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Resumo: A pesquisa teve como objetivo a implementagdo do Sistema Nacional de Gestio
da Assisténcia Farmacéutica Horus, na farmdcia da Unidade de Pronto Atendimento
Edito Cayres de Augustindpolis-Tocantins. Trata-se de um relato de uma experiéncia
exitosa para melhorar a assisténcia farmacéutica prestada na unidade. Os resultados en-
contrados foram a diminuicdo da procura do paciente por medicagdo apds o atendimento
na UPA, visto que a unidade estd localizada a 1,4 km de distdncia da farmdcia de unidade
bisica; outro resultado foi a melhoria na funcionalidade da farmdcia, possibilitando a
oferta de um servico completo de dispensagio, entrada e saida de medicagdo, acompa-
nhamento de paciente, controle de estoque e emissdo de relatdrios que auxiliam evitando
posstveis falhas no sistema de dispensacio de medicamentos. Com isso é possivel concluir
que o sistema traz beneficios aos pacientes, funciondrios e para a gestio através de uma
dispensagio segura e menos sujeita a falhas.
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Abstract: The objective of the research was the implementation of the National Phar-
maceutical Assistance Management System Horus, in the pharmacy of the Edito Cayres
Emergency Care Unit in Augustindpolis-Tocantins. This is a report of a successful expe-
rience to improve the pharmaceutical assistance provided in the unit. The results found
were a decrease in the patient’s demand for medication after attending the UPA, since the
unit is located 1.4 km away from the basic unit pharmacy; another result was the impro-
vement in the functionality of the pharmacy, enabling the offer of a complete dispensing
service, medication input and output, patient follow-up, stock control and reporting that
help to avoid possible failures in the medication dispensing system. With this, it is pos-
sible to conclude that the system brings benefits to patients, employees and management
through a safe and less error-prone dispensation.

Keywords: Horus System. Emergency Care Unit. Pharmacy. Pharmaceutical Assis-
tance. Medicine

Introducao

Augustindpolis situada no norte do Tocantins, em uma regido conhecida como “Bico do Papa-
gaio”, a cidade conta com uma rede de saide bem ampla, onde pode se encontrar Unidades Basicas de
Saude (UBS), uma Unidade de Pronto Atendimento(UPA) e o Hospital Regional de Augustindpolis (URA).

A UPA Edito Cayres, de Augustindpolis, fica localizada na entrada da cidade, tendo como objetivo
oferecer atendimento de urgéncia e emergéncia, funcionando 24 horas por dia. A UPA é responsével por
receber casos de menor complexidade como febre, dor abdominal, fraturas simples, entre outros, desa-
fogando os servicos de urgéncia dos hospitais.

A farmicia da unidade funciona 24 horas, possuindo atualmente trés farmacéuticos. Antes da im-
plantacdo, a farmdcia ndo contava com nenhum sistema de entrada e saida de medicamentos e materiais,
sendo realizada apenas em anota¢6es manuais, dificultando assim o controle de entrada e saida de medi-
camentos, bem como de materiais, alem disso o paciente tinha que se deslocar apds o atendimento com
sua receita até a farmdcia basica, que fica localizada a 1,4 km de distancia da unidade fazendo com que o
paciente fique peregrinando em busca de medicacoes.

No que tange & gestdo da farmdcia, o sistema utilizado no Sistema Unico de Sadde (SUS) para dis-
pensacao e uso de medicamentos € o Sistema Nacional de Gestdo da Assisténcia Farmacéutica Horus. O
sistema contribui na amplia¢do do acesso aos medicamentos e da atencdo a satide prestada a populacao,
auxiliando no controle interno de dispensacao e estoque. O Sistema Hérus é um sistema de gestao hospi-
talar que visa otimizar o atendimento ao paciente, o gerenciamento de recursos e o fluxo de trabalho na
drea da saude.

Abordar-se-a os passos tomados durante a implementacdo do sistema Hdrus, os beneficios obti-
dos e os desafios enfrentados ao longo do processo. Assim, este rabalho traz o relato da implementacao
do Sistema Horus na UPA de Augustindpolis, realizado a partir da identifica¢do das dificuldades no atendi-
mento farmacéutico da unidade. O relato evidencia as melhorias trazidas para o paciente e funcionarios,
proporcionando a diminui¢do da peregrinacdo do usudrio por medicamentos, além da organizacao e fun-
cionamento das atividades farmacéuticas, para, entdo, otimizar o controle de estoque e dispensacao dos
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medicamentos.

Metodologia

Trata-se de um trabalho descritivo, do tipo relato de experiéncia, vivenciado por pds-graduando do
curso de Saude Coletiva com énfase em Saude da Familia, da Universidade Estadual do Tocantins para fins
de artigo de conclusdo de curso na Unidade de Pronto Atendimento de Augustindpolis/TO.

Foi realizada uma andlise detalhada das necessidades da UPA, identificando os principais desafios
enfrentados na dispensacdo de medicamentos para uso interno na unidade e para pacientes com receita
médica, assisténcia farmacéutica, controle de estoque e gerenciamento do fluxo de dispensacao.

O sistema Hdrus foi escolhido com base em uma avaliacdo de acordo com as necessidades e obje-
tivos identificados, considerando aspectos como usabilidade, flexibilidade, capacidade de personalizacao
e suporte técnico oferecido pelo sistema.

Houve a elaboragdo de um plano de trabalho detalhado de implementacgdo, definindo as etapas,
responsabilidades, prazos e recursos necessarios, contando com a participacao e o apoio da equipe da
farmdcia e a administracao da unidade, que autorizou a implementacdo.

Outra etapa da pesquisa, contou-se com um curso de capacitacao e treinamento disponibilizado
pela plataforma Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)/Fundacdo Osvaldo Cruz (Fiocruz) - Brasilia so-
bre o sistema Hdrus, especifico para os profissionais que trabalham na farmécia. Este curso objetivou a
capacitacao e familiarizacao da equipe com as funcionalidades do sistema, o qual incluiu sess6es praticas,
simulagdes de casos e esclarecimento de duvidas (RIBEIRO et al., 2018). Com a finalizagdo da capacitacdo,
foi solicitado 0 acesso a plataforma, em seguida, liberado pela gestora municipal.

Foi estabelecido um processo de monitoramento continuo do sistema Hdrus apds a implementa-
¢do, identificando possiveis problemas, ajustando configuracdes e promovendo melhorias. Foi possivel
também realizar reuni6es periddicas com a equipe para colher feedback e identificar oportunidades de
aprimoramento. Por fim, foi realizado orienta¢6es com a equipe de enfermagem e equipe médica sobre as
mudancas realizadas para esclarecer duvidas e trazer melhorias no fluxograma de retirada de medicag6es
tanto pela equipe de enfermagem quanto pelo usudrio SUS.

Resultados e Discussoes

A implementacdo do sistema Horus na Unidade de Pronto Atendimento (UPA) trouxe resultados
alcangados em termos de eficiéncia operacional, controle de estoque, distribuicdo por setores e seguran-
ca dos pacientes.

Por meio de uma solicitacao a coordenacao da unidade, foi realizada a aquisicao de um computa-
dor de mesa para a instalacdo do sistema. Esse sistema permitiu o acesso virtual através da plataforma
Scaweb, onde, com um login e senha, é possivel acessa-lo pela internet em qualquer computador. O sis-
tema oferece uma ampla funcionalidade, o que o configura o atendimento aos requisitos especificos da
unidade e satisfazer suas demandas.
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Imagem 1. Computador de mesa adquirido para farmdcia da unidade

Fonte: Autor (2023).

Com aimplantagdo do sistema, realizou-se a entrada de todas as medicacdes disponiveis na unida-
de, chamado no sistema de saldo de implantacdo. Seleciou-se um dia na semana, que foi o sdbado (um
dia mais tranquilo, onde o fluxo na unidade ndo é tdo grande), momento que foram cadastradas tanto
injetdveis, quanto comprimidos, xaropes e solu¢6es orais, e também todos os materiais disponiveis como
cateteres, luvas e esparadrapos. Posteriormente, todas a medica¢des que saiam para uso interno na uni-
dade eram dispensadas pelo sistema.

Quadro 1. Problemas identificados antes e apos a implementacao

Processos executados antes do Sis-

. Melhorias com a Implementacdo
tema Horus

Atendimento  ao |- Peregrinacdo do paciente até a |- Retirada de medicag6es na unidade;

aciente farmécia bésica; o
P ! - Acompanhamento do histdrico de uso;

- Falta de acompanhamento do his-

. L - Diminuicdo de duplicidade de receita;
tdrico de uso da medicacao;

. . - Acesso a informac6es colhidas em atendi-
- Duplicidade de receita;

mento.
- Sem acesso a informagdes do pa-

ciente.

Controle de Medi- | Dificuldade no controle de estoque | Controle de estoque, comparando entre
camentos manual e emissao de relatdrio virtual e manual e emissao de relatdrio de

saida.

Fonte: Autor (2023).

Um dos resultados mais relevantes foi a dispensacdo por usudrio SUS. Cabe ressaltar que, antes
da implantagdo do sistema Hérus, a UPA enfrentava uma dificuldade em relagdo a dispensacao, visto que
a unidade ndo disponibilizava medicacbes que eram receitadas. Apds a implementacao do sistema, o
atendimento passou a funcionar da seguinte maneira: apds o paciente sair do atendimento pelo médico,
primeiramente procura a equipe de enfermagem, em seguida é encaminhado para a farmdcia com sua
receita, por fim, o paciente consegue retirar as medicac¢des disponiveis. Esse tipo de fluxo faz com que o
paceinte saia da unidade com um atendimento completo, evitando peregrinacao por medicamentos. O
processo final, portanto, é um atendimento com maior agilidade e eficiéncia, através de um maior acom-
panhamento, garantindo uma melhor experiéncia de cuidado.

Ressalta-se que a integracao entre os setores da UPA também se mostrou um resultado relevan-
tes, no que diz respeito a comunicacdo da equipe profissional. Anteriormente, a comunicacdo entre mé-
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dicos, enfermeiros, farmacéuticos e outros profissionais da equipe de saude era dificultada devido aos
processos realizados manualmente.

Imagem 2. Atendimento ao paciente

Fonte: Autor (2023).

Com a implementacao do sistema Hdrus, os profissionais da farmdcia puderam acessar e compar-
tilhar informagdes em tempo real como os histdricos das dispensagdes dos usudrios, bem como dados so-
bre pacientes e datas de agendamento das préximas dispensa¢des permitindo uma melhor coordenacao
do cuidado. Isso contribuiu para a melhoria da qualidade assistencial, evitando duplicidade de receitas,
melhor gerenciamento de medicamentos e proporcionando um cuidado mais integrado e efetivo, voltado
para atencdo e satide do paciente (RIBEIRO et al., 2018).

Para os pacientes, o sistema Horus também trouxe seguranca e praticidade. O sistema pode ser
alimentado com informacdes colidas no atendimento, como alergias conhecidas e programa de salde
em que participa, podendo ser acessada por qualquer profissional com acesso ao sistema (SIQUEIRA et
al,, 2020). O sistema conta também com informagdes sobre medicamentos, doses e quantidades corretas
e medicagbes préximo ao vencimento garantindo que os pacientes recebam uma medicacao correta de
acordo com as prescricdes médicas. Essa funcionalidade contribuiu para evitar eventos adversos relacio-
nados a medicacdo e aumentou a confianca dos pacientes no cuidado recebido na UPA (SANTOS; ABI
RACHED, 2021)

Outro ponto relevante foi o controle das medica¢6es disponiveis no estoque e das medicagbes que
saiam para uso interno dos usudrios SUS. Antes era tudo realizado manualmente em papel, dificultando o
controle, apds aimplementacdo a solicitacao continuou como era realizada pela enfermeira que solicita as
medicagbes que o setor precisa, apresentando aos funciondrios da farmdcia que dispensa as medicacdes
e materiais pelo sistema tendo assim um controle do que sai.

A disponibilizacao de relatdrio emitidos pelo sistema se apresentou bem (til para controle do que
entra e do que sai na farmdcia. Esses relatérios dao informacdes detalhadas que ajudam a controlar o
estoque principalmente de medicag6es controladas e antimicrobianos (COSTA, NASCIMENTO JR, 2012).
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Imagem 3. Levantamento de estoque virtual e fisico
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Fonte: Autor (2023).

A disponibilizacao de relatdrio emitido pelo sistema se apresentou bem dtil para controle do
que entra e do que sai na farmdcia, eles dao informac6es detalhadas que ajudam a controlar o estoque
principalmente de medicacdes controladas e antimicrobianos (COSTA, NASCIMENTO JR., 2012).

Sobre os desafios durante a implementac¢do do sistema Hérus, destaca-se a adaptagdo dos profis-
sionais da farmécia ao novo sistema, que demandou tempo e treinamento adequado. Além disso, foram
necessarias reunides de planejamentos com a equipe de enfermagem e equipe medica até a adequacao
das mudangas realizadas a fim de garantir o funcionamento correto. No entanto, esses desafios foram
superados com o apoio da equipe da farmécia e o comprometimento dos profissionais envolvidos, cujo
resultado foi o beneficio a gestao, controle e planejamento da farmécia e da UPA.

Consideracodes Finais

Este relato de experiéncia trouxe discusses sobre a importancia da implementacao do sistema de
assisténcia farmacéutica Horus na UPA de Augustindpolis/TO. O sistema apresentou-se necessario tendo
em vista que a unidade ndo utilizava nenhum sistema digital, porém sua implantacao impactou fortemen-
te as melhorias no atendimento ao paciente realizando maior acompanhamento.

Aimplementagao do Sistema Hdrus proporcionou a dispensabilidade de peregrinacdo do paciente
por medicacao, bem como a possibilidade de controle de estoque com maior precisdo. O sistema ainda
ajudou no gerenciamento de relatdrios que auxiliam no controle e bom funcionamento do estabelecimen-
to.

Os principais resultados alcancados foram as possibilidades de: planejamento; oraganizacao, con-
trole de estoque; estoque virtual e fisico; organiza¢ao do funcionamento do estabelecimento, todos esses
beneficios foi para melhoramento do setor farmacéutico e do servico prestado a populacdo. Dessa forma,
isso possibilitou a apresentacao de dados e informagdes que contribuiram de forma significativa para o
servico de salide prestado ao municipio de Augustindpolis.

Portanto, a implementacao do sistema se torna uma acao que ja trouxe beneficios voltados a uni-
dade, aos funciondrios e aos pacientes da UPA Edito Cayres.
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