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Resumo: Este estudo realizar um encontro com a equipe de enfermagem do Hospital
Regional de Augustindpolis (HRAug) sobre a importincia da comunicagio durante a
troca do plantdo, a fim de, melhor propiciar a qualidade da assisténcia junto ao paciente
e, na ocasido propor um instrumento para padronizar a passagem de plantdo da equipe
de enfermagem do HRAug Para tanto, realizou-se uma agdo de intervengio através de
mesa redonda, evento em que reuniu supervisores, coordenadores e diregio das equipes
de enfermagem do HRAug. Foram debatidas as principais dificuldades vivenciadas pelas
equipes na passagem de dos plantdes bem como, os pontos positivos. Verificou-se que den-
tre os problemas a falta de clareza e objetividade durante esse processo é um dos maiores
problemas encontrados, de modo que é importante a adogdo de instrumentos minimamen-
te padronizados para uma efetiva continuidade na assisténcia da enfermagem. Portanto,
conclui-se a importdncia da comunicagdo da passagem de plantdo para a seguranga do
paciente e a qualidade do trabalho da equipe de enfermagem.

Palavras-chave: Comunicagio. Enfermagem. Hospital.

Abstract: This study held a meeting with the nursing team of the Hospital Regional de
Augustindpolis (HRAug) about the importance of communication during the shift chan-
ge, in order to better provide the quality of care with the patient and, on the occasion, pro-
pose an instrument to standardize the shift change of the HRAug nursing team To this
end, an intervention action was carried out through a round table, an event that brought
together supervisors, coordinators and management of the nursing teams at the HRAug.
The main difficulties experienced by the teams in changing shifts were discussed, as well
as the positive points. It was verified that among the problems, the lack of clarity and
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objectivity during this process is one of the biggest problems encountered, so that it is
important to adopt minimally standardized instruments for an effective continuity in
nursing care. Therefore, the importance of communicating the shift change is concluded
for patient safety and the quality of work of the nursing team.

Keywords: Communication. Nursing. Hospital.

Introducao

Ao analisar as defini¢des de enfermagem pode-se notar que estd alicercada em trés paradigmas:
arte, ciéncia e pratica assistencial. Uma das definicdes mais bem aceitas é a de Wanda de Aguiar Horta
(1968, p.3) que conceitua a enfermagem como “a ciéncia e arte de assistir o ser humano no atendimento
de suas necessidades bdsicas, de tornd-lo independente desta assisténcia através da educacao; de recu-
perar, manter e promover sua sadde...”. Para que tal assisténcia seja feita de forma harmoniosa, faz-se
necessario utilizar-se de instrumentos que integrem a teoria e a pratica de forma a organizar o processo
de trabalho e assegurar a seguranca do paciente.

A assisténcia segura ao paciente tem sido motivo de grande interesse em todo o mundo por parte
das organizac6es de salide, devido aos riscos cada vez maiores de ocorréncia de eventos adversos, princi-
palmente, em decorréncia do aumento no nimero de alternativas terapéuticas e de diagndstico, da pas-
sagem de plantdo inapropriada, além do nimero significativo de notificacdes sobre a temdtica (DUARTE;
STIPP; SILVA; OLIVEIRA, 2015).

Assim, a comunicacdo é algo fundamental para certificar a seguranca do paciente dentro de uma
instituicdo de satide, desde que as informacbes sejam completas e claras. Para tanto, é importante ouvir
atentamente, anotar e repetir para garantir a efetividade da comunicacgo.

As informac6es podem ser verbais ou escritas nos prontudrios, nas passagens de plantdo, nas
transferéncias de cuidado entre equipes e setores e estdo sujeitas a falhas, as quais estao relacionados os
Eventos Adversos (EA) que influenciam diretamente na seguranca do paciente (GOMES et al, 2017).

Os principais EA relacionados a comunicacdo ineficaz sdo erros na identificacdo do paciente, pres-
cricdo prepara e administracdo de medicamentos, entre outros (ANVISA, 2017; MARCHON; MENDES JU-
NIOR; PAVAQ, 2015).

Portanto, para que a equipe possa fornecer um atendimento integral e

de qualidade para o paciente a comunicacdo clara e o trabalho em equipe sdo essenciais. Uma falha
na comunicacao pode gerar situacdes nas quais podem ocorrer erros com potencial para causar graves
danos e até a morte do paciente (RIBEIRO et al, 2019; CALDANA et al, 2015).

Durante a troca de plantdo dos profissionais de sadde, é importante tomar certas medidas para
garantir a seguranca e a continuidade do cuidado aos pacientes, nesse momento é fundamental a efetiva
comunicacao entre os profissionais envolvidos, pois esta ocorre entre médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem e outros entes de fundamental importancia para uma adequada assisténcia a satide.

Depreende-se que o ambiente hospitalar é marcado pela presenca de diversos profissionais que
fazem rodizio para o cuidado do paciente em tempo integral, o que torna indispensével a comunicagao e
a transposicdo de informacdes sobre o quadro clinico em que o paciente se encontra, a fim de garantir a
seguranca da assisténcia.
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Portanto, a partir da implementacao da comunicagao segura, os eventos adversos que se relacio-
nam a transmissdo de informacdes por parte das equipes de enfermagem, podem diminuir (ECHER et al.,
2021).

Nesse contexto, as varias praticas de comunicacao utilizadas durante a passagem de plantdo sao
cruciais para que sejam adotadas medidas eficientes para evitar erros, garantir a seguranca do paciente e
promover a colaboracdo entre os membros da equipe.

A passagem de plantdo é uma ferramenta utilizada para organizacao do trabalho em diferentes
turnos, independente das alteragdes nas equipes. Durante este processo, inclui-se questdes relacionadas
ao estado de satide do paciente, as intercorréncias, observa¢des e contelido de interesse institucional, de-
vendo ter clareza e objetividade para que ndo haja falha na comunicacdo e prejuizos a assisténcia (CONS-
SAE/MICENf, 2017).

Ante o0 exposto, é importante por buscar a implementacdo de uma ferramenta de otimizacdo da
comunicacao na passagem de plantdo para proporcionar entre os profissionais a efetiva transmissao das
informacdes essenciais sobre os pacientes, suas condi¢des de saude, tratamentos em curso, medicacdes
administradas, resultados de exames, dentre outros aspectos relevantes que impactam diretamente na
continuidade da assisténcia a satide do paciente.

Vislumbra-se a implementacao de um Protocolo de Comunicagao Segura, ferramenta que consiste
na escrita das informagdes pertinentes ao paciente, acerca dos cuidados necessarios ofertados ao indivi-
duo. Devido a ocorréncia de graves erros durante a prestacao dos servicos de assisténcia a sadde, notou-
-se a necessidade de criar os protocolos para auxiliar na seguridade dos pacientes durante os cuidados
(GOMES 2017, p.2).

Assim, esse estudo estd sendo realizado no intuito de oferecer um instrumento para padroniza-
¢ao da passagem de plantdo e transferéncia do cuidado ao paciente entre a equipe de enfermagem em
diferentes turnos com o intuito de qualificar a comunicacao entre os profissionais da saiide durante as
jornadas de trabalho e assim implementar o Protocolo de Comunicacao Segura. Logo, espera-se que isso
possa estimular a comunicacdo entre os profissionais de enfermagem da equipe e, consequentemente,
impulsionar a prevencao aos eventos adversos.

Assim, chegou-se a seguinte problematica: De que forma acontece a passagem do plantao entre os
profissionais de enfermagem? Ha algum documento padronizado de passagem de plantdo entre os pro-
fissionais de enfermagem dos diferentes turnos, de modo a otimizar o tempo e promover a continuidade
do cuidado de forma segura?

Para tanto, delineou-se como objetivo geral: Realizar um encontro com a equipe de enfermagem
do Hospital Regional de Augustinépolis (HRAug) sobre a importancia da comunicagdo durante a troca do
plantdo a fim de melhor propiciar a qualidade da assisténcia junto ao paciente e, na ocasido propor um
instrumento para padronizar a passagem de plantdo da equipe de enfermagem do HRAug,.

A partir do objetivo geral, elaborou-se os seguintes objetivos especificos:

Realizar o diagndstico dos protocolos existentes nas passagens de plantdes entre
as equipes de enfermagem do Hospital Regional de Augustinépolis (HRAug);

e Sensibilizar os profissionais da saiide acerca da importancia da comunicagdo ade-
quada durante a passagem de plantao;

e Sinalizar pontos criticos para a comunica¢ao efetiva na inten¢do de garantir a conti-

nuidade da assisténcia prestada a partir de informacgoes fidedignas;

e Apresentar para o profissional da saude os protocolos adequados para minimiza-
¢do da ocorréncia de eventos adversos decorrentes da falha de comunicagdo na
passagem dos plantdes;
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e Contribuir para a melhoria da assisténcia aos pacientes e acompanhantes, garantin-

do um aprimoramento organizacional.

e Evitar falhas e/ou quebras de comunicacdo na passagem de plantdo, a fim de dimi-
nuir a incidéncia de erros adversos previsiveis a partir de uma cultura de comunica-

cao efetiva.

e Ressaltar a comunicagdo e colaboracdo entre os profissionais de satide produzindo
impacto positivo nas a¢des assistenciais, de modo a valorizar a importancia de to-

dos profissionais no processo de cuidado assistencial.

Metodologia

O presente estudo foi desenvolvido no Hospital Regional de Augustindpolis - HRAug. O municipio
de Augustindpolis - TO, esta localizado na regido do Bico-do-Papagaio, faz limites a norte com os muni-
cipios Sampaio, Carrasco Bonito, Buriti do Tocantins e o Estado do Maranhao, a leste Praia Norte e Sitio
Novo do Tocantins a oeste Araguatins e ao sul Axixa do Tocantins (SEPLAN, 2017).

Para atingir os objetivos propostos a acao foi dividia em trés etapas basicas, conforme o quadro
abaixo.

Quadro 1. Etapas da Pesquisa

Fase da pesquisa Descricdo da atividade Métodos utilizados
Etapa 1 Didlogo a fim de verificar a
viabilidade da realizacdo da
_ - acao.
Planejamento da acdo para apresentar para
a coordenacdo de enfermagem e direcdo do
Hospital
Regional de Augustindpolis.
Etapa2
Apresentacao da proposta e
Conversa com a coordenacdo de enfermagem | conversa sobre o alinhamen-
e direcdo do Hospital Regional de to da a¢do.
Augustindpolis apresentar para
aacdo.
Etapas Realizacdo da agdo.
Realizagdo da acao através
de mesa redonda com su-
pervisores, coordenagdo e
direcdo de enfermagem do
Hospital Regional de
Augustindpolis.

Fonte: Autores, 2023.
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Durante a operacionalizacao da mesa redonda foram realizadas anotagdes relativas aos principais
pontos da passagem de plantdo como, as dificuldades, os pontos positivos, cumprimento dos protocolos
e medias a serem tomadas para o devido aperfeicoamento desse processo.

Resultados e discussao
Ac¢bes iniciais
Para a realizacdo da proposta central deste projeto foram realizadas etapas anteriores no sentido

de viabilizar a concretizacao da mesma, de modo que se seguiu um roteiro contendo as diretrizes neces-
sdrias para 0 bom éxito da acdo, conforme a figuras abaixo.

Figura 1. Fluxo de realizacao do projeto

- Construgdo do rotero da
agdo;
_ Dﬂﬁﬂ_ﬂ;ﬁﬂ do pﬁb]ﬂ:ﬂ atvo ﬁp!ﬂfﬂt&;iﬂ doroteiro e

7 . pedudo de autorizagdo
- Definigio do conteddo junto a coordenagio de Operacionabizagioda
enfermagem meza redonda e

observacio dos
resultados.

Fonte: Autores, 2023.

Nesse intuito o projeto “Comunicar para melhor cuidar” buscou promover uma comunica¢ao mais
efetiva entre os profissionais de enfermagem do Hospital Regional de Augustindpolis - TO.

A comunicagdo no servico de salide é uma das ferramentas mais potentes para o sucesso do cui-
dado do usudrio. E preciso reconhecer o papel do profissional de satide como mantedor da assisténcia
integral. No ambito da enfermagem constitui-se “um poderoso instrumento bdsico no processo de cuidar,
viabilizando a construcdo de um relacionamento efetivo com o paciente” (BROCA; FERREIRA, 2015).

Assim, é algo fundamental para certificar a seguranca do paciente as informagdes devem ser com-
pletas e claras. Para tanto, € importante ouvir atentamente, anotar e repetir para garantir a efetividade
da comunicacdo. As informacdes podem ser verbais ou escritas nos prontudrios, o prontudrio é o principal
veiculo de comunicacdo entre os profissionais de qualquer instituicdo de sadde.

Realizacao da acao

A mesa redonda foi realizada no auditério do HRAug, reuniu 12 profissionais da enfermagem in-
cluindo supervisores, coordenadores e direcao do Hospital Regional de Augustindpolis, conforme indicam
as figuras abaixo.
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Figura 2. Fluxo de realizado do projeto - Encontro com a equipe de profissionais de enfermagem
e servidores HRAug sobre a importancia da comunicagao durante a troca do plantdo, e apresentacdo de
instrumento para padronizar a passagem de plantdo da equipe de enfermagem do HRAug

Fonte: Autores, 2023.

Figura 3. Fluxo de realizacdo do projeto Encontro com a equipe de profissionais de enfermagem
e servidores HRAug sobre a importancia da comunicagdo durante a troca do plantdo, e apresentacao de
instrumento para padronizar a passagem de plantdo da equipe de enfermagem do HRAug

Fonte: Autores, 2023.

Apds a acolhida dos profissionais realizou-se a abertura e apresentacdo do tema, a etapa foi su-
cedida pelo inicio das discussdes voltadas para as dificuldades observadas no processo comunicativos
durante a passagem de plantdo entre as equipes de enfermagem do HRAug, dentre as quais podem ser
listadas a seguir. Transmissdo de informag6es incompletas,- falta de clareza nas informagdes, sobrecarga
de informagdes, auséncia dos registros adequados e falta de padronizagao.

As dificuldades citadas também foram relatadas no estudo de Eller et al., (2017) os quais citam fal-
ta de didlogo, auséncia de comunicagao direta, falta de clareza nos registros, documentacdo insuficiente,
atraso dos profissionais, conversas paralelas, falta de atenc&o, entre outros.

Verifica-se como dificuldade comum a falta de clareza na transmissao das informacgdes, problemas
com o registro adequado e informa¢des incompletas. Importante ressaltar que tais situacdes levam a
interpretagbes equivocadas, gerando erros na administracao de medicamentos, nos cuidados realizados
ou na compreensao das necessidades do paciente.

Nesse aspecto, a Anotacdo de Enfermagem é fundamental para o desenvolvimento da Sistemati-
zacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE), pois é fonte de informacdes essenciais para assegurar a conti-
nuidade da assisténcia. Contribui, ainda, para a identificacao das altera¢6es do estado e das condi¢des do
paciente, favorecendo a deteccao de novos problemas a avaliagao dos cuidados prescritos e, por fim, pos-
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sibilitando a comparacdo das respostas do paciente aos cuidados prestados (CIANCIARULLO et al., 2001).

Trata-se, portanto, de um componente essencial do cuidado de enfermagem, pois documenta as
informacdes relevantes sobre a saide do paciente, as interven¢des realizadas e as respostas obtidas. A
anotacdo precisa e completa uma excelente ferramenta para facilitar a comunicagdo entre os profissio-
nais de salde, inclusive na passagem de plantdo entre os profissionais da enfermagem.

Apds as discussdes em torno das limitac6es e dificuldades debateu-se sobre os pontos fortes e
positivos verificados entre as esquipes, dente quais, clima organizacional eficaz, assiduidade dos profissio-
nais, pontualidade, colaboracao dos médicos e estrutura no ambiente de trabalho satisfatdrio.

Verificou-se que o HRAug dispde de estrutura, materiais e um bom ambiente de trabalho elemen-
tos que favorecem a boa comunicacdo entre os profissionais, no entanto nota-se a necessidade de uma
padronizacao minima para efetividade das ferramentas de comunicacao na passagem dos plant6es ainda
que esta seja subjetiva e abstrata.

Conforme Silva et al., (2016) existe uma tendéncia voltada para a estruturacdo de novas formas
precisas e operacionais para a passagem de plantdo. Os mesmos autores afirmam que ndo ha um consen-
so naliteratura indicando o modelo mais adequado para realizar a passagem do plantdo, além da escassez
de estudos a respeito do assunto.

Figura 4. Fluxo de realizacdo do projeto Encontro com a equipe de profissionais de enfermagem
e servidores HRAug sobre a importancia da comunicagdo durante a troca do plantdo, e apresentacdo de
instrumento para padronizar a passagem de plantdo da equipe de enfermagem do HRAug.

Fonte: Autores, 2023.

Conclusao

O objetivo deste estudo de intervencao foi contribuir para a melhoria da comunica¢do no processo
de passagem de plantdo entre as equipes de enfermagem, o que foi promovido pelo didlogo abordando
os aspectos positivos e negativos no ambito do Hospital Regional de Augustindpolis - HRAug.

Destaca-se a necessidade de melhorar a comunicacdo nesse processo pois essa influencia direta-
mente na continuidade da assisténcia ao paciente bem como na qualidade da mesma.

Assim, sugerem-se alternativas como a padronizacdo de ferramentas e protocolos no processo de
passagem dos plantdes, de modo que essas proporcionem uma comunicacao precisa e objetiva seja de
forma verbal ou ndo verbal.
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Deve ser realizadas capacitag6es e treinamentos com foco no desenvolvimento de a¢6es que pro-
picie seguranca e conhecimento nas evolugbes dos profissionais, visando a melhoria e a qualidade na
assisténcia de enfermagem para o paciente. Dire¢ao tendo conhecimento do projeto e da suaimportancia
pretende aderir para outros setores de equipes multidisciplinares, ou seja, entre médicos, psicélogos,
fisioterapeutas e outros.

Portanto conclui-se a importancia da comunicacao da passagem de plantdo para a seguranca a
seguranca do paciente e a qualidade do trabalho da equipe de enfermagem.
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