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Resumo: As competéncias socioemocionais abrangem processos emocionais, habilidades
interpessoais e regulagdo cognitiva. Este estudo objetiva averiguar o conhecimento e per-
cepcio dos estudantes de enfermagem sobre as competéncias socioemocionais. Trata-se de
um estudo quantitativo de cunho descritivo, realizado com 41 académicos de enfermagem
de uma universidade piiblica, no periodo de setembro a outubro de 2021. A coleta de
dados foi conduzida, virtualmente, por meio da aplicagdo de um formuldrio eletrénico
elaborado pelos pesquisadores. Os dados foram organizados no Microsoft Excel® para
andlise descritiva. Os principais resultados obtidos foram os seguintes: 75,6% dos aca-
démicos afirmaram conhecer algo sobre competéncias socioemocionais; as competéncias
consideradas mais fortes em si foram a flexibilidade e solugao de problemas (80,5%); o oti-
mismo (68,3%); a empatia (65,9%), a autoconsciéncia emocional (48,8%) e a tolerdncia
ao estresse (46,3%). Considera-se, com base nos resultados obtidos, a necessidade de se
trabalhar as competéncias socioemocionais com mais frequéncia na graduagdo, inclusive,
na formagdo do enfermeiro.

1 Enfermeira, Residente em Satide da Mulher na Pontificia Universidade Catélica de Campinas - PUC, Campinas-SP. Lattes: http:/ /
lattes.cnpq.br/5044493412274036. ORCID: https:/ / orcid.org/0000-0003-4272-3357. E-mail: hiara_amaral@hotmail.com

2 Enfermeira, Docente da Universidade Estadual Vale do Acarat - UVA, Sobral-CE. Lattes: http:/ /lattes.cnpq.br/1577484183747398.
ORCID: https:/ / orcid.org/0000-0003-2865-579X. E-mail: joyce_mazza@uvanet.br

3 Enfermeira, Docente da Universidade Estadual Vale do Acarat - UVA, Sobral-CE. Lattes: http://lattes.cnpq.br/5537817532828798,
ORCID: https:/ / orcid.org/0000-0002-1937-8850. E-mail: miosawa@gmail.com

4 Psicélogo, Docente do Centro Universitario Inta - Uninta Sobral-CE. Lattes: http:/ /lattes.cnpq.br/0484661222890473, ORCID:
https:/ /orcid.org/0000-0002-1632-964X. E-mail: ricardocfrota@gmail.com

5 Enfermeira, pela Universidade Estatual Vale do Acarad- UVA. Sobral-CE, Lattes: http:/ /lattes.cnpq.br/8782815209265845, OR-
CID: https:/ / orcid.org/0000-0002-6932-3743, E-mail: tifannyandrade12@gmail.com

6 Académica de Enfermagem, Universidade Estadual Vale do Acarat - UVA, Sobral-CE. Lattes: http://lattes.cnpq.
br/4400269457845495, ORCID: https:/ / orcid.org/0000-0002-2190-9972. E-mail: mariabeatrizlimaveras@gmail.com

7 Odontéloga, Docente da Universidade Estadual Vale do Acarati - UVA. Sobral-CE. Lattes: http:/ /lattes.cnpq.br/2197496611278652,
ORCID: https:/ / orcid.org/0000-0003-1452-852X. E-mail: rebeca_viana@uvanet.br



i,

Palavras-chave: Graduandos. Enfermagem. Processos Educacionais. COVID-19.
Competéncias Socioemocionas.

Abstract: Social-emotional competences cover emotional processes, interpersonal skills
and cognitive requlation. This study aims to investigate the knowledge and perception
of nursing students about socio-emotional competences. This is a descriptive quantita-
tive study, carried out with 41 nursing students from a public university, from Sep-
tember to October 2021. Data collection was carried out in a virtual way through the
application of an electronic form prepared by the researchers. Data were organized in
Microsoft Excel® for descriptive analysis. The main results obtained were the following:
75.6% of the students claimed to know something about socio-emotional skills; the
competences considered the strongest in themselves were flexibility and problem solving
(80.5%); optimism (68.3%); empathy (65.9%), emotional self-awareness (48.8%) and
stress tolerance (46.3% ). Based on the results obtained, it is considered the need to work
on socio-emotional skills more frequently in undergraduate courses, including in the
training of nurses.

Keywords: Undergraduates. Nursing. Educational Processes. COVID-19. Socioemo-
tional Skills.

Introducao

As competéncias sociais e emocionais sdo primordiais para compreender-se e expressar-se, efi-
cazmente, construir boas relacdes com o0s outros e manter relacionamentos cooperativos, construtivos e
mutuamente satisfatérios, bem como poder compreender as emocdes, sentimentos e necessidades dos
outros. Além, disso, é fundamental para atender com sucesso as demandas, desafios e pressdes do dia a
dia. Isso se baseia principalmente na capacidade inerente de conhecer a si, seus pontos fortes e fracos e
expressar seus sentimentos e pensamentos de maneira ndo destrutiva (BAR-ON, 2006).

No campo da formacao académica, em especial, na enfermagem, evidencia-se que hd um envolvi-
mento de emoc¢des dos académicos de enfermagem, principalmente, em aulas tedrico-préticas, em que
vivenciam desafios, angustias e medos relacionados ao paciente e a familia. Assim, torna-se essencial tra-
balhar essas emocdes, uma vez que se configura como uma dimensdo da atividade pratica dos enfermei-
ros. E necessario mostrar sensibilidade afetiva e compreensao pelo outro e lidar, simultaneamente, com
ainfluéncia das emogdes em si, especialmente, porque as atitudes e comportamentos de quem cuida de-
vem ser aprimoradas, sendo que sera proporcional a qualidade dos seus cuidados (BARBOSA et al., 2017).

Destarte, diante do cendrio pandémico pela COVID-19, os docentes e estudantes de instituicdes de
ensino infantil, fundamental, médio e superior, vivenciaram dificuldades de acesso, auséncia de tecnolo-
gias e suporte de internet. No entanto, este novo ambiente de ensino a distancia implicou um processo
constante de adaptacdo para todos os interessados. Os desafios e interrup¢des do fechamento de escolas
e universidades também podem ser vistos como oportunidades para aprender e reinventar papéis e pra-
ticas tradicionais (BARROS; VIEIRA, 2021).
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Diante disso, destacam-se os estudantes universitarios, grupo que enfrenta obstaculos e desafios
ao se inserir no ambiente académico, sobretudo no que se refere a dificuldade de se manter na Universida-
de e as exigéncias psicoldgicas para garantir um bom desempenho académico. Eles enfrentam demandas
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constantes que podem ocasionar disfun¢des em sua saide, como os processos patoldgicos neuropsicold-
gicos (CREMASCO; BAPTISTA, 2017). Tais fatores se tornaram, ainda, mais preocupantes frente aos desa-
fios e as incertezas nesse periodo pandémico, principalmente com a interrupcao das aulas presenciais e a
adaptacdo com as mudancas de ensino de forma tdo repentina (SILVA et al., 2021).

Ressalta-se que a Universidade é um ambiente de exceléncia e inclusdo de seus valores. Além de
oportunizar a capacidade de inovar, identificar e buscar continuamente novas abordagens, criar novas
oportunidades, carreiras e praticas com uma visao inovadora. Apesar da pandemia ter afetado dezenas
de milhares de pessoas no Brasil e no mundo, os cientistas raramente exploraram métodos urgentes de
ensino a distancia para enfermagem e outras profissdes, tanto técnica quanto teoricamente (COSTA et
al,, 2020).

Além disso, sabe-se que na enfermagem a relagdo comunicativa entre paciente e profissional é
fundamental para desenvolver futuros profissionais capazes de cuidar humanizadamente. Entdo, outro
desafio neste cendrio é que muitas vezes os alunos se distanciam de recursos nas atividades praticas, re-
duzindo o convivio presencial, e elementos essenciais de cuidado, por exemplo, contato direto, interacao
face a face, acdo que sempre fez parte da enfermagem (ALVES et al., 2021).

No campo de trabalho, especificamente no da sadde, é oportuno ressaltar a dicotomia entre tec-
no-cientifico e componentes emocionais. No entanto, um movimento global abracou os atributos da in-
teligéncia emocional como uma necessidade para a enfermagem, tanto no processo de formagao quanto
na prética profissional, e pesquisas comprovam isso. Recomenda-se investir no desenvolvimento da in-
teligéncia emocional durante a graduagdo em enfermagem e fazé-lo horizontalmente no contetdo do
curso, salienta-se assim a necessidade de estratégias que possam potencializar esse assunto ainda pouco
explorado na enfermagem (AMESTOY, 2020).

As diretrizes curriculares dos cursos de gradua¢ao em enfermagem devem contribuir para a inova-
¢ao e qualidade dos programas de ensino dos cursos, assim, os guias de curso e os projetos de ensino de-
vem orientar Gradua¢ao em enfermagem para perfis académicos e profissionais egressos. Devem formar
enfermeiras(os), com formacdo generalista, humanista, critica e reflexiva, profissionais qualificados na
pratica de enfermagem, com base no rigor cientifico e intelectuais e guiados por principios morais. Além
disso, definem ainda que o enfermeiro tem que exercitar e desenvolver algumas Competéncias e Habilida-
des Gerais que sdo fundamentais, como: Atencao em Salide, Tomada de Decisdo, Comunicacdo, Lideranca
e Administrac&o, Educacdo permanente (CONSELHO NACIONAL DE EDUCAGAOQ, 2001).

Diante do exposto, é notdrio o valor e a amplitude da investigacdo que tem sido feita internacio-
nalmente sobre a inteligéncia emocional dos estudantes de enfermagem, mas a escala nacional existem
lacunas no conhecimento cientifico devido a falta de investigacdo na drea da enfermagem. Diante das
circunstancias extraordindrias da pandemia, saber gerir as emocdes faz parte do processo de cuidar de
si e dos outros, a0 mesmo tempo que ajuda os individuos a adotar melhores estratégias para lidar com
0 caos e desenvolver maiores capacidades de adaptacdo e inovacdo ao longo da vida (AMESTOY, 2020).

Desse modo, o estudo visa averiguar o conhecimento e a percepcao dos académicos de enferma-
gem de uma universidade publica do interior do estado do Ceara, sobre as competéncias socioemocio-
nais.

Metodologia

Trata-se de um estudo quantitativo de carater exploratdrio-descritivo, sendo este conhecido por
coletar e analisar os dados quantitativos sobre varidveis. Outra caracteristica deste modelo de pesquisa é,
ao mesmo tempo que o estudo da associacdo ou semelhanca, pode fazer inferéncias de causa explicando
os motivos pelo qual as coisas acontecem ou ndo de uma forma especifica. Neste tipo de estudo, € interes-
sante incluir os estudos de pratica baseados em evidéncias, ajudando a comprovar a eficiéncia e a eficcia
das intervencdes seguras da Enfermagem (PITA; PERTEGAS, 2002).
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O estudo foi realizado em uma universidade publica, localizada no Municipio de Sobral-Ce, no Se-
midrido do Sertdo Nordestino, € formado por uma populagdo de 203.023 habitantes, em um espaco ter-
ritorial de 2.068,474 km?. Informacdes obtidas conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) do ano de 2022.

O estudo foi desenvolvido por integrantes docentes e discentes de uma liga de extensao denomi-
nada Liga de Interdisciplinar de Promocao a Satde do Adolescente — LIPSA, com académicos de enferma-
gem, de ambos os sexos, do terceiro ao décimo semestre. No periodo do estudo, devido a pandemia de
COVID-19, ndo houve vestibular para o curso de enfermagem durante dois semestres, sendo assim, nao
havia alunos matriculados no primeiro e segundo semestres.

Os critérios de inclusdo foram: estar matriculado no curso de enfermagem nessa universidade, de
ambos os sexos. Os critérios de descontinuidade foram: trancar o curso durante a coleta de dados, ser
transferido de universidade ou deixar de participar por motivo de doenca.

A amostragem nao probabilistica possibilita ao pesquisador escolher os sujeitos para estudo, por
ndo possuir uma probabilidade pré-definida da selecao do individuo para amostra. Na amostra por conve-
niéncia, descarta-se a obrigatoriedade de selecao por meio de critérios estatisticos, o investigador capta
os participantes da populacdo mais coerente ao estudo, deixando claro a sua disponibilidade, facilitando
a realizacdo do conjunto (POLIT; BECK, 2011).

O estudo foi desenvolvido com 41 académicos de enfermagem de uma universidade publica, con-
forme se observa no Quadro 1.

Quadro 1. Distribuicdo da amostra de académicos de enfermagem. Sobral, CE., Brasil, 2021

Semestre Alunos matriculados no curso de enfermagem Participantes
3.° 34 5(12,2%)

4.° 27 4(9,8%)

5.° 26 10(24,4%)

6° 22 3(7,3%)

7° 23 2(4,9%)

8.° 21 5(12,2%)

9.° 30 11(26,8%)

10.° 24 1(2,4%)

Total 207 41(100%)

Fonte: Prdprios autores.

Esse estudo ocorreu no periodo de setembro a outubro de 2021. A coleta de dados foi realizada
virtualmente por meio do Google Forms®, com base num questionario semiestruturado, elaborado pelos
pesquisadores, contendo na primeira parte a caracterizacao sociodemografica e na segunda parte, conhe-
cimento e percep¢do de académicos de enfermagem sobre as competéncias socioemocionais.

Ressalta-se que a segunda parte do questiondrio é baseada no modelo de Inteligéncia Emocional
Social (ESI) que abrangem cinco dreas, nas quais consistem as competéncias, habilidades emocionais e
sociais, divididas em cinco dreas diferentes que interagem entre si: intrapessoais (consciéncia emocional,
assertividade, independéncia, autoestima e autorrealizacdo); interpessoais (empatia, responsabilidade
social e relagdes interpessoais); gerenciamento do estresse (tolerancia ao estresse e controle de impul-
sos); adaptabilidade (flexibilidade e resolucdo de problemas) e humor geral (felicidade e otimismo) (BAR-
-ON, 2006).

As competéncias interpessoais sdo a capacidade de lidar eficazmente com as rela¢des interpes-
soais, de lidar com os outros de uma forma que se adapte as suas proprias necessidades e as exigéncias
da situacdo (MOSCOVIA, 1981).

As intrapessoais se referem a capacidade de um individuo de compreender a si, controlar suas
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emocdes, gerenciar seus sentimentos, planejar e, assim, poder construir um modelo de si e usar esse mo-
delo na tomada de decisdes (VIEGA; MIRANDA, 2006).

A tolerancia ao estresse é uma habilidade que ajuda a regular a ansiedade e a lidar com calma em
situacdes estressantes, sem deixar que a preocupacao atrapalhe a resolucao de problemas. A adaptabili-
dade é a capacidade que a pessoa tem de se adaptar a novas situac6es, visa interagir adequadamente com
as diferentes necessidades que estdo em constante mudanca, dizemos ser adaptdvel ao seu ambiente.
O humor geral é uma habilidade socioemocional que abre portas, facilita os relacionamentos e alivia as
tensdes do dia a dia (INSTITUTO AYRTON SENNA, 2021).

Os dados quantitativos foram organizados e lan¢ados no Microsoft Excel® Office 365, para uma and-
lise descritiva.

O estudo foi norteado pela Resolucdo do Conselho Nacional de Satde (CNS) n.° 466 de 2012
(Brasil, 2012). Os aspectos éticos do estudo foram respeitados conforme a Comissdo Nacional de Etica
em Pesquisa (CONEP) e Comités de Etica em Pesquisa (CEP) que orienta em relacdo a procedimentos que
envolvam o contato com participantes efou coleta de dados em qualquer etapa da pesquisa, em ambiente
virtual. Tais medidas visam preservar a protecao, seguranca e os direitos dos participantes de pesquisa
(Brasil, 2021). O estudo teve aprovacdo do CEP, com parecer N.°5.067.547 e CAAE: 50064021.7.0000.5053.

Os participantes responderam ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) na platafor-
ma Google Forms®, tendo a possibilidade de aceitar ou recusar participar do estudo, sendo garantido a sua
autonomia.

Resultados

Caracterizagao sociodemografica dos participantes do estudo

Participaram do estudo 41 académicos de enfermagem. Na tabela 1 estao os dados sociodemogra-
ficos, sendo distribuidos entre as seguintes varidveis: género, faixa etaria, raca/cor, semestre, renda fami-
liar, trabalho, religido, mora com quem atualmente, procedéncia, estado civil, orientacdo sexual e filhos.

Tabela 1. Caracteriza¢do sociodemogréfica dos académicos de enfermagem participantes do estu-
do. Sobral, CE, Brasil, 2021

ariavel Categoria Ndmero %
Género Feminino 31 75,06
Masculino 10 24,4
Faixa etdria 17 2 26 anos 40 97,6
< 27 a 36 anos 1 2,4
[=]
o Orientacdo sexual Heterossexual 35 85,4
=
- Homossexual 4 9,8
= Bissexual 2 4,8
N
e Estado Civil Solteiro 39 95,1
g Casado 2 4,9
8]
P Raga/cor Branca 13 31,7
E Parda D5 61
— Negra 3 7,3

=
L
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Religido Catolica 26 63,4
Evangélica 6 14,6
Nenhum 0 22
Com quem reside Amigos 5 12,2
Pai, mae e irmaos 20 48,8
Mae e irmaos 0 22
Irmaos 1 2,4
Outros familiares 3 7,3
Outros 3 7,3
Trabalha Sim 6 14,6
N3o 35 85,4
Renda <1SM 4 9,8
1-2 SM 25 61
-4 SM 7 17,1
4-6 SM 5 12,1
Semestre
Terceiro 5 12,2
Quarto 4 9,8
Quinto 10 24,4
Sexto 3 7,3
Sétimo 2 4,9
Oitavo 5 12,2
Nono 11 26,8
Décimo 1 2,4
Procedéncia Sobral 14 34,1
Sertao de Crateus 2 4,9
Serra da Ibiapaba 4 9,8
Regiao Metropolitana 14 34,1
Outras regioes 7 17,1

Fonte: Préprios autores. *SM: Salario Minimo (2021), R$ 1.100.

Segundo as caracteristicas sociodemograficas, identificou-se que mais da metade dos académicos,
ou seja, 31 (75%) eram do sexo feminino e 35 (85,4%) eram heterossexuais. Quase a totalidade, isto €, 40
(97,6%) participantes estavam na faixa etdria entre 17 e 26 anos. Houve prevaléncia dos discentes do nono
(n: 11 26,8%) e do quinto semestre (n: 10 24,4%). Além disso, quase metade dos participantes, ou seja, 20
(48,8%) académicos moravam com pai, mae e irmaos.

Dentre os académicos, 26 (63,4%) manifestaram a religido catdlica. Observou-se que a grande
maioria, ou seja, 39 (95,1%) académicos eram solteiros. Destaca-se que se obteve percentual igualitario
quanto a procedéncia, uma vez que, 14 (34,1%) participantes sdo procedentes de Sobral ou da Regido
Metropolitana. Mais da metade, isto €, 25 (61%) académicos possuiam renda de 1-2 saldrios minimos e 35
(85,4%) ndo trabalhavam.

Conhecimento e percepcao dos académicos de enfermagem sobre as com-
peténcias socioemocionais
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ATabela 2 apresenta o conhecimento e a percep¢do de académicos de enfermagem sobre as com-
peténcias socioemocionais.

=
L



i,

<
=]
Ny
>
!
o
I
o
Q
:
Q
3]
w2
=]
Q)
Bt
=
29
<
3
Rz
=
(]
7

L

Tabela 2. Conhecimento e percep¢do de académicos de enfermagem sobre as competéncias so-

cioemocionais. Sobral, CE, Brasil,2021

gerenciamento do estresse fortes em

vocé

Varidvel Categoria N %
Ouviu falar sobre competéncias so- .
. I Sim 31 75,6
cloemocionais
Ndo 10 24,4
Competéncias socioemocionais que Capacidade de tomar cons- o
conhece o significado ciéncia de algo : ’
Compreender, regular e ex- . 3
pressar as emocdes
Resolucdo de problemas 10 24,4
Relagdes sociais 6 14,6
Ndo consigo opinar por desco-
- 4 9,8
nhecer o significado
As competéncias socioemocionais sao
importantes para vocé como futuro Sim 40 97,6
|_enfermeiro?
Nao 1 2,4
Competéncias socioemocionais podem
) ) i o Concordo 40 97,6
|_interferir no rendimento académico _
Nao concordo
1 2,4
Competéncias socioemocionais intra- .
. N Autoestima 5 12,2
pessoais fortes em vocé
Autoconsciéncia emocional 20 8,8
Assertividade 4 9,8
Independéncia 7 17,1
Autorrealizacao 3 7,3
N3o consigo opinar por desco-
nhecer 3 4,8
Competéncias socioemocionais inter- .
. N Empatia 27 65,9
pessoais fortes em vocé
Responsabilidade social 8 19,5
Relacionamento interpessoal 6 14,6
Competéncias socioemocionais do Tolerancia ao estresse 19 46,3
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Controle de impulsos 18 43,9
N3o consigo opinar por desco- 4 8
nhecer %
Competéncias socioemocionais da
- n Teste da realidade 2
adaptabilidade fortes em vocé 9
Flexibilidade e solu¢ao de pro- 80,5
blemas 33 ’
N3o consigo opinar por desco-
6 14,6
nhecer
Competéncias socioemocionais do I
P ! Otimismo 28 68,3
humor geral fortes em vocé
Felicidade 12 29,3
N3o consigo opinar por desco-
nhecer o significado 1 2,4
Conseguiria desenvolver as suas com-
peténcias socioemocionais na sua Sim 38 92,7
profissdo?
Nao 2 4,9
Ndo consigo opinar por desco-
- 1 2,4
nhecer o significado
Quantos médulos vocé percebe que
as competéncias socioemocionais sdo | Nenhum mddulo 7 17,1
| abordadas?
Um ou dois mddulos 19 46,3
Trés ou mais mddulos 15 36,6

Fonte: Préprios autores.

Esse estudo identificou que 31(75,6%) académicos ja ouviram falar sobre competéncias socioemo-
cionais, e menos da metade, ou seja, 16 (39%) conhecem o significado das seguintes: compreender, regular
e expressar as emocdes; quatro (9,8%) desconhecem o significado de todas elas. Evidenciou-se que quase
a totalidade, isto é, 40 (97,4%) académicos reconhecem as competéncias socioemocionais como impor-
tantes para a sua profissdo de enfermeiro e concordam que podem interferir no rendimento académico
nas aulas remotas.

A autoconsciéncia emocional é uma das competéncias socioemocionais relacionadas ao intrapes-
soal, onde 20 (48,8%) académicos consideram serem fortes nesse aspecto. Destaca-se que mais da meta-
de, ou seja, 27 (65,9%) académicos consideram que a empatia esta entre as competéncias interpessoais
mais fortes. Em relacdo ao gerenciamento do estresse, 19 (46,3%) estudantes consideram forte a tole-
rancia ao estresse e quatro (9,8%) ndo conhecem nenhuma delas. J4 no que se refere as competéncias
da adaptabilidade, percebeu-se que grande parte, isto €, 33 (80,5%) participantes julgam como fortes a
flexibilidade e solucdo de problemas e seis (14,6%) ndo reconhecem nenhuma.

O otimismo é visto como uma das competéncias socioemocionais do humor geral mais forte em
28 (68,3%) académicos. Observou-se que, grande parte, ou seja, 38 (92,7%) dos participantes conseguiriam
desenvolver as suas competéncias socioemocionais na profissdo, menos da metade, isto €, 19 (46,3%)
académicos percebem que esta tematica é abordada em um ou dois mddulos e sete (17,1%) em nenhum
mddulo.
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Discussao

Os resultados corroboram outro estudo realizado em uma instituicdo privada de ensino superior
do municipio de Mogi das Cruzes/SP que revelou nas estatisticas para sexo maioritariamente feminina
(SANTOS; ASSIS, 2017). Entretanto, percebe-se o ingresso crescente dos homens na faculdade de enfer-
magem, conforme mostra este estudo, no qual 24,4% dos académicos sdo do sexo masculino. Com isso, é
possivel reconhecer o inicio de novos aspectos nessa categoria de atuacdo profissional (XIMENES NETO
etal,, 2017).

Os resultados obtidos nesse estudo vao ao encontro de outra pesquisa realizada em uma institui-
cao de ensino superior privada na cidade de Sao Paulo, na qual a maioria dos académicos tinha entre 18
a29anos e se considerava serde cor parda (SOUSA; AVILA; CARDOSO, 2020). Semelhantemente
a este estudo, em outro desenvolvido em quatro Instituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras, verifi-
cou-se predominio de académicos solteiros que residem com pai, mae e irmdos (BUBLITZ, 2015). A religido
catdlica, também, foi predominante entre académicos de enfermagem em uma instituicao privada de
ensino. O que esta em consonancia, inclusive, com a renda familiar da maioria dos académicos, a qual se
concentra entre R$ 1.001,00 e R$ 3.000,00 (SILVA; SOUSA; MENEZES, 2020).

Acerca da procedéncia dos alunos, a maioria foi igualitariamente na cidade onde se localiza a uni-
versidade, bem como as suas regi6es metropolitanas. No mesmo sentido, um estudo realizado, no Sul
do Brasil, retratou que 61,6% dos estudantes vieram de outras cidades e realizam o trajeto a universidade
diariamente (GARCIA; MORAES; GUARIENTE, 2016).

Evidenciou-se que a grande maioria dos académicos de enfermagem participantes do estudo ndo
trabalha, semelhantemente a outro estudo realizado com alunos ingressantes do curso de enfermagem
da Universidade Estadual de Londrina, na qual 97,6% dos alunos ndo possuem vinculo empregaticio. Isso
se deve ao fato de o curso ser em periodo integral, impossibilitando a inser¢ao no mercado de trabalho,
além do que os estudantes que desempenham atividades remuneradas atuavam em outras categorias de
enfermagem (GARCIA; MORAES; GUARIENTE, 2016).

O Curso de Enfermagem da Universidade foi desenvolvido para capacitar pessoas comprometidas
com as necessidades de satide da populacao, demonstrando em seu exercicio, autonomia, iniciativa, ética,
raciocinio investigativo, criatividade, capacidade de comunicacao, resoluc¢do de problemas e trabalho em
equipe interdisciplinar e interprofissional, sobretudo, valorizando pessoas e profissdes. Nesse sentido,
as necessidades atuais ndo estdo apenas diretamente relacionadas a formagdo no desenvolvimento de
habilidades técnicas, mas interpessoais do enfermeiro, com base na atuagdo em redes de servicos. Além
disso, na avaliacdo formativa hd o fornecimento de dados para melhorar os processos de ensino e apren-
dizagem, com foco no desenvolvimento de competéncias e a formacdo de habilidades (PROJETO PEDA-
GOGICO DO CURSO DE GRADUAQAO EM ENFERMAGEM, 2021).

As competéncias socioemocionais mais conhecidas pelos académicos sao: compreender; regular;
e expressar as emocoes. Esse resultado pode estar relacionado com a profissdo de enfermagem. Con-
forme (XAVIER; NUNES; BASTO, 2014), as emoc¢des humanas sdo um desafio permanente, ja que incluem
pensamentos sobre si e a sua relagdo com o mundo.

Verificou-se que grande parte dos académicos de enfermagem j ouviu falar sobre as CSE. Entre-
tanto, ouvir falar ndo significa uma abordagem direta e formativa em seus processos académicos. Acerca
dessa questao, uma revisao de literatura mostrou, em periddicos analisados, amplas criticas ao modelo
de ensino baseado em tecnologia e ciéncia, sem considerar a dimensdo do campo emocional na formacao
(LIMA, 2020).

A empatia é uma das competéncias socioemocionais considerada interpessoal, na qual a maioria
dos académicos considera com uma presenca muito forte neles. Uma revis@o de literatura considera a
empatia como uma habilidade basica na formac&o do aluno de enfermagem, principalmente devido ao
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cuidado humanizado e a necessidade de que os profissionais de satide estejam em contato com os seus
sentimentos. Além disso, passam por mudancas de ambiente, rotinas e novas experiéncias (RONDON,
CUNHA e XIMENES NETO, 2020).

Quase a totalidade dos académicos reconhecem as CSE como importantes para sua profissdo. Ou-
tro estudo evidencia a necessidade de ajuda nos subsidios para a reflexdo sobre as competéncias socioe-
mocionais como parte do processo de aprendizagem profissional do enfermeiro desde a formagdo inicial
com intuito que haja impacto futuro na prética de enfermagem (LIMA e TAVARES, 2020).

Percebe-se que a maioria dos estudantes afirma serem trabalhadas as CSE nos mdédulos. Entretan-
to, ainda hd alunos que consideram que elas ndo sao trabalhadas em nenhum mddulo. Nesse sentido, re-
sultados de outro estudo relatam que os projetos de reproducao e transformacao social na universidade
e no setor da sadde, em particular na enfermagem, é um desafio presente nas construcdes curriculares.
Essa alocacao coerente requer investimento em processos de formacao de professores como uma poli-
tica institucional. A tomada de decisdo sobre a trajetdria de carreira e suas implicacbes ético-politicas e
técnicas na formacdo do aluno e na construcdo da prética profissional nos servicos de satde requer uma
formacdo coletiva (PANDOVANI, CORREA, 2017).

A maioria dos alunos acredita que as competéncias socioemocionais podem interferir no rendi-
mento académico. As competéncias e habilidades emocionais constituem aspectos de suma relevancia
para a pratica profissional dos enfermeiros, visto que corroboram na consolidacdo da assisténcia global,
afetiva e humanizada aos usudrios das Redes de Satide (CARICIO, 2021).

Ressalta-se que, dentre os quesitos da grade curricular do curso de enfermagem, estdo os estd-
gios curriculares, que permitem a aproximacao dos estagidrios na realidade da profissao. Estes permitem
refletir e aprender a amenizar ou solucionar problemas especificos, o que é notdrio na maioria dos parti-
cipantes desse estudo, onde consideram que a flexibilidade e solucao de problemas sao as competéncias
socioemocionais da adaptabilidade mais fortes neles (ESTEVES et al., 2018).

Majoritariamente, o otimismo foi considerado mais intenso nos académicos. Esse achado se asso-
cia a um estudo realizado com estudantes do nivel superior, em que ressalta que encarar com otimismo
0s obstdculos é um aspecto crucial para a potencializacao da sadde mental positiva, principalmente no
exercicio da profissdo de enfermeiros cuja esséncia é cuidar do outro. Ser uma pessoa otimista é uma
ferramenta bastante (til para a comunicacdo com pacientes (CUNHA, 2020).

Percebeu-se que quase a totalidade dos alunos afirmou que conseguiu desenvolver as suas com-
peténcias socioemocionais na sua profissdo. Resultado que se caracteriza como um fator positivo, visto
que notabilizar o campo do comportamento, em particular, dos processos emocionais, reflete-se na com-
preensdo da atuacdo profissional, possibilitando ac6es centradas na integralidade do cuidado (CUNHA,
2020).

Grande parte dos académicos julga a autoconsciéncia emocional como forte neles. Esse achado
reflete em um aspecto relevante para o desempenho no trabalho, posto que os enfermeiros costumam
exibir autoconsciéncia, autogestao, consciéncia social e gerenciamento de relacionamento, que juntos
formam as habilidades pessoais e sociais que o tornam alto em inteligéncia emocional (TAGOE; QUAR-
SHIE, 2016).

Por conseguinte, é possivel compreender que o desenvolvimento e aprimoramento da inteligéncia
emocional através da pratica de interacdes sociais assertivas em futuros profissionais de dreas do cuidar,
especificamente a enfermagem, sao imperativas as vivéncias profissionais satisfatdrias. Um estudo apon-
ta que a falta de cursos de capacita¢do em habilidades emocionais influencia na melhoria das habilidades
cognitivas, o que é observado nas atitudes em relacdo a comunica¢do de profissionais de enfermagem
com contrato permanente (GIMENEZ-ESPERT; PRADO-GASCO; VALERO-MORENO, 2019).

Dessa forma, cabe a necessidade de estratégias para se trabalhar a inteligéncia emocional de
alunos durante todo seu caminho académico, bem como, e principalmente, durante os momentos de
intervencdes praticas de terapéuticas durante estagios clinicos: implicacbes para educadores, superviso-
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res e alunos. A literatura cientifica brasileira ndo possui estudos sobre programas de habilidades socioe-
mocionais baseados em IE para universitarios, e uma das razdes para isso € que, até onde se sabe, ndo
existem programas baseados em evidéncias desenvolvidos/adaptados para essa popula¢do. Essa situa¢ao
demonstra a necessidade de interven¢des que beneficiem as competéncias socioemocionais e formagao
profissional (QUEIROZ, 2020).

A maioria dos académicos acredita que a tolerancia ao estresse é a mais desenvolvida. Diferente-
mente de um estudo realizado sobre as flutuac6es na inteligéncia emocional de alunos futuros terapeutas
durante estagios clinicos, em que a tolerancia ao estresse é uma das dimens6es que se destaca com valo-
res de inteligéncia emocional significativamente abaixo da média populacional (GRIBBLE; LADYSHEWSKY;
PARSONS, 2017).

Consideragoes Finais

Por meio do presente estudo, notou-se que ainda ha desconhecimento dos graduandos sobre as
competéncias socioemocionais, principalmente, em dimensdes como autoestima, assertividade, indepen-
déncia, autoatualizacao, responsabilidade social, relacionamento interpessoal, teste de realidade, tendo
em vista que foram os aspectos considerados mais escassos neles. Assim, os resultados quantitativos
podem subsidiar o desenvolvimento de novas estratégias pedagdgicas por meio de intervenc¢des nas IES
voltadas as competéncias socioemocionais. Como limitac¢des, evidencia-se a baixa adesdo dos académicos
a pesquisa. Sugerem-se novos estudos que busquem avaliar a qualidade de vida desse publico, incluindo
aspectos pessoais, emocionais e sociais.
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