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Resumo: Desde o final do ano de 2019, a Covid-19, nome da doenga causada pelo SAR-
5-Cov-2, vem sendo tratada como surto na China e rapidamente se espalhou por outros
paises da Asia e do mundo e com isso diversos setores foram afetados nio s6 pelas vrias
mortes e infectados, mas também com medidas preventivas a fim da nio disseminagdo do
virus. Um desses setores foi o de transporte, seja ele terrestre ou aéreo. O trabalho é uma
revisdo bibliogrifica de artigos publicados sobre o assunto assim como legislagio vigente
e a criada apos o inicio da pandemia com a finalidade de desenvolver uma andlise de como
as empresas de transporte aéreo tem se comportado com essa nova realidade. Devido a
rapida disseminagio da Covid-19 no Brasil e no mundo, um dos setores mais afetados
foi o de aviagdo com fronteiras fechadas para estrangeiros, voos cancelados, jatos voando
quase vazios, frotas inteiras no chio, geraram grandes transtornos para as empresas aé-
reas e consumidores.A pandemia encarregou-se de derrubar o valor de mercado das trés
principais empresas do setor aéreo (Latam, Gol e Azul) nas primeiras semanas da crise
47%, 65% e 82%, respectivamente. Outro grupo que sofre também grandes perdas sio
os consumidores, onde os mesmos dispuseram de enormes prejuizos tanto pessoais com
o cancelamento de viagens importantes de trabalho ou visitas a parentes, quanto econo-
micos onde os mesmos encontraram em determinadas empresas dificuldades de obter por
direito ao ressarcimento de suas passagens sem serem cobrados por isso, jd que se trata
de uma pandemia mundial sem precedentes. As leis criadas no periodo de pandemia, na
sua maioria, tém um como objetivo garantir a saiide piblica, evitando o seu colapso.
Para os advogados especialistas consultados pelo InfoMoney, as medidas determinadas
em lei, que passaram a valer apds a pandemia, prometem promover um certo equilibrio na
balanca entre os lados envolvidos, empresas e consumidores, mas o foco principal é dar
assisténcia ao setor. Ademais, outras medidas foram adotadas pelas empresas de transpor-
te aéreo conforme determinagoes da ANAC agindo de forma paralela com outros rgios.
Tudo criado para que os direitos dos passageiros fossem assegurados, entretanto, apesar
disso ainda foram registrados um aumento no niimero de reclamagoes principalmente no
que diz respeito ao reembolso.
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Abstract: Since the end of 2019, Covid-19, the name of the disease caused by SARS-
-Cov-2, has been treated as an outbreak in China and quickly spread to other countries
in Asia and the world, thus affecting several sectors. not only for the various deaths and
infections, but also with preventive measures in order to prevent the spread of the virus.
One of these sectors was transport, whether land or air. The work is a bibliographic re-
view of published articles on the subject as well as current legislation and the one created
after the beginning of the pandemic in order to develop an analysis of how air transport
companies have behaved with this new reality. Due to the rapid spread of Covid-19 in
Brazil and in the world, one of the most affected sectors was aviation with closed borders
for foreigners, canceled flights, jets flying almost empty, entire fleets on the ground,
causing great inconvenience to airlines and consumers. The pandemic was responsible
for bringing down the market value of the three main companies in the air sector (La-
tam, Gol and Azul) in the first weeks of the crisis by 47%, 65% and 82%, respectively.
Another group that also suffers great losses are consumers, where they have enormous
personal losses, both personal with the cancellation of important work trips or visits to
relatives, and economic losses, where they have found in certain companies difficulties in
obtaining the right to reimbursement of their tickets without being charged for it, as this
is an unprecedented global pandemic. The laws created during the pandemic period, for
the most part, aim to guarantee public health, preventing its collapse. For the specialist
lawyers consulted by InfoMoney, the measures determined by law, which came into force
after the pandemic, promise to promote a certain balance in the balance between the sides
involved, companies and consumers, but the main focus is to assist the sector. In addi-
tion, other measures were adopted by air transport companies as determined by ANAC
acting in parallel with other bodies. All created to ensure that passengers’ rights were
guaranteed, however, despite this, there was still an increase in the number of complain-
ts, mainly with regard to reimbursement.

Keywords: Covid-19. sectors. Transport. Pandemic.

Introducao

Desde o final do ano passado (2019), a Covid-19, nome da doenca causada pelo SARS-Cov-2, vem
sendo tratada como surto na China e rapidamente se espalhou por outros paises da Asia. Ndo demorou
muito para que a doenca chegasse aos demais continentes, o primeiro caso confirmado nas Américas
ocorreu nos Estados Unidos em 24 de janeiro, na Europa, a Franca registrou os trés primeiros infectados
em 25 de janeiro e, nesta mesma data, na Oceania, a Australia confirmou também trés casos, ja na Africa,
o primeiro caso foi registrado no Egito em 15 de fevereiro.

Com isso, diversos setores foram afetados ndo sé pelas varias mortes e infectados, mas também
com medidas preventivas a fim da ndo disseminacao do virus. Um desses setores foi o de transporte, seja
ele terrestre ou aéreo. Seguindo orientacdes da OMS e Ministério da Sadde, algumas empresas de aviacao
cancelaram e/ou remarcaram seus voos para que com isso impedisse a ja tdo difundida livre circulacdo de
pessoas dentro do seu prdprio territdrio e para viagens para o exterior, exceto aqueles que partiam de
Campinas.

O governo brasileiro prevenindo-se com medo do que estava por vir restringiu a entrada de ndo
nacionais oriundos de voos internacionais de paises como China, Unido Europeia, Islandia, Noruega, Sui-
¢a, Reino Unido, Irlanda do Norte, Austrdlia, Japdo, Maldsia e Coreia do Sul a partir do dia 23 de marco,
consoante a Portaria Interministerial 126, de 19 de marco. No que diz respeito ao transporte terrestre, o
governo também determinou o fechamento das fronteiras com Suriname, Guiana Francesa, Guiana, Co-
[6mbia, Bolivia, Peru, Paraguai, Argentina, Venezuela e Uruguai.

A ANAC, como 6rgao regulamentador, atua para que as empresas de transporte aéreo hajam com
maior lisura possivel nesse periodo, haja visto que segundo o IDEC, Instituto de Defesa do Consumidor,
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mesmo antes da pandemia ja haviam muitas reclamag6es desse setor. O site do consumidor.gov mostra
indices de reclamag6es dos consumidores desse tipo de servico. Isso mostra aimportancia da ANAC a fim
de amenizar os impactos no setor e garantir a continuidade das opera¢des com seguranca. A Agéncia Na-
cional de Aviagao Civil divulgou o Relatdrio de Gestao e Atividades 2020 onde o érgdo apresenta balanco
das principais a¢des e resultados obtidos pela Agéncia ao longo do ano passado. Essas medidas se fizeram
essenciais para que o funcionamento e a ordem fossem mantidos nesse periodo de pandemia e além dis-
50, assegurar que os direitos dos consumidores sejam assegurados.

Com base nisso, foi registrado uma queda tantos nos voos domésticos como nos internacionais,
segundo informado pela Associacdo Brasileira das Empresas Aéreas (ABEAR). Sendo assim, este trabalho
tem por objetivo apresentar situacdes e informac6es sobre o direito do consumidor a respeito dos casos
de cancelamentos de viagens de linhas aéreas e mostrar como C6digo de Defesa do Consumidor (CDC)
juntamente com as regras da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil tratam dessa relacdo entre consumidores
e companhias aéreas. E também como a lei sancionada pelo atual Presidente da Republica, Jair Bolsonaro,
que dispbe de efeitos para amenizar essa situacdo lesiva aos consumidores como uma medida emergen-
cial no quadro pandémico presente, pode auxiliar e resguardar os direitos do consumidor, além de medi-
das de prevencdo e uma definicdo das situac6es caracterizadas como abusivas, impréprias ou lesivas aos
consumidores.

Surgimento e disseminacao do Covid-19 no Brasil

Em 09 de fevereiro de 2020, trinta e quatro brasileiros foram repatriados da cidade chinesa Wuhan,
epicentro do coronavirus. Em 20 de fevereiro do mesmo més, o Mistério da Saiide monitorava apenas
um caso da doenga no pafs, um dia depois, em 21 de fevereiro o pais segue sem registro confirmados da
Covid-19, 24 de fevereiro monitora-se quatro casos suspeitos e em 26 de fevereiro é confirmado o primeiro
caso da doenca em territdrio nacional.

O primeiro caso de Covid-19 no Brasil foi confirmado em 26 de fevereiro de 2020, proveniente de
contaminagao importada, paciente de 61 anos morador de Sao Paulo, que tinha feito uma viagem entre 9
e 21 de fevereiro para a Itdlia. Desde entdo os nimeros continuam crescendo, hoje o Brasil registra mais de
5 milhdes de casos confirmados, dentre eles mais de 160 mil mortes causadas pela doenca.

A Itdlia, foi a principal origem dos primeiros casos confirmados no Brasil, de acordo com estudo
apoiado pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP), 54,8% de todos os casos
importados da Covid-19 para o Brasil foram de viajantes infectados no pais europeu, seguidos por pas-
sageiros vindos da China (9,3%). Um dos principais destinos desses passageiros vindos da Itdlia era Sdo
Paulo, a capital paulista acabou registrando os primeiros casos da doenca no Brasil e hoje, é 0 estado com
0 maior niimero de mortes e casos confirmados.

Diferente do que se imagina, o primeiro caso registrado da Covid-19 no Brasil ndo deu origem ao
surto da doenca, estudos afirmam que mais de 300 pessoas comecaram a epidemia em solo nacional. O
trabalho, coordenado pelo cientista cearense Darlan Candido, da universidade de Oxford, no Reino Unido,
juntamente com mais 15 instituicOes brasileiras, fora as internacionais, foi primordial para compreender a
evolu¢do da doenca no pais.

Entre o final e fevereiro e o inicio de marco, a pesquisa conseguiu detectar o cddigo genético do
SARS-CoV-2 de 427 individuos. Mediante essa pesquisa foi descoberto que cerca de 30% dessas amostras
eram importadas dos EUA, pois a primeira transmissao local da doenca nesse pais foi detectada em 26 de
mar¢o, mesma da data de registro do primeiro caso importado no Brasil. Em uma pequena parte dessas
pessoas foi encontrado material genético da doenca oriunda da China, concluindo que houve também,
uma disseminacao do virus vindo do pais asiatico.
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Impactos do virus nos setores da economia

O coronavirus afetou os diversos setores da economia no mundo e ndo seria diferente no Brasil.
A rdpida disseminacdo e a quarentena logo imposta fizeram com que a j& em recessdo economia no pais,
apesar de timidas melhoras no PIB, piorasse. O Banco Mundial prevé que, o Produto Interno Bruto brasi-
leiro terd uma retracdo de -8% em 2020, ja o FMI, Fundo Monetario Internacional, prevé que a economia
nacional sofrerd uma retracdo de cerca de -5,3%.

A crise econdmica provocada pela coronavirus ocasionou o fechamento de muitas empresas. Da-
dos do Serasa Experian, mostram que de mar¢o a junho de 2020, houveram 275 requerimentos de decre-
tacdes de faléncias no Brasil e 223 foram decretadas faléncias. Analisando os trés setores da economia:
O setor primario, secundario e o tercidrio, segundo o IBGE, houve uma queda entre os meses de marco e
abril, registrando logo apds um pequeno aumento.

O setor primario que engloba agricultura, pecudria e extrativismo, talvez tenha sido um dos menos
afetados. Em contrapartida o setor secundario que tem a industria e construcao civil sofreu um dos maio-
res golpes durante a pandemia, uma vez que o trabalho teve que ser paralisado por um tempo tendo em
vista o isolamento social e a quarentena, sem falar que a roda motora desse setor é sem duvida a confian-
¢a do consumidor, renda e demanda, tudo afetado pelas incertezas geradas pela crise.

O setor tercidrio, por fim, também foi bastante afetado, chamado de setor de prestacao de servi-
¢os e comércio, teve um impacto negativo no inicio da pandemia quando foi estabelecido a quarentena
principalmente a drea de alimentacdo que, como foi dito anteriormente tinha/tem protocolos a serem
seguidos, os quais restringem a circulacdo e promovem o isolamento social. A abertura do comercio esta
sendo gradual. Outra drea bastante afetada é o turismo que, com os diversos fatores ja mencionados,
também sofreu um duro golpe em sua economia.

Na contracorrente desse movimento de recessao, 0 e-commerce, e a entrega de alimentos teve
um aumento consideravel, ja que a impossibilidade de livre circulacdo foi imposta, as pessoas se viram
obrigadas a recorrerem ainda mais a esses meios de compra.

Impacto nas empresas de transporte aéreo

Devido a rapida disseminacdo da Covid-19 no Brasil e no mundo o setor aéreo foi o mais afetado
pela pandemia do virus, com fronteiras fechadas para estrangeiros, voos cancelados, jatos voando quase
vazios, frotas inteiras no chdo, geraram grandes transtornos para as empresas aéreas e consumidores.

Como ja mencionado pelo Organizacdo Mundial de Satide (OMS) sobre os riscos de contaminacdo
da Covid-19 e a necessidade do distanciamento social para evitar a propagacao do virus as viagens clara-
mente deveriam ser suspensas pois, ndo poderia haver o agrupamento de pessoas no mesmo recinto em
local fechado onde a circula¢do do ar ndo se faz presente.

Entre margo e maio de 2020, 0 nimero de voos comerciais no mundo sofreu uma redugdo de quase
70%, encolhendo de 109,4 mil operagdes didrias para 36 mil, segundo o site Flightradar24, que monitora o
trafego de aeronaves no planeta (Fig. 1).
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Figura 1. Trafego aéreo em queda, dados de fevereiro/2020 a maio/2020.

Quantidade de voos no mundao caiu cerca de 70% em 2020 nos ultimos trés meses

14 de fevereiro
24 de fevereiro

23 de margo
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Fonte: Flightradar24. 15 de maio, 2020.

Como visto no grafico acima a propensao é o aumento progressivo da queda do trafego aéreo no
mundo, onde recebemos noticias didrias a respeito de paises que haviam controlado a situa¢do cadtica
em seus territorios estdo sofrendo com uma nova onda da Covid-19, dessa vez mais agressiva, tendo isso
como base e o nimero de débitos que ultrapassa a marca de 1.227.666 pela doenca, a realidade da volta
completa e o crescimento das buscas por viagens aéreas ainda se faz muito distante, tendo em vista que
ndo possuimos o controle sobre a doenca e muito menos uma cura imediata para a questdo enfrentada.

Figura 2. NUmeros de passageiros internacionais tém a maior reducao em mais de sete décadas,

até 65% de reducdo de viajantes em voos internacionais em 2020.

MENOS GENTE VOANDO
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Fonte: ICAQ. 15 de maio, 2020.

E quanto ao trafego aéreo no Brasil, a oferta semanal de voos domésticos no Brasil despencou de
14.781 para apenas 1.241 desde o fim de marco. Com a queda na demanda e as medidas contra a pandemia
do novo coronavirus, a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) conseguiu acordo com as trés principais
companhias aéreas e formatou uma nova malha aérea em 46 localidades brasileiras. Dados do site Fligh-
tRadar24 compilados nos dez aeroportos mais movimentados do Brasil mostram o efeito dessa reducao
tanto nas decolagens previstas quanto nos voos confirmados. Como mostra no gréfico abaixo (Fig. 3).

A pandemia encarregou-se de derrubar o valor de mercado das trés principais empresas do setor
aéreo (Latam, Gol e Azul) nas primeiras semanas da crise - 47%, 65% e 82%, respectivamente. A eclosdo da
crise foi um bird-strike (“colisdo com passaros”) nas operacdes e financas destas empresas, com quedas
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estimadas de demanda entre 9% (9 milhdes) e 15% (15 milhdes), com a crise persistindo até junho de 2020.
Estas perdas de demanda poderdo ser de 25% (25 milhdes) a 42% (42 milhdes) caso a crise mantenha-se
por todo o0 ano de 2020. As empresas tém tomado medidas imediatas para minimizar os efeitos da crise:
anunciaram suspensao de voos, cancelaram novos servicos aéreos, realizaram “lay-off”, revisaram seus
planos de expansdo de frota. Todo esse macro medidas impactaram imediatamente nos seus fluxos de
caixa, ja que 60% dos custos estdo “varidveis” (associados a existéncia dos voos).

Figura 3. Decolagens cairam mais de 90% em 31 dias por causa da pandemia causada pelo Covid-19.

TRAFEGO NOS AEROPORTOS MAIS MOVIMENTADOS NO
BRASIL

Decolagens cairam mais de 90 % em 31 dias por causa da pandemia do Covid-19

Partidas

pragramadas

Voos
confirmados

3/4

Fonte: G1.ambém Fonte: FlightRadar24.

A crise da Covid-19 impacta fortemente também nos empregos do setor, tendo em vista que com
a interrupcdo do trafego aéreo muitas empresas fecharam as portas e ndo conseguiram manter seus
funcionarios ativos, por nao terem uma referéncia de quando a situacdo se normalizara, porém, ainda
existem aquelas que lutam para se manterem de pé na esperanca e no desejo que a situacao mundial atual
se resolva 0 quanto antes para que a economia e seus lucros voltem a crescer.

Outro grupo que sofre também grandes perdas sao os consumidores, onde os mesmos dispuseram
de enormes prejuizos tanto pessoais com o cancelamento de viagens importantes de trabalho ou visitas
a parentes, quanto econdmicos onde 0 0s mesmos encontraram em determinadas empresas dificuldades
de obter por direito ao ressarcimento de suas passagens sem serem cobrados por isso, ja que se trata de
uma pandemia mundial sem precedentes. Muitas empresas aéreas estao remarcando as passagens para
uma data até entdo indeterminada, pois, ndo se sabe ao certo em que momento essa circunstancia ird
normalizar.

O governo federal anunciou em 19/03 a Medida Provisdria (MP) n° 925, a qual foi convertida na Lei
n°14.034, de 5 de agosto de 2020, que aborda sobre medidas emergenciais para o setor aéreo brasileiro
em razao da pandemia do coronavirus. As defini¢Ges relacionadas a reembolso e altera¢6es de voos do-
mésticos ou internacionais aplicam-se a passagens aéreas compradas no periodo compreendido entre 19
de marco de 2020 e 31 de dezembro de 2021, conforme o artigo 3°8 3°, da respectiva lei:

O consumidor que desistir de voo com data de inicio no periodo entre 19 de margo de 2020
e 31 de dezembro de 2021 poderd optar por receber reembolso, na forma e no prazo pre-
vistos no caput deste artigo, sujeito ao pagamento de eventuais penalidades contratuais,
ou por obter crédito, perante o transportador, de valor correspondente ao da passagem
aérea, sem incidéncia de quaisquer penalidades contratuais.

Mas o que ndgo podemos prever é se as pessoas ainda sim com o virus controlado irdo voltar a uti-
lizar as aviagdes da mesma forma como antes. Porém até esse momento ndo podemos ter uma base do
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que serd feito com relacdo ao assunto futuramente, sendo que alguns paises ainda ndo atingiram o apice
da doenca a recomendag¢do da OMS € de que se mantenha a distanciamento de pelo menos um metro de
meio de distancia e de preferéncia que se faca a utilizacdo de locais arejados para dificultar a circula¢do do
virus, uma vez que a Covid-19 é transmitida a partir de goticulas de uma pessoa até a outra.

E a avia¢do pode ser considerada uma grande vila na proliferacdo da doenca, ao transportar pes-
soas que possam estar contaminadas para outras localidades, sendo um agente favordvel a disseminacao
para outros paises.

Codigo de defesa do consumidor, histérico e desenvolvimento

A defesa do consumidor no Brasil se desenvolveu a partir da década de 1960, quando foi reconheci-
da a vulnerabilidade do consumidor e sua importancia nas rela¢des comerciais nos Estados Unidos.

Por forca do engajamento de varios setores da sociedade, por meio do Decreto n° 91.469, de 24 de
julho de 1985, foi criado o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, do qual fizeram parte associa¢bes
de consumidores, Procons Estaduais, a Ordem dos Advogados do Brasil, a Confederacao da Industria,
Comércio e Agricultura, o Conselho de Autorregulamentacdo Publicitdria, o Ministério Publico e represen-
tacbes do Ministério da Justica, Ministério da Agricultura, Ministério da Satide, Ministério da Industria e do
Comércio e Ministério da Fazenda, com 0 escopo de assessorar o Presidente da Republica na elaboracao
de politicas de defesa do consumidor.

Em 28 de maio de 2012, por meio do Decreto n°7.738, foi criada a Secretaria Nacional do Consumi-
dor, a qual cabe exercer as competéncias estabelecidas na Lei n° 8.078/90 tais como formular, promover,
supervisionar e coordenar a Politica Nacional de Protecao e Defesa do Consumidor. Em seu artigo 14:

O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela re-
paracao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao dos ser-
vi¢os, bem como por informac6es insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

Ou seja, se aplicarmos esse caso dando exemplo de um consumidor que compra uma passagem
aérea para viajar dia 10/02, porém a empresa sem aviso prévio altera o voo sem comunicar o consumidor,
adiantando o voo para dia 09/02, portanto o fornecedor deixou de passar informacdes ao consumidor e
assim prejudicando-o.

Com o surgimento da pandemia, milhares de pessoas tiveram transtornos com companhias aé-
reas, e o codigo do consumidor, aprovado na década de 90, costumava ser a lei que tratava do assunto.
O CDC prevé pleno amparo ao consumidor em caso de nao-cumprimento da prestacao de servico, com o
reembolso imediato do pagamento. Mas a situacao atual traz uma particularidade: o nao-cumprimento do
servico ndo é culpa nem do consumidor nem da empresa.

O Prof. Rizzatto Nunes explica toda a situacao: “Quando um empresdrio se estabelece ele corre o
risco natural da sua atividade e por isso pode ter lucro ou prejuizo, ele assume os riscos. Para a legislagdo e
para o cddigo de defesa do consumidor, os fortuitos internos que envolvem o risco calculado pelo empresd-
rio, ndo pode permitir que ele exclua sua responsabilidade, todavia pode acontecer fortuitos externos onde
foge da responsabilidade do empresdrio, pois é imprevisivel, atingindo ndo sé o empresdrio, mas a relacdo de
consumo, onde atinge também o consumidor, nesse caso nenhum dos lados responde. E exatamente o que
estd acontecendo agora na pandemia do coronavirus, tanto empresdrio quanto consumidor estdo isentos de
responsabilizacdo em relacdo ao contrato estabelecido”.
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Legislacao vigente, novas leis criadas a partir do quadro de pandemia

As leis criadas no periodo da pandemia, na sua maioria, tém um como objetivo garantir a satde
publica, evitando o seu colapso. O governo por meio dessas novas leis busca ajudar empresas, dando-lhes
a opcao de afastar funciondrios por um tempo determinado, para evitar o desemprego em massa.

A seguir vemos leis criadas a partir do periodo de pandemia do coronavirus:

Lei n°14.065, de 30 de setembro de 2020, que “Autoriza pagamentos antecipados nas licitacbes e
nos contratos realizados no ambito da administracdo publica; adequa os limites de dispensa de licitacdo;
amplia o uso do Regime Diferenciado de Contratacdes Publicas (RDC) durante o estado de calamidade
publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de marco de 2020; e altera a Lei n°13.979, de 6 de
fevereiro de 2020”.

Lei n° 14.058, de 17 de setembro de 2020, que “Estabelece a operacionaliza¢do do pagamento do
Beneficio Emergencial de Preservacdo do Emprego e da Renda e do beneficio emergencial mensal de que
trata a Lei n° 14.020, de 6 de julho de 2020”.

Lei n° 14.057, de 11 de setembro de 2020, que “Disciplina 0 acordo com credores para pagamento
com desconto de precatdrios federais e 0 acordo terminativo de litigio contra a Fazenda Publica e dispoe
sobre a destinacao dos recursos deles oriundos para o combate a Covid-19, durante a vigéncia do estado
de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de mar¢o de 2020; e altera a Lein°
7.689, de 15 de dezembro de 1988, e a Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991” (Mensagem de veto).

Lei n° 14.048, de 24 de agosto de 2020, que “Dispbe sobre medidas emergenciais de amparo aos
agricultores familiares do Brasil para mitigar os impactos socioecondmicos da Covid-19; altera as Leis n 0s
13.340, de 28 de setembro de 2016, e 13.606, de 9 de janeiro de 2018; e dd outras providéncias (Lei Assis
Carvalho)” (Mensagem de veto).

Lei n° 14.047, de 24 de agosto de 2020, que “Dispbe sobre medidas tempordrias para enfrenta-
mento da pandemia da Covid-19 no ambito do setor portuario, sobre a cessdo de patios da administra¢do
publica e sobre o custeio das despesas com servicos de estacionamento para a permanéncia de aeronaves
de empresas nacionais de transporte aéreo regular de passageiros em patios da Empresa Brasileira de
Infraestrutura Aeroportuaria (Infraero); e altera as Leis n°s 9.719, de 27 de novembro de 1998, 7.783, de 28
de junho de 1989, 12.815, de 5 de junho de 2013, 7.565, de 19 de dezembro de 1986, e 10.233, de 5 de junho
de2001”.

Lei n°14.046, de 24 de agosto de 2020, que “Dispde sobre medidas emergenciais para atenuar os
efeitos da crise decorrente da pandemia da covid-19 nos setores de turismo e de cultura. (Redacdo dada
pela Lei n° 14.186, de 2021).

Lei n° 14.045, de 20.8.2020 - Altera a Lei n° 13.999, de 18 de maio de 2020, para instituir linha de
crédito destinada aos profissionais liberais que atuem como pessoa fisica, durante o estado de calamida-
de publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de marco de 2020, e a Lei n° 12.087, de 11 de
novembro de 2009, para criar o Conselho de Participagdo em Fundos Garantidores de Risco de Crédito
para Microempresas e para Pequenas e Médias Empresas e o Conselho de Participacdo em Operacdes de
Crédito Educativo.

Lei n®14.043, de 19.8.2020 - Institui o Programa Emergencial de Suporte a Empregos; altera as Leis
n 0s 9.430, de 27 de dezembro de 1996, e 13.999, de 18 de maio de 2020; e da outras providéncias.

Lei n° 14.042, de 19.8.2020 - Institui o Programa Emergencial de Acesso a Crédito (Peac); altera
as Leis n°s 12.087, de 11 de novembro de 2009, e 13.999, de 18 de maio de 2020; e dd outras providéncias
(Mensagem de veto).

Lei n°14.041, de 18.8.2020 - Dispde sobre a prestacdo de apoio financeiro pela Unido aos Estados,
ao Distrito Federal e aos Municipios com o objetivo de mitigar as dificuldades financeiras decorrentes do
estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de marco de 2020, e da
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emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente da pandemia da Covid-19.

Lei n° 14.040, de 18.8.2020 - Estabelece normas educacionais excepcionais a serem adotadas du-
rante o estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de mar¢o de 2020;
e altera a Lei n®11.947, de 16 de junho de 2009.

Lei n° 14.035, de 11 de agosto de 2020 - Altera a Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, para
dispor sobre procedimentos para a aquisicao ou contratacao de bens, servicos e insumos destinados ao
enfrentamento da emergéncia de salide publica de importancia internacional decorrente do corona virus
responsavel pelo surto de 2019.

Lei n° 14.031, de 28.7.2020, que “Dispde sobre o0 tratamento tributario incidente sobre a varia¢do
cambial do valor de investimento realizado por instituic6es financeiras e pelas demais instituic6es autori-
zadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil em sociedade controlada, coligada, filial, sucursal ou agén-
cia domiciliada no exterior; altera a Lei n° 12.865, de 9 de outubro de 2013, que dispGe, entre outras ma-
térias, sobre os arranjos de pagamento e sobre as institui¢des de pagamento integrantes do Sistema de
Pagamentos Brasileiro, e a Lei n° 12.249, de 11 de junho de 2010, que disp6e, entre outras matérias, sobre a
Letra Financeira; e da outras providéncia.

Lei n° 14.030, de 28 de julho de 2020, que “Dispde sobre as assembleias e as reunides de socieda-
des andnimas, de sociedades limitadas, de sociedades cooperativas e de entidades de representacao do
cooperativismo durante o exercicio de 2020; altera as Leis nos 5.764, de 16 de dezembro de 1971, 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, e 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil); e da outras providéncias”.

Lei n° 14.029, de 28 de julho de 2020, que “Dispde sobre a transposi¢do e a reprogramacdo de
saldos financeiros constantes dos fundos de assisténcia social dos Estados, do Distrito Federal e dos Mu-
nicipios, provenientes de repasses federais”.

Lei n°14.024, de 9 de julho de 2020, que “Altera a Lei n°10.260, de 12 de julho de 2001, para suspen-
der temporariamente as obrigacdes financeiras dos estudantes beneficidrios do Fundo de Financiamento
Estudantil (Fies) durante o periodo de vigéncia do estado de calamidade publica reconhecido pelo Decre-
to Legislativo n® 6, de 20 de mar¢o de 2020”.

Lei n®14.023, de 8.7.2020 - Altera a Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, para determinar a ado-
¢do de medidas imediatas que preservem a salde e a vida de todos os profissionais considerados essen-
ciais ao controle de doencas e a manuten¢ao da ordem publica, durante a emergéncia de sadde publica
decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019.

Lei n®14.022, de 7.7.2020 que “Altera a Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, e dispGe sobre me-
didas de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a mulher e de enfrentamento a violéncia
contra criancas, adolescentes, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia durante a emergéncia de satde
publica de importancia internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019”.

Lei n°14.021, de 7.7.2020 que “DispOe sobre medidas de protecao social para prevencao do conta-
gio e da disseminagdo da Covid-19 nos territdrios indigenas; cria o Plano Emergencial para Enfrentamento
a Covid-19 nos territdrios indigenas; estipula medidas de apoio as comunidades quilombolas, aos pescado-
res artesanais e aos demais povos e comunidades tradicionais para o enfrentamento a Covid-19; e altera
a Lein® 8.080, de 19 de setembro de 1990, a fim de assegurar aporte de recursos adicionais nas situacdes
emergenciais e de calamidade publica”.

Lei n°14.020, de 6 de julho de 2020 que “Institui o Programa Emergencial de Manuten¢do do Em-
prego e da Renda; dispde sobre medidas complementares para enfrentamento do estado de calamidade
publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de marc¢o de 2020, e da emergéncia de salde
publica de importancia internacional decorrente do coronavirus, de que trata a Lei n° 13.979, de 6 de feve-
reiro de 2020; altera as Leis n os 8.213, de 24 de julho de 1991, 10.101, de 19 de dezembro de 2000, 12.546,
de 14 de dezembro de 2011, 10.865, de 30 de abril de 2004, e 8.177, de 1° de mar¢o de 1991; e d4 outras
providéncias”.
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Lein®14.019, de 2 de julho de 2020 que “Altera a Lei n°13.979, de 6 de fevereiro de 2020, para dispor
sobre a obrigatoriedade do uso de mdscaras de protecao individual para circulagdo em espagos publicos e
privados acessiveis ao publico, em vias puiblicas e em transportes publicos, sobre a ado¢do de medidas de
assepsia de locais de acesso publico, inclusive transportes publicos, e sobre a disponibilizacdo de produ-
tos saneantes aos usudrios durante a vigéncia das medidas para enfrentamento da emergéncia de sadde
publica de importancia internacional decorrente da pandemia da Covid-19”.

Lei n°14.018, de 29 de junho de 2020 - Dispde sobre a prestacdo de auxilio financeiro pela Unido as
Instituicbes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs), no exercicio de 2020, em razdo do enfrentamento
da emergéncia de satide publica de importancia internacional decorrente do coronavirus (Covid-19).

Lein®14.017, de 29 de junho de 2020 - Dispbe sobre a¢des emergenciais destinadas ao setor cultural
a serem adotadas durante o estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de
20 de margo de 2020.

Lei n° 14.016, de 23 de junho de 2020 - Dispbe sobre o combate ao desperdicio de alimentos e a
doagdo de excedentes de alimentos para o consumo humano.

Lei n°14.015, de 15 de junho de 2020 - “Altera as Leis nos 13.460, de 26 de junho de 2017, e 8.987, de
13 de fevereiro de 1995, para dispor sobre a interrup¢do e a religacdo ou o restabelecimento de servicos
publicos”.

Lei n® 14.011, de 10 de junho de 2020 - Aprimora os procedimentos de gestao e alienacao dos imé-
veis da Unido; altera as Leis nos 6.015, de 31 de dezembro de 1973, 9.636, de 15 de maio de 1998, 13.240, de
30 de dezembro de 2015, 13.259, de 16 de mar¢o de 2016, e 10.204, de 22 de fevereiro de 2001, e 0 Decre-
to-Lei n°2.398, de 21 de dezembro de 1987; revoga dispositivos das Leis nos 9.702, de 17 de novembro de
1998, 11.481, de 31 de maio de 2007, e 13.874, de 20 de setembro de 2019; e da outras providéncias.

Lei n°14.010, de 10 de junho de 2020 - Dispbe sobre o Regime Juridico Emergencial e Transitdrio das
relagdes juridicas de Direito Privado (RJET) no periodo da pandemia do coronavirus (Covid-19).

Lei n° 14.006, de 28 de maio de 2020 - Altera a Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, para esta-
belecer o prazo de 72 (setenta e duas) horas para que a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa)
autorize a importacdo e distribuicao de quaisquer materiais, medicamentos, equipamentos e insumos da
area de sadde registrados por autoridade sanitaria estrangeira e autorizados a distribuicdo comercial em
seus respectivos paises; e da outras providéncias.

Lein®14.002, de 22 de maio de 2020 - Altera as Leis nos 11.371, de 28 de novembro de 2006, e 12.249,
de 11 de junho de 2010, para dispor a respeito das aliquotas do imposto sobre a renda incidentes nas ope-
racdes que especifica, e as Leis nos 9.825, de 23 de agosto de 1999, 11.356, de 19 de outubro de 2006, e
12.462, de 4 de agosto de 2011; autoriza o Poder Executivo federal a instituir a Agéncia Brasileira de Promo-
¢do Internacional do Turismo (Embratur); extingue o Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur); revoga a
Lei n° 8.181, de 28 de marco de 1991; e dd outras providéncias. Mensagem de veto (Relacionamento com
o enfrentamento ao COVID 19: art. 34).

Lei n°13.999, de 18 de maio de 2020 (publicada com mensagem de veto abaixo) - Institui o Progra-
ma Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Pronampe), para o desenvolvi-
mento e o fortalecimento dos pequenos negdcios; e altera as Leis n 0s 13.636, de 20 de mar¢o de 2018,
10.735, de 11 de setembro de 2003, e 9.790, de 23 de marco de 1999.

Lein®13.998, de 14 de maio de 2020 - Promove mudancas no auxilio emergencial instituido pela Lei
n°13.982, de 2 de abril de 2020; e d4 outras providéncias.

Lei n®13.993, de 23 de abril de 2020 - Dispbe sobre a proibicao de exportacdes de produtos médi-
cos, hospitalares e de higiene essenciais ao combate a epidemia de coronavirus no Brasil.

Lei n°13.992, de 22 de abril DE 2020 - Suspende por 120 (cento e vinte) dias, a contar de 1° de margo
do corrente ano, a obrigatoriedade da manutencao das metas quantitativas e qualitativas contratualida-
des pelos prestadores de servico de satide no dmbito do Sistema Unico de Satide (SUS).
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Lei n°13.989, de 15 de abril de 2020 - Dispde sobre o uso da telemedicina durante a crise causada
pelo coronavirus (SARS-CoV-2).

Lein®13.987, de 7 de abril de 2020 - Altera a Lei n® 11.947, de 16 de junho de 2009, para autorizar, em
carater excepcional, durante o periodo de suspensdo das aulas em razao de situacdo de emergéncia ou
calamidade publica, a distribuicao de géneros alimenticios adquiridos com recursos do Programa Nacional
de Alimentacdo Escolar (Pnae) aos pais ou responséveis dos estudantes das escolas publicas de educacdo
basica.

Lein°®13.983, de 3 de abril de 2020 - Vetada parcialmente - Altera a Lei n°13.898, de 11 de novembro
de 2019, que dispde sobre as diretrizes para a elaboracdo e a execu¢do da Lei Orcamentdria de 2020.

Lein°®13.982, de 2 de abril de 2020 - Vetada parcialmente - Altera a Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de
1993, para dispor sobre parametros adicionais de caracteriza¢do da situa¢do de vulnerabilidade social para
fins de elegibilidade ao beneficio de prestacdo continuada (BPC), e estabelece medidas excepcionais de
protecao social a serem adotadas durante o periodo de enfrentamento da emergéncia de sadde publica
de importancia internacional decorrente do coronavirus (Covid-19) responsavel pelo surto de 2019, a que
se refere a Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020.

Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020 - Dispde sobre as medidas para enfrentamento da emer-
géncia de salde publica de importancia internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo surto
de 2019.

Paralelo entre as leis criadas no periodo da pandemia e o cédigo de defesa
do consumidor

Devido ao reconhecimento de pandemia do novo coronavirus decretado pela OMS em 11 de mar¢o
de 2020 0 mundo passou por diversas mudancas e adaptacdes. Dando mais destaque ao setor aéreo nota-
mos o surgimento de novas leis que de certa maneira amparam o consumidor em rela¢ao ao cancelamen-
to ou adiamento de suas passagens.

Porém, a Medida Proviséria (N° 925) editada em marco, que tinha como objetivo prover
assisténcia as empresas do setor aéreo e aos consumidores em meio a pandemia, foi convertida na Lei n°
14.034, de 05 de agosto de 2020 que dispde sobre medidas emergenciais para a avia¢ao civil brasileira em
razao da pandemia da Covid-19; e altera as Leis n 0s 7.565, de 19 de dezembro de 1986, 6.009, de 26 de de-
zembro de 1973, 12.462, de 4 de agosto de 2011, 13.319, de 25 de julho de 2016, 13.499, de 26 de outubro de
2017, e 9.825, de 23 de agosto de 1999. Durante sua tramita¢do no Congresso Nacional, a redacao original
sofreu diversas emendas, o que acarretou um brusco impacto nos direitos dos consumidores do servico
de transporte aéreo, alguns deles para além da prépria pandemia.

Para os advogados especialistas consultados pelo InfoMoney, as medidas determinadas em lei,
que passaram a valer no ultimo dia 5, prometem promover um certo equilibrio na balanca entre os lados
envolvidos, empresas e consumidores, mas o foco principal é dar assisténcia ao setor.

A lei vem muito mais para socorrer o setor aéreo do que os passageiros. A ideia central é
auxiliar o setor e permitir a continuidade dos servicos das empresas. No fim do dia, salvar a
companhia aérea é salvar o servico que o cliente terd acesso. Mas, considerando a pandemia,
hd mecanismos criados para beneficiar os passageiros, mesmo que indiretamente, avalia Fe-
lipe Bonsenso, advogado especialista em Direito Aerondutico.

E nitida a reducdo dos direitos dos passageiros, pois, além do diferimento do prazo para reembolso
do servico ndo prestado, da relativizacao dos deveres de assisténcia material, de reacomodacao e de re-
marcagao da passagem tanto para os casos de cancelamentos programados, quanto para as hipdteses de
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atraso ou interrup¢ao do servigo situagbes essas que agravam ainda mais a vulnerabilidade do passageiro
que estd em transito, ndo sao apresentadas outras exce¢des a regra de reembolso em 12 meses.

Outrossim, muito embora regulamente uma situacdo emergencial, de pandemia, imp&e ao con-
sumidor a obrigacdo de arcar com “eventuais penalidades contratuais”, caso necessite cancelar seu voo,
sem ater-se a situacao excepcional que estamos vivendo. Vale lembrar que, desde a decretacao da pan-
demia, o consumidor estd receoso de viajar, buscando preservar a sua sadde, devido a possibilidade da
rapida transmissao do coronavirus nos aeroportos, dentro das aeronaves ou no destino contratado.

Diante dessa instabilidade que assola de forma rapida e distinta o Brasil, ndo se pode admitir que
o consumidor que opta pelo cancelamento de sua viagem, contratada para um destino com elevada taxa
de contaminacdo, esteja sujeito a “eventuais penalidades contratuais”, quando, na verdade, o pedido ndo
decorre propriamente de sua vontade, mas, sim, do receio de se deslocar e contrair a enfermidade. Tal
situacdo demonstra o desequilibrio que a lei realiza entre deveres dos passageiros e dos transportadores:
para aqueles, nada é relativizado; para estes, todos o sdo.

Portanto, ndo é possivel punir o consumidor por algo que ndo lhe pode ser imputado, com as
mesmas penas que ele sofreria na hipdtese de desisténcia pura, simples e imotivada, em situacdo de nor-
malidade. Além dessas alteracdes, e apesar de a lei expressamente mencionar que dispde sobre “medidas
emergenciais para a aviagdo civil em razdo da pandemia da Covid-19”, em seu artigo 4°, estabelece outras
ainda mais prejudiciais aos passageiros, realizando mudancas permanentes no texto do C4digo Brasileiro
de Aerondutica, que nem sempre guardam relagao direta com a situacao de calamidade publica ora viven-
ciada.

Anova lei insere no citado cddigo um dispositivo legal que regulamenta o dano extrapatrimonial,
assinalando que, para fins de indenizacdo pelo transportador, em virtude de falha na prestacdo do servi-
¢o, deve o passageiro demonstrar a efetiva ocorréncia do prejuizo e a sua extensao, sendo certo que tal
espécie de dano ndo é de prova facil em razao de sua prépria natureza. Assim, dificilmente serd possivel
demonstrar o dano moral de maneira tao visivel como é o dano material, cuja prova é estritamente docu-
mental.

E, como se nao bastasse, foram criadas hipdteses de caso fortuito ou forca maior visando a afastar
a responsabilidade das companhias aéreas (desde que comprovem a impossibilidade de adotar medidas
necessarias, suficientes e adequadas para evitar o dano, sendo mantidos os deveres de assisténcia mate-
rial e de oferecimento de alternativas de reembolso, reacomodacdo ou reexecucdo do servico), que ndo
guardam qualquer relacdo com a crise instaurada pela pandemia.

Diante de todos esses prejuizos causados aos passageiros-consumidores, ndo lhes restara alter-
nativa sendo buscar o abrigo do Poder Judicidrio, ja que o Executivo e o Legislativo, a toda evidéncia,
ndo cumpriram com o seu dever constitucionalmente insculpido de promover e de assegurar a defesa do
consumidor.

Como as empresas se comportam nesse momento de pandemia

Visando seguir as regras que foram determinadas pela OMS, pelo Ministério da Satde, as empresas
aéreas e administradores aeroportuarios, vem acompanhando as opera¢des do setor aéreo em ambito
nacional e internacional. Medidas para a seguranca sanitdria foram adotas para antes, durante e depois
das viagens. O uso de mascaras, dlcool em gel, o check-in online, distanciamento em filas e nos assentos,
foram algumas das muitas formas de prevencdo e controle do avanco do virus.

Por finalidade garantir os direitos dos passageiros, dentre as principais destacam-se:

Caso o passageiro queira adiar sua viagem, ele fica isento de cobranga de multa contratual,
desde que aceite um crédito para a compra de uma nova passagem,;

Se ele optar por cancelar o voo, e decidir pelo seu reembolso, esta sujeito as regras con-
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tratuais da tarifa adquirida. O prazo para o reembolso é de 12 meses para o servico de
transporte aéreo e de 7 dias para as tarifas de embarque;

O passageiro que desistir da passagem aérea em até 24 horas contadas do recebimento
do seu comprovante terd direito ao reembolso no prazo de 7 dias. A regra se aplica as
compras realizadas com antecedéncia minima de 7 dias do embarque;

O passageiro devera ser comunicado pela empresa aérea sobre eventual alteracdo pro-
gramada do voo com antecedéncia minima de 24 horas; e

Nos casos de alteragdo programada, atraso superior a quatro horas, cancelamento ou
interrupc¢do do voo, fica assegurada a reacomodagdo do passageiro (Site da ANAC).

Entretanto, apesar dessas medidas terem sido criadas, aumentou o ndmero de reclamac¢des dos
passageiros emrelacao as empresas de aviagdo. Para cada 100 mil passageiros pagos transportados foram
registradas 62,4 reclamacdes contra empresas brasileiras, 143,5 manifesta¢des contra companhias estran-
geiras e 71,5 no total. Considerando o mesmo trimestre do ano anterior, esse indice foi de 27,9 para as
empresas brasileiras, de 38,5 para as empresas estrangeiras e de 28,6 no total. No primeiro trimestre de
2020, dentre as trés principais empresas de transporte aéreo, a Azul foi a que registrou o menor nimero
de reclamag6es com, onde para cada grupo de 100 mil passageiros, cerca de 46,6 reclamavam, seguido
por 47,5 da Gol e 86,6 da Latam. Vale ressaltar que esse periodo engloba o inicio da pandemia no Brasil.

No primeiro semestre de 2020 foram registradas 649 reclamagoes ligadas a reembolso, um ndime-
ro 50 vezes maior se levado em consideracdo o mesmo periodo do ano passado. (Fonte de Indices: ANAC)

Conclusao

Em suma, levando em consideracdo ao que foi apresentado, vimos que desde o surgimento do Co-
vid-19 na China até a chegada no Brasil, muitas mortes foram registradas, sem falar que trouxe impactos
em todos 0s setores da economia no nosso pais, o primdrio, secunddrio e o de servicos foram afetados
nos primeiros trimestres do ano.

As empresas de transporte aéreo ndo ficaram de fora, também foram bastante afetadas, ja que
seguindo orientagdes da OMS, Ministério da Salide, dentre outros drgaos fiscalizadores, tiveram de dimi-
nuir por um tempo as atividades de transporte aéreo, tudo visando prevencao e controle do contagio do
virus covid-19.

Isso gerou transtornos para os passageiros fazendo com que o Cédigo de Defesa do Consumidor
fosse acionado em alguns casos, além disso, medidas em formas de lei foram criadas e sancionadas pelo
presidente da Republica para remediar a situagdo, agindo assim em consonancia com o Cédigo de Defesa
do Consumidor.

Ademais, outras medidas foram adotadas pelas empresas de transporte aéreo conforme determi-
nacdes da ANAC agindo de forma paralela com outros érgdos. Tudo criado para que os direitos dos passa-
geiros fossem assegurados, entretanto, apesar disso, ainda foram registrados um aumento no nimero de
reclamacdes principalmente no que diz respeito ao reembolso.
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