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Resumo: Este artigo aborda a atuagdo da enfermagem em unidades de urgéncias e emer-
géncias e a importancia da capacitagio destes profissionais para um bom desenvolvi-
mento do trabalho e obtengdo de bons resultados no atendimento aos pacientes. Este é
um estudo de revisio bibliogrdfica que tem como objetivo geral descrever a importincia
da capacitagio para o atendimento em urgéncia e emergéncia realizada por enfermeiros.
Destaca-se a importincia da atuagdo e capacitagio do enfermeiro e a organizagio dos
servigos de urgéncia e emergéncia. As andlises feitas em diversos estudos apontam que os
enfermeiros estio diariamente expostos a estresse, esgotamento, pressio emocional, esfor-
¢o fisico e mental, isso ocorre porque hd um actimulo de fungdes, atividades de assisténcia
e burocrdticas. Portanto é de suma importincia que o profissional atuante na drea do
setor de urgéncia e emergéncia se qualifique e ainda que este setor se torne cada vez mais
humanizado e com maior qualidade, pois os ambientes laborais impde um esforco fora do
comum destes profissionais.

Palavras-chave: Urgéncia e Emergéncia. Enfermagem. Capacitagio.

Abstract:This article discusses the performance of nursing in emergency and emergency
units and the importance of training these professionals for a good work development and
obtaining good results in patient care. This is a bibliographic review study whose general
objective is to describe the importance of training for emergency and emergency care
performed by nurses. It is important to emphasize the importance of nurses” performance
and training and the organization of emergency and emergency services. The analyzes
made in several studies indicate that nurses are exposed daily to stress, exhaustion, emo-
tional pressure, physical and mental effort, this is because there is an accumulation of
functions, assistance activities and bureaucratic. Therefore, it is of the utmost impor-
tance that the professional working in the area of the emergency and emergency sector
qualify and even if this sector becomes increasingly humanized and with higher quality,
since the work environments imposes an unusual effort of these professionals.
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Introducao

A principal funcdo da enfermagem em urgéncias e emergéncias sem duvida é a de oferecer um
atendimento e manutencdo das principais funcdes vitais do individuo, sempre protegendo a vida.

Com a crescente ascensao do nimero de profissionais do ramo de enfermagem nas mais diversas
unidades de salde, se torna cada vez mais importante a capacitacdo e atualizages para o bom atendi-
mento ao paciente em especial nos casos de urgéncia e emergéncia.

Diariamente diversas pessoas sao atendidas e passam por atendimentos clinicos gerais, cada um
com sua peculiaridade e com necessidades diferenciadas, ou seja, pacientes com niveis de gravidade varia-
dos. Para tanto o profissional de enfermagem deve ser capacitado para agir com toda seguranca e técnica
para assistir os pacientes que procuram as unidades se urgéncia e emergéncia.

O profissional de enfermagem € um dos responsaveis pelo primeiro atendimento, atendendo os
Casos, que muitas vezes sdo graves e necessitam de um atendimento rapido e eficaz. A assisténcia eficien-
te prestada as vitimas é o grande foco de um atendimento emergencial, para tanto, sabe-se que os pro-
fissionais necessitam de muito estudo e prética clinica. O raciocinio rapido e a habilidade do enfermeiro
fazem toda a diferenca quando se trata de um paciente com diversas les6es.

Destaca-se que os casos de emergéncia se caracterizam pela avaliacao de todas as especialidades,
pois o risco de vida é eminente e o inicio do tratamento terd que serimediato, em local que possui suporte
completo e equipe sintonizada aos procedimentos necessarios ao atendimento (ROCHA, 2012).

Este artigo tem por objetivo descrever a importancia da capacitacdo para o atendimento em ur-
géncia e emergéncia realizada por enfermeiros, as principais atribuic6es da enfermagem nos atendimen-
tos de urgéncia e emergéncia e os principais procedimentos neste tipo de atendimento.

Percurso Metodoldgico

Este é um artigo de revisdo bibliogréfica. A busca em Banco de dados como: Centro Latino-Ame-
ricano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Satde (LILACS); Rede de Revistas Cientificas de Améri-
ca Latina y el Caribe (REDALYC) e Scientific Electronic Library Online (SciELO), o que permitiu o
encontro de Revistas digitais especializadas no assunto como: Texto Contexto Enfermagem, Revista de
Satde Publica, Revista Escola de Enfermagem USP. Revista da Escola de Enfermagem da USP e Revista
Recien. Interligado, com dissertacdes, Biblioteca Virtual em Satide, documentos virtuais do Ministério da
Salde e livros de autores conceituados na drea.

Arevisdo da literatura teve como foco a atuacao de enfermeiros em emergéncia e urgéncias, fo-
ram selecionados 19 (dezenove) artigos, entre os anos de 1999 a 2014, e 7 (sete) livros/documentos, no
periodo de 1993 a 2012.

No momento inicial da pesquisa surgiram as indagac6es a respeito da relevancia desta pesquisa e
quais as informacdes necessarias para o alcance dos objetivos, nestes aspectos foi necessario um aprofun-
damento maior no que outros autores traziam a respeito e como colocar todas as informacdes relevantes
e pertinentes na discussao desta pesquisa.

Referencial Teorico

Aimportancia da preparacdo do enfermeiro para agir em uma situacao de urgéncia e emergéncia
é crucial tendo em vista a vida do paciente e ainda as consequentes sequelas que podem advir de um mau
procedimento.

A Assisténcia de Enfermagem ¢ garantida de acordo com o C4digo de Etica do Profissional de En-
fermagem (COFEN, 2007) que destaca no artigo 12: “Assegurar a pessoa, familia e coletividade assisténcia
de enfermagem livre de danos decorrentes de impericia, negligéncia ou imprudéncia”.
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Este conceito é concordante com o Cddigo Civil Brasileiro (BRASIL, 2012, p.12) artigo 186, que refe-
re: “aquele que por a¢do ou omissao voluntdria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”. Evidenciando, que deve ocorrer um atendi-
mento preciso e com qualidade, em vista da seguranca do paciente, até seu tratamento.

Segundo o Conselho Federal de Medicina (CFM) a definicdo de urgéncia é uma situacdo imprevista
de agravo a saude e que o paciente precise de um atendimento imediato, sem que haja perigo de morte
deste (VALENCIA; BARROSO; BRASILEIRO, 2010).

Em relagdo ao acolhimento dos pacientes que apresentam quadros agudos, a Portaria GM/MS n°
2.048 estabelece os procedimentos de atencao ditos os pré-hospitalares.

A emergéncia é uma propriedade que uma dada situagdo assume quando um
conjunto de circunstancias a modifica. A assisténcia em situagdes de emergéncia
e urgéncia se caracteriza pela necessidade de um paciente ser atendido em um
curtissimo espaco de tempo. A emergéncia é caracterizada com sendo a situagao
onde ndo pode haver uma protela¢do no atendimento, o mesmo deve ser ime-
diato (SANTOS et al., 1999, p.64).

A Politica Nacional de Aten¢do as Urgéncias foi instituida por meio da Portaria n° 1.863/GM, em 29
de setembro de 2003, que rege a implantacdo dos servicos de atendimento mével de urgéncias nos mu-
nicipios brasileiros e da Portaria n° 2.972/GM, de 9 de dezembro de 2008, que orienta a continuidade do
Programa de Qualificacdo da Atencdo Hospitalar de Urgéncia no Sistema Unico de Satde (BRASIL, 2010).

Segundo a Organizacdo Pan-Americana de Satide (OPAS, 2000) a chamada atencdo priméria deve-
ra fazer parte dos sistemas de satide e ainda com o melhoramento do ponto de vista da sadde dos povos
Americanos. Ainda estabelece que as unidades de urgéncia e emergéncia tenham a destinacao de prestar
servicos médicos com o intuito de assegurar a vida do paciente, o que deve ser prestado de imediato
(MENZANI, 2006).

Nas pesquisas realizadas, por meio de revisdo bibliografica, foi possivel identificar a importancia da
capacitacdo para enfermeiros atuando em unidades de urgéncia e emergéncia, varios autores reforcam a
ideia da necessidade de atualiza¢des constantes na busca da exceléncia da profissao, ou seja, em diversas
situacOes estes profissionais ndo sabem como proceder preliminarmente.

Enfermagem em Situacao de Urgéncia e Emergéncia

O servico de urgéncia e emergéncia na Enfermagem tem sido levado a se ajustar as novas deman-
das dos estabelecimentos de salde, devido as transformacdes que emanam do aspecto epidemioldgico
local.

Deslandes; Minayo (2008) em seu artigo: Atendimento de emergéncia as vitimas de acidentes e
violéncias no Brasil, trata especificamente sobre 0 avan¢o do aumento gradativo das doencas crénicas e
degenerativas. Ressaltando, que nas décadas de 70 e 80, foi um perfodo assinalado no conjunto da gestdo
dos sistemas de satide, por ser um momento marcado pelo intenso desenvolvimento quanto a percep¢ao
de unidade hospitalar, tal como, do servico de urgéncia e emergéncia, estabelecendo que houvesse um
cuidado distinto quanto a estrutura fisica no ambiente hospitalar, assim, para a garantia de um atendimen-
to e uma atencdo que fosse de qualidade aos pacientes considerados de alto risco, os recursos humanos e
tecnoldgicos deveriam se adequar a esta evolugdo para a exceléncia ao atendimento rapido.

Do mesmo modo, como qualquer outra drea da salde, o setor emergencial também necessita de
recurso humano capacitado/especializado em diversas qualifica¢des, ou melhor, vérias formacdes, expe-
riéncias e tempo de exercicio, exige entdo, uma equipe multidisciplinar. H3 que se falar na informalidade
que esse fator traz para o servico em saude, o baixo investimento na drea, na qualificacdo falida.

Portanto, Azevedo et al., (2010) contempla em seu artigo: Organizacdo de servicos de emergéncia
hospitalar: uma revisdo integrativa de pesquisas, que a falta de composicdo da organizacdo de servicos de
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saude, 0 aumento da violéncia e de acidentes, tem consistido de forma decisiva para o excesso dos servi-
¢os hospitalares. Sendo assim, faz necessario, que haja uma renovagdo do sistema atual de saide quanto
a estabilizacdo dos fundamentos do SUS.

Percebe-se, com base na pesquisa das autoras que é fundamental a atuacdo do enfermeiro em
seu ambiente de trabalho, munido de conhecimento em procedimentos técnicos e ainda tecnoldgicos.
Além disso, os servicos hospitalares do setor de urgéncia e emergéncia exige que o profissional tenha um
conhecimento em relacdo as diversas situacdes que envolvem a saude, é preciso que este profissional
possua algumas caracteristicas, como agilidade sagacidade, pensamento rapido, cautela, pois o tempo
que ele tem para solucionar os problemas assistenciais (OLIVEIRA et al., 2004).

Melo (2011, p.122) no trabalho de pesquisa intitulado: Urgéncia e Emergéncia na Atencdo Priméria
a Salde, que é essencial, na atencdo primdria, que os profissionais que sdo atuantes nesta drea, percebam
0s riscos na estrutura fisica do espaco hospitalar, como forma de prevenir, a ocorréncia de acidentes no
préprio ambiente, em que o paciente busca por tratamento. Entretanto, o papel do enfermeiro, também
€ 0 de prevencao nestes casos, para evitar eventuais acontecimentos, percebendo, por exemplo, as cal-
cadas e escadas escorregadias; trafego intenso no local, e materiais nocivos a satde, préximo do alcance
de criangas.

Todavia, é de responsabilidade do enfermeiro atuante na Unidade de Urgéncia e Emergéncia pres-
tar a devia assisténcia ao paciente execute o devido tratamento, atuar no exercicio das funcdes burocra-
ticas, liderar a sua equipe de enfermagem (WEHBE; GALVAO, 2005. Sob este contexto, Calil e Paranhos
(2007, p.103) expdem,

Nas frequentes situacdes de alta demanda e espera a triagem dos pacientes pas-
sa a ser crucial na priorizacao dos pacientes graves ou potencialmente graves.
A triagem permite uma avaliagdo rdpida e eficiente, a partir de formuldrios com
indicativos, profissionais habeis, condutas de emergéncia e urgéncia e, especial-
mente, de um enorme bom senso.

Portanto deve fazer parte da postura deste profissional a estabilidade emocional, paciéncia, senti-
mento de companheirismo e lideranca, iniciativa (GOMES, 1994 apud WEHBE e GALVAO, 2005). Tendo em
vista que, a fragilidade em que se encontra o sistema de salde, exige uma instru¢do precisa que busque
o equilibrio necessario, entre o desenvolvimento de capacidades com estruturas gerenciais que faca uso
dos recursos escassos disponivel em seu trabalho com competéncia e exatidao.

Leopardi (1999) j& destacava a importancia do profissional em estar preparado para as demais si-
tuacdes que venham ocorrer no ambito hospitalar. Para tanto o profissional de enfermagem deve de-
senvolver algumas habilidades especificas para a assisténcia em urgéncia e emergéncia, dentro destas
habilidades destaca-se a lideranca.

Para Wehbe e Galvdo (2005) o exercicio eficaz da lideranca pelo enfermeiro que atua em unidade
de emergéncia é fundamental para conduzir a equipe de enfermagem, em um local onde a tomada de
decisdo deve ser rapida, o atendimento ao paciente vitima de trauma deve ser sincronizado, exigindo do
enfermeiro conhecimento cientifico e competéncia clinica, devendo abordar o paciente com paciéncia e
educacao, lembrando ainda que os primeiros cuidados sao essenciais e fundamentais para o tratamento
dindmico durante uma emergéncia.

Gentil; Ramos (2008) corrobora que entre as competéncias importantes para o exercicio da prati-
ca de enfermagem no atendimento pré-hospitalar estdo o raciocinio clinico para a tomada de decisdo e a
habilidade para executar as interven¢des prontamente.

Portanto, para atuar no setor de urgéncia e emergéncia, € necessario nao apenas o envolvimento
fisico por parte do profissional, mas que utilize suas habilidades e experiéncia para lidar com situag6es
diversas, sempre executando o cuidado humanizado e de qualidade.
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Importancia do Atendimento de Emergéncia e a Humanizacao

Como ponto de partida deste topico, é preciso expor a grande quantidade de vidas que necessitam
de um atendimento de qualidade, o paciente/cliente pode adentrar as competéncias do hospital devido a
algum mal subito, doencas graves e os traumas, que podem ocasionar a morte antes mesmo de chegar ao
hospital, necessitando uma atencao imediata, é neste ponto que podemos descrever o qudo imprescindi-
vel se torna o atendimento a este paciente.

E necessario que o enfermeiro responsavel pelo atendimento nas unidades mdveis, apresente
procedimentos emergenciais basicos e até mesmo tedricos que sao aprendidos durante sua formacao,
pois, apds um acidente é crucial para a vida do paciente que este receba um atendimento nas duas primei-
ras horas, visando sua recuperacao e sobrevivéncia.

Com base nas pesquisas de Galvao (2013) considera-se, é necessario que as decisdes tomadas pelo
enfermeiro, constituam-se de habilidade e que preservem a vida do paciente. Lembrando que o respeito
com o paciente € crucial, e assim se alcanca o objetivo de recuperar a vida do paciente com qualidade e
competéncia. Sobretudo, ao fazer uma andlise da dimensao dos servicos de emergéncia é possivel cons-
tatar que o profissional de salide que atua nas emergéncias, precisa constantemente se manter atualizado
na sua profissdo, devido a constante evolucdo dos equipamentos, e do modo assistencial utilizado ao
tratar de pacientes, sem esquecer a assisténcia humanizada.

Segundo Baggio; Callegaro; Erdmann (2008) a a¢do na urgéncia e emergéncia constitui para o en-
fermeiro e demais integrantes da equipe de satide um dos mais complexos e diversificados momentos de
circunstancias opostas de sadde e doenca com situa¢des de imprecisdes de anseios e emogdes. A atuagao
do profissional de enfermagem nesse contexto deve ser de muita habilidade e eficaz, entretanto, sem
esquecer-se de apreciar ainda a impessoalidade do ser humano.

Neste contexto, Corbani; Brétas; Matheus (2009) considera que o processo de humanizacdo ne-
cessaria para o atendimento ao paciente, deve ser realizado de forma comedida, de modo que ndo pre-
judique o cuidar necessario ao paciente. No entanto, para que seja possivel humanizar o acolhimento no
servico de enfermagem é necessario que o quadro de profissionais tenha conscientizacdo e preparo para
realizar um cuidado distinto, passando a compreender o paciente como figura humana; o enfermeiro é
responsavel por nortear, sanar dividas relacionadas ao procedimento apresentando a maxima calma e
seguranca, nao esquecendo de que ele ainda necessita de um espago apropriado para concretizar o seu
trabalho (BEDIN; RIBEIRO; BARRETO, 2004).

E fato, que as competéncias necessérias ao enfermeiro mediante o atendimento ao paciente na
emergéncia sdo essenciais, pois deve favorecer um clima que favoreca a restauracdo fisiolégica e emo-
cional do paciente, exposto por Baggio; Callegaro; Erdmann (2008) como sendo esta extensdo do cuida-
do uma das competéncias da enfermagem, que precisa garantir aconchego, calma e tranquilidade, bem
como apropriadas condi¢des de higiene e limpeza do local.

E preciso estar prudente aos detalhes quanto a iluminacdo, barulho, coloracgo, cheiro, arejamen-
to, temperatura, umidade, ou seja, o profissional deve praticar a observacao e pensamento decisivo para
ser capaz de atuar de modo positivo no amparo oferecido, escutando as lamentacdes do paciente, da
familia e demais integrantes do quadro de satide (BEDIN; RIBEIRO; BARRETO, 2004).

Em hipdtese alguma, deve haver um tratamento que requer uma maior complexidade sendo de
responsabilidade dos profissionais fazer a prévia identificacdo dos recursos que estdo a disponibilidade no
que diz respeito ao territdrio de abrangéncia.

Dessa forma, o atendimento humanizado nomeadamente em circunstancia de emergéncia tem
exigido cada vez mais do enfermeiro um raciocino radpido no momento de tomada de decisdes, para per-
ceber as finalidades do cuidado e a acdo de enfermagem necessdria para determinado fim. Considerado
por Moura et al., (2014) como uma acdo que permite a promocao de uma orientacdo sistematizada para
o desenvolvimento da apreciacdo clinica, incorporando a Sistematizacdo de Atendimento a Enfermagem
como um meio de torna |4 mais cientifica, promovendo um cuidar humanizado de Enfermagem, continuo,
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mais justo e com qualidade para o paciente/cliente.

Almportancia da Capacitacao na Enfermagem

Os profissionais atuantes nos setores emergenciais lidam diretamente com os pacientes e suas
diversas situacdes, tendo que prestar servico de saide adequado a cada caso, além dos administrativos,
isso resulta em uma sobrecarrega deste profissional, ou seja, baixo estimulo para o labor (WEHBE; GAL-
VAO, 2005).

Encontra-se, no C4digo de Etica dos Profissionais de Enfermagem (COFEN, 1993) em seu art. 18,
uma referéncia a educacdo no capitulo dos direitos e das responsabilidades dos profissionais. Assim, o
profissional tem o direito de atualizar seus conhecimentos técnicos, cientificos e culturais, mas tem uma
reciproca responsabilidade, porque deve manter-se atualizado, ampliando seus conhecimentos técnicos,
cientificos e culturais, em beneficio da clientela, da coletividade e do desenvolvimento da profisséo.

Amestoy et al., (2008) pontua sobre formacdo sélida, necesséria para o profissional de Enferma-
gem, sendo esta a educacdo permanente, considerada como um processo educativo, pois possibilita o
surgimento de um espaco para pensar e fazer no trabalho, com destaque para o papel fundamental das
instituicdes de satide no desenvolvimento permanente das capacidades dos profissionais, o qual contribui
para o bem-estar social.

Mediante o exposto, Paschoal (2004, p.2) afirma que:

A educacdo permanente (EP) surge como uma exigéncia na formagdo do sujei-
to, pois requer dele novas formas de encarar o conhecimento. Atualmente, ndo
basta apenas ‘saber’ ou ‘fazer’, é preciso ‘saber fazer’, interagindo e intervindo,
entdo, a formacdo deve ser caracterizada pela autonomia, pela capacidade de
aprender constantemente, de relacionar a teoria com a pratica e vice-versa. AEP
é uma habilidade de aprendizagem continua, desenvolvida pelo sujeito durante
sua vida, por meio de suas relagbes pessoais, profissionais e sociais, no intuito de
transformar-se, conforme ocorrem as mudancas do mundo. Dado que, na educa-
¢do permanente, estdo inseridas a educagdo continuada e a educagao em servi-
¢o, entendo por educagdo continuada todas as agdes educativas desenvolvidas
apods a graduagao, com o propdsito de atualizar, aprimorar e adquirir conheci-
mentos, mediante atividades de duracdo definida e de metodologias formais. E
como educagdo em servigo, considero as a¢des educativas desenvolvidas duran-
te o processo de trabalho.

Assim sendo, a formagdo e capacitacdo dos profissionais da d&rea médica norteiam ainda na neces-
sidade de conhecerem o Sistema de Triagem por Prioridades, que foi inserido na cidade de Manchester na
Inglaterra em 1997. Esse método consiste em promover um atendimento de acordo com o critério clinico
definindo qual o tempo recomendado para o atendimento médico. O protocolo de Manchester norteia
uma triagem baseada nos sintomas do doente e o classifica por cores, que representa o grau de gravidade
e 0 tempo de espera recomendado para o atendimento (MADEIRA; LOUREIRO; NORA, 2010).

Deste modo, o protocolo de Manchester é visto como se fosse uma bussola, que orienta os enfer-
meiros médicos sobre as preferéncias de cada condi¢do dada ao paciente, decorrente de seu comprome-
timento, assim sendo, este protocolo como guia orientador na gestdo do atendimento beneficia um ca-
minho apropriado no processo de trabalho, na coordenacao e uso do ambiente e nitidez no acolhimento.

Sua composicao se da por meio de duas extremidades e extensdes que demonstram as condicdes
derisco dos pacientes. Constituindo um designado vermelho que identifica o paciente grave comrisco de
morte e o outro chamado azul que identifica o paciente visivelmente ndo grave, mas que precisa ou busca
o atendimento de urgéncia. A drea vermelha estd pautada a clinica do paciente grave com risco de morte
e é composta pelo o seguinte agrupamento: vermelha, laranja, amarela e verde de acordo com a gravida-
de, sendo a vermelha a mais grave e necessita de intervencao imediata e a verde a menos grave, mas ndo
necessariamente sem importancia. E a drea azul que representa os pacientes ndo graves, mas que neces-
sitam de acolhimento e classificacdo do grau de risco para facilitar o fluxo de atendimento (BRASIL, 2010).
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Essa divisdo apresentada pelo Protocolo de Manchester, quanto a gravidade ou ndo dos pacien-
tes, referente seu estado de salde, ajuda na hora do entendimento, prioriza as situagbes dos pacientes
com a chegada de pessoas que cheguem a emergéncia com prioridades e devem ser atendidas primeira-
mente, pois correm o risco de sofrerem dbito, as situagbes vividas entre a chegada e atendimento dos
pacientes sao de grande importancia.

Para tanto Malucellil et al., (2010, p.52) descreve a sistematizacdo da assisténcia de enferma-
gem, apoiado pelo sistema de informacdo, relacionada ao processo de trabalho e a Educagdo Permanen-
te:

O Processo de Enfermagem requer conhecimento tedrico, experiéncia pratica e
habilidade intelectual; e indica um conjunto de a¢6es executadas frente ao jul-
gamento das necessidades da pessoa, familia ou coletividade humana, em de-
terminado momento do processo satide e doenca. Nesse contexto, é preciso ter
em conta que o cuidado de Enfermagem ndo € um fenémeno natural, mas, sim,
resultante de um empreendimento humano, ou seja, € um instrumental tecnold-
gico desenvolvido ao longo da formacao profissional e aperfeicoado em ativida-
des de educagdo permanente, que resultem numa prdtica reflexiva e critica dos
profissionais da Enfermagem.

Desta forma, a capacitacdo do enfermeiro nessas horas é um grande passo para que a vitima re-
ceba um atendimento rdpido que nao lhe tire a chance de vida. A assisténcia prestada pelos enfermeiros
devidamente capacitados € a chave para que o paciente tenha maior chance de sobreviver. Mas sabe-se
que a falta de recursos muitas vezes é o que se impde como dificuldade, neste contexto é que se insere a
importancia dos recursos para 0 melhoramento do atendimento.

Consideragoes Finais

A partir deste estudo é possivel considerar a importancia da capacitacdo para o profissional
atuante na drea do setor de urgéncia e emergéncia. Para tanto a importancia que esses profissionais se
qualifiquem, para que o setor de urgéncia e emergéncia se torne cada vez mais humanizado e com maior
qualidade de atendimento para os pacientes.

Importante destacar a responsabiliza¢do das instituicdes para que o setor de urgéncia e emer-
géncia disponha de condi¢des necessarias para a realizacdo de um bom trabalho por parte da equipe de
salide, pois este setor impde um esforco fora do comum para os profissionais que nele atuam.

As andlises feitas em diversos estudos apontam que os enfermeiros estdo diariamente expostos a
estresse, esgotamento, pressao emocional, esforco fisico e mental, isso ocorre porque hd um actimulo de
funcbes, atividades de assisténcia e burocrdticas.

Aatuacdo do enfermeiro em um local de urgéncia e emergéncia pressupde que a sua principal fun-
¢do é assegurar um atendimento ao paciente com seguranca, eficiéncia e brevidade, o livrando dos riscos.
Para tanto a preparacao e a capacitacao recorrente é sem dudvida é o caminho para bons resultados.

A Educacao Permanente se destaca neste contexto, aparece como essencial na capacita¢ao e no
desenvolvimento profissional dos profissionais de enfermagem, assim, é evidente que o enfermeiro passe
por um processo continuo de aprendizagem para desempenhar suas fun¢des com exceléncia no setor de
urgéncia e emergéncia.

Para tanto, é de fundamental importancia o profissional de enfermagem capacitar-se, para que se
tenha uma vivéncia pratica em sua drea especifica de formacao, permitindo-lhe apreciar no dia a dia de
uma experiéncia orientada em situa¢des concretas, o que ird enfrentar e analisar esta prética a luz da teo-
ria estudada na jornada de capacitacao, adequando a capacitacdo as expectativas do mercado de trabalho
aliando teoria a pratica.

E certo que fazer relacio entre conhecimento tedrico e pratico por si sé ndo revoluciona o aprendi-
zado na capacitacao em Urgéncia e Emergéncia, mas é certo que resolvera os problemas encontrados na
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hora de colocar em prética o trabalho. Todavia, ao buscar tecer essas rela¢des em Urgéncia e Emergéncia
estd acercando-se da complexidade da profissdo de Enfermagem e do desafio de aprender a teoria pen-
sando em sua transposicao pratica.

Mesmo considerando as peculiaridades das diferentes situages da pratica de Enfermagem em
Urgéncia e Emergéncia, as experiéncias propiciadas pela capacitacdo podem ser potencialmente ricas, ja
que possibilitam ligar os fios entre o conhecimento tedrico e pratico.

Acerca dessa oportunidade de experimentacdo na qual foram realizadas pesquisas para o de-
senvolvimento deste trabalho, importa ressaltar que causou sobressaltos de aprendizagem nas atribui-
¢Oes do Enfermeiro na drea de Urgéncia e Emergéncia, ndo deixando de ser um campo rico para constru-
cao e reconstrucao de discursos e busca de caminhos e, sobretudo, momento importante de articulacao
entre conhecimentos.
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