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Resumo: A populagio em situagdo de rua enfrenta barreiras historicas de acesso a satide,
0 que torna necessdria a criagdo de estratégias especificas na Atengio Primdria. Este re-
lato descreve e analisa criticamente a experiéncia de um projeto de extensio desenvolvido
por académicos de Medicina em parceria com a equipe municipal do Consultério na Rua
(CnR) de Palmas-TO, realizado entre agosto de 2023 e junho de 2024. As atividades
foram conduzidas de forma itinerante em diferentes territdrios, incluindo ruas, pragas,
abrigos improvisados, Unidades Bdsicas de Saiide e Centros de Atengdo Psicossocial,
envolvendo atendimentos clinicos, acoes de educacdo em satide e a distribuicdo de ali-
mentos, roupas e kits de higiene. Ao todo, foram realizados 20 atendimentos diretos, com
impacto indireto em cerca de 500 pessoas, além da distribuicdo de 300 kg de alimentos
e 100 kg de roupas. As narrativas dos usudrios revelaram sofrimento, invisibilidade e
resisténcia, ao mesmo tempo em que evidenciaram demandas de cuidado em saiide sexual,
mental e de condigoes cronicas. Para os estudantes, a vivéncia extensionista possibilitou
aprendizagens formativas que extrapolaram a prética clinica, desenvolvendo competén-
cias em empatia, comunicagio e interprofissionalidade, bem como a compreensio critica
dos determinantes sociais da saiide. Entre os desafios, destacaram-se a insuficiéncia de
recursos, a dependéncia do voluntariado estudantil, a mobilidade dos usudrios e fragili-
dades institucionais. Conclui-se que a articulagio entre universidade e servigo ampliou o
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acesso e favoreceu a formagdo cidadad e critica, embora a efetividade da estratégia dependa
de financiamento estdvel, valorizagio das equipes multiprofissionais e fortalecimento da
gestio intersetorial.

Palavras-chave: Pessoas em Situacio de Rua; Atencio Priméria a Savide; Sistema Uni-
co de Satide; Educacdo em Saiide; Reducio do Dano.

Abstract: Homeless persons face longstanding barriers to health care, requiring specific
strategies within Primary Health Care. This article reports and critically analyzes the
experience of a university extension project carried out by medical students in partner-
ship with the municipal Street Outreach Offfice (Consultdrio na Rua, CnR) team in Pal-
mas, Brazil, between August 2023 and June 2024. Activities were conducted itinerantly
across different territories, including streets, squares, improvised shelters, primary care
units, and Psychosocial Care Centers, involving clinical encounters, health education
initiatives, and the distribution of food, clothing, and hygiene kits. A total of 20 direct
clinical encounters were performed, indirectly impacting around 500 people, in addition
to the distribution of 300 kg of food and 100 kg of clothes. Users” narratives revealed
suffering, invisibility, and resilience, while also highlighting demands related to sexual,
mental, and chronic health care. For students, the extension experience enabled formative
learning beyond clinical practice, fostering competencies in empathy, communication,
and interprofessional collaboration, as well as a critical understanding of social deter-
minants of health. Challenges included resource shortages, reliance on student volunta-
rism, users’ mobility, and institutional fragilities. It is concluded that the articulation
between university and health services expanded access and promoted civic and critical
training, although the effectiveness of this strategy depends on stable financing, multi-
professional team valorization, and strengthened intersectoral management.

Keywords: Homeless Persons; Primary Health Care; Unified Health System; Health
Education; Harm Reduction.

Introducao

Considera-se populacdo em situacdo de rua o grupo populacional heterogéneo que possui em co-
mum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados, a inexisténcia de moradia
convencional regular, que utiliza os logradouros publicos e as dreas degradadas como espaco de moradia
e de sustento, de forma tempordria ou permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite
temporario ou como moradia provisdria (Brasil, 2009).

Pensando nisso, em 2011 foi constituido o Consultdrio na Rua (CnR), estratégia instituida pela Po-
litica Nacional de Atencdo Basica (PNAB), com o intuito de ampliar 0 acesso a satide a esse grupo, de-
senvolvendo acdes integrais de acordo com a necessidade dessa populacdo (Brasil, 2023). Ademais, no
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periodo da pandemia por Covid-19, houve um aumento de 38% dessa populacao no Brasil, a qual contabi-
liza atualmente 281,4 mil pessoas (IPEA) e, na cidade de Palmas, localizada no estado do Tocantins, foram
registrados 210 moradores de rua (CREAS, 2022).

Observa-se que o evidente quadro social e consequente agravo em salde podem ser controlados
com o estabelecimento de intervencdes sisteméticas e constantes da atencdo basica a saide (PNAB, 2012;
Giovanella, 2020).

O Consultdrio na Rua é uma politica publica implementada pelo SUS, composta por equipes mul-
tiprofissionais municipais que atuam junto a populacao em situacdo de rua em diferentes territdrios do
pais. No caso deste trabalho, os académicos de Medicina participaram em parceria direta com a equipe
municipal do CnR de Palmas-TO, desenvolvendo atividades de extensdo universitaria. Em virtude dessa
integracdo prética, o projeto de extensao também adotou a denominagdo “Consultério na Rua”, sem se
confundir, no entanto, com a politica publica oficial, mas atuando como um complemento formativo e de
apoio as ag¢des institucionais.

Historicamente, até a década de 1980, o Estado brasileiro pouco se responsabilizava por estraté-
gias de acolhimento as pessoas em situagdo de rua, permanecendo esse cuidado delegado a instituicdes
religiosas e de assisténcia social. Apenas em 2009, com a cria¢ao da Politica Nacional para a Populacdo em
Situacdo de Rua, essa realidade comecou a ser enfrentada como um direito social e de cidadania (Brasil,
2009). Nesse contexto, o Consultério na Rua se consolidou como dispositivo inovador do SUS, deslocan-
do profissionais e servicos para fora dos espacos tradicionais de atendimento e reconhecendo o territdrio
como lugar de cuidado (Abreu et al., 2017).

Esse deslocamento, no entanto, ndo ocorre sem tensdes: a0 mesmo tempo em que amplia a equi-
dade, desafia as estruturas institucionais, expde a insuficiéncia de recursos e confronta olhares estigmati-
zantes e colonizadores em relacdo a populacdo em vulnerabilidade (Hallais & Barros, 2015).

Desta forma, este trabalho tem como objetivo refletir a necessidade de aproximar os futuros médi-
cos e odontdlogos das acdes e servicos do SUS de forma multidisciplinar, valorizando a vida e a cidadania,
expressando aimportancia da atua¢ao académica para o processo de aprendizado, permitindo superar as
barreiras dessa populacdo ao acesso a satide publica de qualidade e desenvolvendo competéncias para o
trabalho comunitério (PNAB, 2012).

Além disso, busca-se evidenciar como a experiéncia pratica em Palmas-TO contribuiu para a forma-
¢ao cidada dos discentes, aproximando-os de uma realidade marcada por desigualdades sociais e pela luta
cotidiana pelo direito a sadde. O relato também pretende discutir os limites enfrentados na implementa-
¢do das a¢Oes e apontar caminhos para o fortalecimento de politicas publicas voltadas a populag¢do em
situacdo de rua.

Metodologia

O presente trabalho refere-se a experiéncia de académicos de uma instituicdo de ensino superior
que participaram do Projeto de Extensdo “Consultério na Rua”. Esse projeto teve como objetivo propor-
cionar o contato dos discentes com a populacdo em situacao de rua na cidade de Palmas, Tocantins. O
inicio das atividades ocorreu em agosto de 2023, apds diversas reunides para andlise e estruturagdo.

Durante o planejamento, houve uma colaboracao com os profissionais integrantes do SUS, que
compdem a equipe do Consultdrio na Rua, para compreensao do diagndstico situacional do municipio,
insercdo e capacitacao do grupo nesse contexto de atendimento e cuidado. Dessa forma, esses encontros
com os membros do Consultdrio da Rua foram imprescindiveis para o vinculo inicial com a populacao em
situagdo de rua e seguranca das a¢oes.

As atividades foram efetuadas de forma itinerante, semanalmente, em diversas regides da zona
urbana da capital tocantinense. Os estudantes foram divididos em pequenos grupos para a realiza¢do
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das acdes, possibilitando encontros em ruas, domicilios, escolas e Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS).

As agbes consistiram em um breve atendimento clinico, com coleta da histdria patoldgica pregres-
sa, alergias, medicac6es em uso e exame fisico com afericdo da pressao arterial, mensuragdo da glicemia
capilar, ausculta cardiaca e pulmonar. Embora ndo tenha sido possivel realizar essas atividades em todas
as oportunidades, as informac6es que foram colhidas ficaram armazenadas na ficha médica pessoal aces-
sada por um QR code, esse que ficava sob propriedade dos individuos em situacdo de rua, para facilitar a
assisténcia médica, quando necessario.

Ademais, os integrantes da equipe confeccionaram e distribuiram kits com itens para higiene pes-
soal feminina e masculina. Foram também transmitidas orientac6es em salde, como a importancia do
autocuidado, rastreamento e prevencdo do cancer de colo uterino, prevencdo de infec¢bes sexualmente
transmissiveis e promocao a satide do homem, por meio de rodas de conversa e distribuicdo de panfletos
informativos.

Além disso, o projeto de extensao acompanhou a equipe municipal do Consultdrio na Rua em dife-
rentes espacos de cuidado, como Unidades Basicas de Satide, CAPS AD Il e lll e visitas a locais de moradia
improvisada, como barracos de madeira e pontes da regidao central de Palmas. Essa vivéncia ampliou a
compreensao dos estudantes acerca das condicdes sociais e ambientais que impactam diretamente o
processo satide-doenca da populacdo atendida.

O carater formativo foi fortalecido por encontros de capacitacdo, nos quais os estudantes pude-
ram aprender com profissionais experientes do CnR sobre protocolos de cuidado, praticas de reducdo de
danos e estratégias de aproximagdo com o publico em vulnerabilidade. Além das atividades assistenciais,
foram realizadas a¢6es vinculadas ao calendério da saiide, como Outubro Rosa e Margo Lilds, nas quais
foram distribuidos kits de higiene especificos, absorventes e panfletos educativos, integrando educacdo
em salde e promocdo da cidadania.

Para garantir o acompanhamento das experiéncias, os estudantes registraram cada encontro em
relatdrios parciais, sistematizando dados quantitativos (niimero de atendimentos, kits entregues, locais
visitados) e qualitativos (falas dos usuarios, percepcdes da equipe e reflexdes criticas). Esse processo de
registro foi essencial para subsidiar a andlise reflexiva apresentada neste relato.

Desenvolvimento, resultados e discussao

Durante o periodo de agosto de 2023 a junho de 2024, o projeto realizou 20 atendimentos clinicos
diretos, impactando 20 pessoas em situacdo de rua e aproximadamente 500 de forma indireta. Foram
distribuidos 300 kg de alimentos, 100 kg de roupas e 20 kits de higiene, além da doacdo de cestas basicas
em ac¢des especificas. Participaram 10 académicos de Medicina e 1 docente orientador. As atividades se
desenvolveram em diferentes cendrios: ruas, pracas, barracos improvisados, debaixo de pontes, além de
instituicoes como Unidades Basicas de Satide (UBS) e Centros de Atencao Psicossocial (CAPS AD Il e IlI).
Essa diversidade de locais revelou aos académicos ndo apenas a precariedade material vivida pelas pes-
soas em situacdo de rua, mas também a resiliéncia e a rede de solidariedade existente entre elas. Para fins
deste relato, essas pessoas serdo denominadas “usudrios”, em referéncia ao vinculo com os servicos do
SUS e do Consultdrio na Rua.

Haja vista, a vida nas ruas tem se apresentado como uma realidade para um ndmero cada vez
maior de pessoas, sobretudo nas grandes cidades do Brasil e do mundo. Essa dura realidade social, em
concomitancia com as dinamicas de funcionamento do espaco urbano, configura conflitos e condicdes de
vida precarias (Rosa et al., 2018). Nesse sentido, a experiéncia vivida em Palmas dialoga com esse cendrio
global de exclusdo e vulnerabilidade, revelando como desigualdades estruturais se materializam em dife-
rentes territérios, mas compartilham elementos comuns de invisibilidade, sofrimento e resisténcia.

A vivéncia com os usuarios foi marcada por narrativas que revelaram dimensées profundas de
sofrimento e resisténcia. Um deles afirmou: “Na rua ninguém dorme, sé passa a noite” (usudrio A, ho-
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mem), evidenciando como a privacdo do descanso basico compromete a satide fisica e psiquica. Em outra
ocasido, uma usuaria declarou: “quero engravidar” (usudria B, mulher), o que desencadeou uma conversa
sobre saude sexual e reprodutiva, mostrando que, mesmo em contextos de extrema exclusao, persistem
projetos de vida e demandas de cuidado que precisam ser acolhidas pelos servicos. Houve ainda o relato
de um homem formado em trés graduacdes, mas que relatou a ruptura de vinculos familiares e profissio-
nais em razdo do uso de drogas (usudrio C, homem). Esse caso provocou reflexes profundas nos acadé-
micos sobre como fatores individuais e estruturais se entrelagam na producao da vulnerabilidade social.
Outro exemplo marcante foi 0 de um portador de HIV em acompanhamento regular no CAPS AD Il e pelo
Consultdrio na Rua (usudrio D, homem), que recebia suporte continuo para adesdo terapéutica, revelando
aimportancia da articulacdo intersetorial para a continuidade do cuidado.

As percepcoes dos estudantes demonstraram que esses encontros transcenderam o aprendizado
clinico. Muitos relataram que o simples gesto de oferecer escuta e presenca produzia efeitos visiveis nos
usuadrios, como no depoimento registrado em relatdrio: “o sentimento de estar sendo cuidado e saber
que existe alguém por eles, com certeza de alguma forma isso faz a diferenca para quem é acolhido e para
quem acolhe” (académico do projeto). Essa experiéncia reafirmou que o cuidado em satide ndo se limita
ao procedimento técnico, mas envolve vinculos afetivos, reconhecimento social e respeito a dignidade
humana.

Além dos atendimentos clinicos, o projeto desenvolveu a¢des de carater educativo vinculadas ao
calenddrio da satide, como o Outubro Rosa e 0 Marc¢o Lilds. Nessas ocasibes, realizadas em espagos como
a ONG Meninas de Deus e 0 camelédromo de Palmas, os estudantes distribuiram kits de higiene, absor-
ventes e panfletos informativos, a0 mesmo tempo em que dialogavam sobre prevencao do cancer de
mama e de colo do Utero. Essas atividades aproximaram os discentes das politicas nacionais de promocao
da salde e reforcaram o papel da extensdo universitdria como articuladora entre campanhas publicas e
realidades locais.

Apesar dos avancos, as dificuldades enfrentadas foram significativas. A insuficiéncia de recursos
materiais e humanos, a dependéncia do voluntariado estudantil, a mobilidade dos usudrios e o uso pro-
blemdtico de substancias psicoativas limitaram a continuidade do acompanhamento. Também se eviden-
ciaram fragilidades institucionais, uma vez que nem sempre havia suporte adequado para sustentar as
acoes em longo prazo. Esses entraves coincidem com os apontados pela literatura nacional, que denuncia
a burocratizac@o do SUS e a precarizacdo das equipes multiprofissionais como barreiras persistentes a
efetividade do Consultdrio na Rua (Abreu & Oliveira, 2017; Medeiros & Cavalcante, 2018).

Ainda assim, o projeto revelou-se transformador para a formacao académica. Ao lidar com histé-
rias de exclusdo, sofrimento e resisténcia, os discentes desenvolveram sensibilidade para reconhecer os
determinantes sociais da saude, ampliaram sua compreensao critica sobre 0s estigmas que pesam sobre a
populacdo em situacdo de rua e refletiram sobre seu papel social como futuros profissionais do SUS. Essas
aprendizagens dificilmente poderiam ser adquiridas em sala de aula, refor¢ando a extensdo universitdria
como espaco privilegiado de formacdo cidads, ética e politicamente engajada.

Considerac6es Finais

O relato de experiéncia discutido evidencia que a extensdo universitaria, quando articulada as po-
liticas publicas e ao servico municipal do Consultdrio na Rua, € capaz de produzir impactos significativos
tanto na formacdo dos académicos quanto na vida das pessoas em situacdo de rua. A vivéncia em Pal-
mas-TO demonstrou que a assisténcia em sadde para essa populacdo exige mais do que procedimentos
clinicos: envolve escuta, vinculo, respeito e sensibilidade diante de trajetdrias de vida atravessadas por
desigualdades estruturais.

A experiéncia mostrou que a rua é um territério de cuidado, mas também de invisibilidade e so-
frimento, como ilustrado nas falas dos usuarios, a0 mesmo tempo em que revelou resisténcia, desejos e
projetos de vida que precisam ser reconhecidos. Nesse contexto, o Consultdério na Rua se consolida como
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uma estratégia fundamental para garantir acesso e equidade, mesmo diante das barreiras estruturais e da
precarizacdo de recursos (Duarte & Lanza, 2025).

Do ponto de vista formativo, o projeto transformou o olhar dos discentes, que puderam com-
preender de forma concreta os determinantes sociais da sadde, refletir sobre estigmas e desenvolver
competéncias de empatia, comunicacdo e trabalho interprofissional. Essas aprendizagens dificilmente se-
riam alcancadas em sala de aula, reafirmando o valor da extensao como eixo indissocidvel do ensino e da
pesquisa na universidade.

Ao mesmo tempo, os resultados revelam a necessidade de maior apoio institucional e de financia-
mento estdvel para as a¢des do CnR, de modo a sustentar a continuidade e a resolutividade do cuidado.
A experiéncia reforca que a efetividade dessa politica publica depende ndo apenas do engajamento dos
profissionais e académicos envolvidos, mas sobretudo de gestores comprometidos em garantir condi¢des
estruturais, intersetorialidade e valoriza¢do das equipes multiprofissionais, conforme jd apontado por Var-
gas & Macerata (2018).

Assim, este trabalho conclui que projetos de extensdo em salide, quando realizados em parceria
com o SUS, podem contribuir para reduzir a invisibilidade social, fortalecer a cidadania e ampliar o acesso
a saude de populac6es em vulnerabilidade. Ao mesmo tempo, cumprem um papel formativo central na
construcdo de profissionais sensiveis, criticos e comprometidos com os principios do Sistema Unico de
Satide e com a transformagdo social.

Cuidar da populagdo em situacao de rua é mais do que uma agao em sadde: é um ato de reconhe-
cimento da dignidade humana e um compromisso ético com a construcdo de uma sociedade mais justa
e igualitdria. A extensdo universitdria, quando enraizada no territério e na vida das pessoas, reafirma o
papel social da universidade e a centralidade do SUS na luta pelo direito a satide e pelo direito a cidade. Ao
escutar as vozes que ecoam das ruas, a universidade aprende que a satide ndo se faz apenas em consulté-
rios ou hospitais, mas também nos espacos de exclusao, onde o cuidado se torna resisténcia e cidadania.
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