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Resumo: A vulnerabilidade informacional de familias de pessoas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) compromete o acesso a direitos garantidos por lei, especialmente
em contextos de baixa acessibilidade juridica, como no Tocantins. O projeto de extensio
“Divergentes, mas Iguais” propds o desenvolvimento de uma plataforma digital com
linguagem acessivel, reunindo legislagoes federais, estaduais e municipais sobre o tema.
Utilizou-se metodologia mista, com revisio normativa, visitas a instituicoes piiblicas e
validagio participativa com familiares de pessoas com TEA. A plataforma, organizada em
eixos temdticos (educagdo, satide, beneficios assistenciais e transporte/lazer), foi avaliada
por meio de roda de conversa com usudrios, que confirmaram sua relevancia, aplicabili-
dade e clareza. Os resultados evidenciam o potencial das tecnologias digitais como fer-
ramentas de democratizagdo da informagio e fortalecimento da cidadania. A experiéncia
reafirma o papel da extensdo universitdria na promogdo de inclusdo social e redugio das
desigualdades informacionais no campo da saiide.
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Abstract: The informational vulnerability of families of individuals with Autism Spec-
trum Disorder (ASD) hinders access to legally guaranteed rights, especially in contexts
with limited legal accessibility, such as in the state of Tocantins, Brazil. The extension
project “Divergentes, mas Iquais” (“Different, but Equal”) developed a digital platform
using citizen-friendly language, compiling federal, state, and municipal legislation on
the subject. A mixed-methods approach was adopted, involving normative review, field
visits to public institutions, and participatory validation with families of individuals
with ASD. The platform was organized into thematic axes (education, health, social be-
nefits, and transportation/leisure) and evaluated through a community dialogue session,
which confirmed its relevance, usability, and clarity. The results highlight the potential
of digital technologies as tools for democratizing information and strengthening citi-
zenship. This experience reaffirms the role of university extension as a driver of social
inclusion and as a strategy to reduce informational inequalities in the health sector.

Palavras-chave: Rights; TEA; Digital.
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Introducao

0O acesso a informacdo constitui um pilar essencial para o exercicio pleno da cidadania e a promo-
cao da equidade social. A auséncia de conhecimento sobre os direitos das pessoas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) e seus familiares representa uma barreira significativa, conforme destacado por
Weissheimer et al. (2021), pois compromete a garantia desses direitos e contribui para a exclusdo social
dessa populacdo. No contexto do Tocantins, a problematica é intensificada pela escassez de materiais in-
formativos organizados de maneira acessivel e compreensivel, especialmente no que tange as legislac6es
que asseguram direitos fundamentais as pessoas com TEA. Essa lacuna dificulta a obtencao de beneficios
como o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), isencdes fiscais e acesso a educacdo inclusiva, perpe-
tuando desigualdades e limitando a participagao social.

O projeto de extensdo universitdria “Divergentes, mas Iguais: TEA e seus Direitos no Tocantins” foi
concebido para enfrentar o desafio da escassez de informacdes acessiveis sobre os direitos das pessoas
com Transtorno do Espectro Autista (TEA) e seus familiares no Tocantins, promovendo equidade e inclu-
sao social. Com o objetivo de centralizar e organizar legisla¢des federais, estaduais e municipais, o projeto
desenvolveu uma plataforma digital interativa, alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) da ONU, especificamente o ODS 10 (Reducdo das Desigualdades) e o ODS 17 (Parcerias para o De-
senvolvimento Sustentavel).

A vulnerabilidade informacional das familias de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA)
revela-se como um importante entrave ao acesso efetivo a politicas publicas e direitos sociais. A dificul-
dade em localizar, compreender e aplicar informac6es sobre beneficios e servicos disponiveis fragiliza a
cidadania desses sujeitos, restringindo sua autonomia e participacao social. Esse cendrio nao é exclusivo
do Tocantins, mas reflete uma realidade nacional: estudos como os de Aratjo (2018) e Bastos et al. (2020)
evidenciam que barreiras digitais e auséncia de literacia informacional limitam a autonomia e o acesso a
direitos de pessoas com deficiéncia, sendo que em grupos especificos, como mulheres com deficiéncia,
essas barreiras se intensificam (Nicolau et al., 2013; Vasconcelos et dl., 2025).

Nesse contexto, o artigo relata a experiéncia de desenvolvimento de uma plataforma digital por
meio de um projeto de extensdo universitdria curricularizada, voltada a tradugdo técnica para uma lin-
guagem mais acessivel e a organizacdo das informacdes presentes na legislacdo, como estratégia para
reduzir a exclusdo informacional e ampliar 0 acesso aos direitos no campo da deficiéncia. Considerando
o amplo alcance e o baixo custo das tecnologias digitais, optou-se pela criacao de uma plataforma online
acessivel, conforme discutido por Rossi et al. (2018), que ressalta o papel da internet na democratizacao
dainformagdo em saude.

Metodologia

O projeto utilizou uma abordagem metodoldgica diversa, integrando revisao tedrica e normativa,
levantamento empirico (visitas a campo) em instituicdes publicas e validacdo participativa com a comu-
nidade. Essa estratégia buscou articular fundamentos cientificos, andlise contextual e coprodugao de co-
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nhecimento, em consonancia com a perspectiva critica da extensao universitaria (Freire, 2005).

A primeira etapa envolveu uma revisdo da literatura cientifica e das legislacdes federais, estaduais
e municipais relacionadas aos direitos das pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), com énfase
na Lei n° 12.764/2012 e na Lei n° 13.146/2015. Ainda, com base nos principios da pesquisa-acdo (Thiollent,
2011), foram realizadas visitas exploratdrias a drgaos publicos — entre eles, a Secretaria Municipal de
Educagdo de Palmas, a Secretaria Estadual da Fazenda e agéncias do INSS. Nessas visitas, os membros da
equipe simularam o percurso de familiares de pessoas com TEA na busca por beneficios, mapeando possi-
veis barreiras burocréticas, fluxos institucionais e clareza das informacdes fornecidas.

A partir dos resultados, foi iniciada a criacao de uma plataforma digital acessivel, fundamentada na
literatura que aponta a tecnologia como instrumento para democratizar informac6es em satide (Castells,
2010; Ragnedda & Muschert, 2013). Foi definida a utiliza¢do do Google Sites para a criacdo de um site, con-
siderando a facilidade de manuseio pela prdpria instituicdo, a qual teria acesso total a edicdo.

Na fase final, a plataforma foi apresentada em uma roda de conversa com 18 familiares de pessoas
com TEA vinculados a Associacao Anjo Azul, em Palmas-TO, predominantemente maes entre 25 e 45 anos.
A atividade utilizou metodologia participativa, baseada na escuta ativa e no didlogo. Essa interagdo possi-
bilitou avaliar a clareza e aplicabilidade da ferramenta, além de incorporar ajustes técnicos e linguisticos
sugeridos pelos participantes, garantindo maior aderéncia as demandas reais da comunidade.

Desenvolvimento, discussao e resultados

O projeto Divergentes, mas Iguais: TEA e seus Direitos no Tocantins foi desenvolvido para suprir a
falta de informacdes acessiveis sobre os direitos das pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) e
seus familiares, promovendo equidade e inclusdo social. A iniciativa adotou uma abordagem metodoldgi-
ca mista, combinando revisdo tedrica e normativa, levantamento empirico em drgaos publicos e valida¢ao
comunitaria. Essa estrutura baseia-se nos principios da extensdo universitaria critica, que valoriza a copro-
ducdo de conhecimento e o didlogo com a comunidade (Freire, 2005).

A primeira etapa envolveu uma revisdo detalhada da literatura cientifica e das legisla¢Ges fede-
rais, estaduais e municipais relacionadas aos direitos das pessoas com TEA. Foram analisados dispositivos
como a Lei n° 12.764/2012, que institui a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com TEA, e
a Lei n° 13.146/2015, que estabelece a Lei Brasileira de Inclusdo. Esse levantamento permitiu identificar
obstaculos recorrentes no acesso a beneficios, especialmente o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC),
a prioridade de matricula escolar e as isen¢des fiscais, confirmando achados anteriores sobre vulnerabili-
dade informacional (Weissheimer et al., 2021).

Na sequéncia, foram realizadas visitas exploratdrias a érgdos publicos, como a Secretaria Municipal
de Educacdo (SEMED), a Secretaria Estadual da Fazenda e agéncias do INSS. Nessas visitas, os integrantes
da equipe do projeto simularam o percurso de familiares de pessoas com TEA para acessar beneficios
sociais e servicos publicos, identificando dificuldades burocrdticas e auséncia de fluxos administrativos
definidos. Essa etapa foi fundamentada em metodologias de pesquisa-acdo (Thiollent, 2011), permitindo
comparar as previsoes legais com as praticas institucionais.

A partir dessas andlises, optou-se pela criacdo de uma plataforma digital acessivel, fundamentada
na literatura que aponta a tecnologia como instrumento eficiente para democratizar informacdes sobre
salde e cidadania (Castells, 2010; Ragnedda & Muschert, 2013). O site foi organizado em quatro eixos
tematicos — educacado, sadde, beneficios assistenciais e transporte/lazer — apresentados em linguagem
cidadg, visando facilitar a compreensdo dos contetdos juridicos por pessoas sem formacdo técnica na
area (Quadro 1).
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Quadro 1. Direitos abordados na plataforma, por eixo temdtico

Eixo temdtico Principais direitos abordados
- Inclus@o escolar com mediador, adaptacdo curricular, prioridade de ma-
Educagao )
tricula
Saude Atendimento multiprofissional, terapias regulares pelo SUS

Beneficios assistenciais BPC (LOAS), isencdo de IPI e ICMS, isen¢do de IPVA

Transporte e lazer Passe livre, meia entrada, vagas de estacionamento especiais

Fonte: Elaborado pelos préprios autores (2025).

A fragmentacdo e a complexidade das informacdes juridicas aumentam a vulnerabilidade das fa-
milias. O desenvolvimento de uma plataforma que organiza e traduz esses dados em linguagem acessivel
responde a essa demanda. Weissheimer-Kaufmann et al. (2022) destacam o valor de materiais educativos
validados e adaptados as realidades familiares.

Aestrutura do site foi pensada com foco na acessibilidade e usabilidade, organizando os principais
temas em menus intuitivos que permitem acesso direto as informacdes, sem a necessidade de multiplos
cliques ou navegacao complexa. A identidade visual adotou cores associadas ao simbolo da luta pelos
direitos das pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), além da utilizacdo de icones ilustrativos
que facilitam a identificacdo dos eixos tematicos abordados (Figura 1).

Figura 1. Pagina inicial do site com menus ilustrados

Inicio  Previdéncia Carga de Trabalho Filas Preferenciais ~Vagas Prioritdrias Isencdo de Impostos FGTS MeiaEntrada Passe Livre  Direitos do Autista na Educ..  Direitos do Autistana Satide Mais v Q

E direito seu!

2 O il a

Auxilios Previdenciarios Carga de Trabalho Filas Preferenciais Vagas Prioritérias

Fonte: Site do projeto. Disponivel em: https://sites.google.com/
view/divergentes-mas-iguais/inicio Acesso em 18 set. 2025.

O contetido informativo foi disponibilizado por meio de textos explicativos em linguagem aces-
sivel, acompanhados de links para a integra das legislacdes pertinentes. Além disso, foram elaborados
roteiros passo a passo para a obtencdo de cada direito, baseados tanto na andlise da legislacao quanto
nas evidéncias empiricas obtidas durante as visitas técnicas a institui¢des publicas (Figura 2).



Figura 2. Op¢do Solicitar Documentos (passo a passo)

ATENDIMENTO PRESENCIAL.:

Agendamento

dentificag8o de Palmas esta em reforma as solicitagtes estdo sendo feitas na 1° Central de Atendimento da Policia Civil (12 CAPC -

(Possui fila de aproximadamente 10 minutos.)

Fonte: Site do projeto. Disponivel em: https://sites.google.com/view/divergentes-mas-iguais/co-
mo-solicitar-os-documentos Acesso em 18 set. 2025.

Na etapa final, a plataforma foi apresentada em uma roda de conversa com 18 familiares de pes-
soas com TEA da Associacao Anjo Azul, em Palmas-TO, predominantemente maes, com idades entre 25
e 45 anos e diferentes niveis socioecondmicos. A atividade seguiu metodologia participativa, pautada na
escuta ativa e no didlogo comunitdrio, permitindo validar a ferramenta, identificar ajustes técnicos e ga-
rantir maior aderéncia as necessidades reais da comunidade (Figura 3).

Figura 3. Roda de conversa para apresentacdo e ajustes do site

Fonte: Acervo do projeto. Imagem pixelada para evitar reconhecimento.

Arevisao documental evidenciou a escassez de materiais organizados e acessiveis sobre os direitos
das pessoas com TEA em Palmas, Tocantins, confirmando andlises anteriores sobre como a fragmentacao
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das informacdes juridicas compromete o exercicio da cidadania (Weissheimer et al., 2021). Esse cendrio
fundamentou a cria¢do da plataforma como recurso de tradu¢do técnica para uma linguagem mais aces-
sivel.

As visitas a drgaos publicos mostraram processos administrativos fragmentados e auséncia de
fluxos definidos de atendimento. Em diversas situag6es, servidores desconheciam procedimentos legais
relativos ao BPC e as isenc6es fiscais, 0 que gera inseguranga e dificulta o0 acesso a direitos ja previstos em
lei. Esses achados corroboram a analise de Gomes et al. (2015), que discutem a ineficiéncia burocrética na
implementacdo de politicas para pessoas com deficiéncia.

Aroda de conversa com familias da Associa¢do Anjo Azul permitiu validar a clareza, relevancia e
aplicabilidade da plataforma. Embora algumas maes ja tivessem conhecimento de legislacdes especificas,
muitas relataram desconhecimento sobre direitos fundamentais, como o acesso a acompanhante esco-
lar ou os critérios para obtencao do BPC. Esse contexto foi ilustrado por depoimentos informais, como:
“Cada vez que procuro informagdes, um érgdo me manda para outro, e nunca consigo resolver” (Participan-
te X), e “Eu ndo sabia que meu filho tinha direito a acompanhante escolar. Achei que era sé para quem podia
pagar” (Participante Y).

Esses relatos demonstram que a falta de informacdo representa um obstaculo a cidadania, refor-
cando a relevancia da plataforma como instrumento de fortalecimento social. A interacdo comunitdria
também possibilitou ajustes técnicos e linguisticos, assegurando maior clareza ao material. Nesse pro-
cesso, a extensdo universitdria destacou-se como espaco de coproducdo de conhecimento, integrando
teoria, pratica e didlogo social.

No aspecto pedagdgico, a experiéncia proporcionou aos estudantes aprendizados significativos,
favorecendo a compreensdo da saliide em sua dimensao ampliada, vinculada aos direitos sociais e a cida-
dania. Esse resultado estd em consonancia com a andlise de Lima et al. (2017), segundo a qual a formagéo
médica deve contemplar competéncias criticas voltadas a atuacdo como agente de transformagdo social.

Consideracgoes finais

O projeto Divergentes, mas Iguais demonstrou como a integragao entre tecnologia, satide e direitos
sociais contribui para reduzir as desigualdades informacionais que afetam familias de pessoas com TEA no
Tocantins. O site oferece uma resposta parcial, mas concreta, a fragmentacdo do conhecimento juridico
enfrentada por essas familias. Sua criagdo representa um esfor¢o de tornar o saber legal mais acessi-
vel, em sintonia com a fun¢do formativa da extens&o universitaria. Conforme apontam Zioni e Westphal
(2007), a reducdo das desigualdades demanda ac6es intersetoriais articuladas com a sociedade civil e a
valoriza¢do do conhecimento local.

A andlise das interacOes indicou que, para 70% dos participantes, o site trouxe informac6es até
entdo desconhecidas, principalmente sobre o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e direitos educa-
cionais. Embora a maioria tenha considerado a linguagem clara, alguns relataram dificuldade para acessar
contetidos digitais, sugerindo a necessidade de versdes impressas ou audiovisuais complementares. A
avalia¢do informal realizada durante a roda de conversa apontou que os participantes compreenderam a
estrutura do site sem auxilio técnico, evidenciando seu potencial de acessibilidade comunicativa. Contu-
do, é importante reconhecer que a ferramenta nao elimina barreiras estruturais no acesso aos direitos,
funcionando como recurso adicional para apoiar a autonomia cidada. A plataforma, apesar de relevante,
ndo substitui a urgéncia de politicas publicas intersetoriais e efetivas, conforme discutido por Zioni e Wes-
tphal (2007). Representa um produto concreto, mas também simbdlico, do compromisso entre ciéncia,
cidadania e transformacao social.

No ambito académico, a experiéncia reafirma o papel da extensao universitaria como espaco de in-
tegracdo entre ensino, pesquisa e comunidade, traduzindo o conhecimento cientifico em préticas sociais
transformadoras. Para os discentes, o projeto proporcionou vivéncia concreta da intersecao entre saude,
tecnologia e direitos, fortalecendo competéncias éticas, criticas e cidadas.
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Conclui-se, portanto, que a iniciativa colaborou ndo apenas para reduzir desigualdades informacio-
nais, mas também para afirmar a extensao como pratica social emancipatdria, com potencial de replica-
¢do em outros contextos e junto a populagdes vulnerabilizadas.
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