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Resumo

Tendo em vista que o blog é uma das mais 
recentes ferramentas de comunicação vir-
tual e que tem sido utilizada para os mais 
diferentes fi ns, demonstrar-se-á aqui como 
esta pode contribuir no intercâmbio e de-
senvolvimento acadêmico. Dar-se-á enfo-
que mais especifi camente ao Blog Informa-
tivo Social, que, através de publicações di-
árias de assuntos relacionados ao âmbito 
do Serviço Social em geral, tem agregado 
um amplo público que varia entre profes-
sores, acadêmicos e interessados nas di-
versas expressões da questão social.

Palavras-chave: blog, interatividade, inter-
net, acadêmicos, Serviço Social.

Introdução

No século passado, rádio e TV defi niram 
a “cara da época”. Revolucionaram cos-
tumes ao apresentar temas sensíveis como 
aborto, divórcio, sexualidade e racismo. 
Concretizaram-se como meios de transmis-
são de mensagem poderosíssimos. Foi a 
“Era do rádio e da TV”. O século atual, 
também tem sua nomenclatura: “Era da 
Internet”. A sociedade vem sendo defi ni-
da como sociedade da informação e do 
conhecimento e tem “fi sgado” seguidores 
para novos recursos tecnológicos: compu-
tadores, celulares, TV digital e por assina-

tura, internet, e-mail, etc, são meios que 
têm mudado radicalmente a vida de mui-
tas pessoas.

A Internet pode ser defi nida como um con-
glomerado de redes em escala mundial de 
milhões de computadores interligados. É 
a principal das novas tecnologias de infor-
mação e comunicação (NTICs). Esta rede 
mundial tem se revelado atrativa onde 
todos podem gerar seus próprios conteú-
dos. É um meio não só construído para a 
massa, mas construído pela massa. Neste 
processo de informatização, tem-se torna-
do fundamental o domínio das novas tec-
nologias e da linguagem digital, além do 
quê, a sociedade do conhecimento apare-
ce organizada em rede e necessita de um 
desfecho e maior entendimento. 

Sabe-se que a modalidade tele-presencial 
está em linha de frente no que diz respei-
to às novas tecnologias e cada vez mais 
vem quebrando paradigmas. Porém, para 
alguns - falando-se a nível nacional - a 
educação a distância ainda é vista com 
certa estranheza ou mesmo com caráter 
discriminatório. Por se tratar da primeira 
turma à distância, o curso de Serviço So-
cial tem atraído olhares de toda a catego-
ria e também de algumas outras institui-
ções. Todavia, isso é tema de outro estudo 
detalhado.
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Neste contexto surgem espaços de cons-
trução e procriação dos blogs. Assim, em 
meio a tudo, criou-se o Blog Informativo 
Social. Iniciativa discente do curso de Ser-
viço Social, em parceria com a Unitins. É 
um espaço que tem se construído fi rme, só-
lido e democrático, onde alunos e demais 
interessados de diversas regiões do país 
participam diariamente.

O Blog Informativo o Social

Para se falar de intercâmbio acadêmico, 
partir-se-á de alguns pressupostos mais 
bem detalhados. Cabe antes uma rápida 
explanação do que é um blog, bem como 
alguns pressupostos interessantes para a 
análise desse novo e atrativo tipo de meio 
comunicativo.

Afi nal, o que é um blog?  Conforme a re-
vista Época (Julho de 2006):

A defi nição clássica afi rma que é 
um diário mantido por qualquer 
um na internet. A palavra parece 
ter surgido pela primeira vez em 
1997, quando o internauta John 
Barger chamou seu diário pessoal 
na rede de “weblog”, algo como 
“registro na web”. Em 1999, ou-
tro navegante resolveu fazer uma 
brincadeira. Quebrou o termo em 
dois, para gerar o trocadilho “we 
blog” ou “nós blogamos”. Aí a 
palavra “blog” virou sinônimo de 
qualquer diário ou registro manti-
do na internet.

Surgiu então uma multidão de blogs que, 
ao contrário do diário de antigamente que 
eram escritos em cadernetas por quem 

queria manter um registro de coisas sigi-
losas, se transformaram em manifestações 
públicas e coletivas. Hoje a “blogosfera”, 
como é chamada a rede de blogs, possui 
milhões de páginas que se cruzam e se re-
lacionam. De acordo com a revista Época 
(2006 p. 96-105)

Em 2006 o número de páginas já ultrapas-
sava 40 milhões. No ano de 2008, têm-se 
um número bem maior, tendo em vista que, 
por dia, são criados cerca de 75 mil blogs 
em todo o mundo. Média de um blog para 
cada 25 pessoas on-line. Segundo o Pew 
Internet & American Life Project, instituição 
Americana que estuda o impacto da inter-
net, em 2006, cinqüenta e sete milhões de 
internautas americanos liam blogs diaria-
mente.

Conforme Fábio Turci do Jornal Hoje, de 
06 de Junho de 2007  “no Brasil, mais de 
30 milhões de pessoas estão conectadas à 
internet.” Cresceu mais de 40 % o número 
de pessoas que acessam internet a partir 
de suas casas. Os espaços preferidos dos 
brasileiros são os interativos, como sites de 
relacionamentos, blogs, fotoblogs e msn. 
Chegam a fi car quase 24h por mês na 
frente do monitor. Mais tempo que os fran-
ceses, norte americanos, alemães e japo-
neses, por exemplo. No Tocantins, não é 
diferente. Cada vez mais os tocantinenses 
estão aderindo a essa “moda necessária” 
que é a informatização. As escolas da rede 
estadual, por exemplo, têm desenvolvido 
projetos de blogs pedagógicos que afi r-
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mam ser relevantes, visto a inserção cada 
vez maior dos alunos no mundo virtual. 
Talvez pelo fato de trezentas das quinhen-
tas escolas do Estado estarem equipadas 
com laboratórios de informática para uso 
dos alunos e professores.

Nos cursos à distância, como é o caso de 
alguns oferecidos pela Unitins, consagrou-
se o princípio da autonomia e da busca 
pelo conhecimento, o que pode implicar 
num maior domínio sobre o “mundo digi-
tal”, afi nal, é inegável por exemplo, que 
através da internet pode-se obter uma bi-
blioteca amplamente mais diversifi cada e 
atualizada do que pelo método tradicio-
nal. São os novos contextos de ensino-
aprendizagem “invadindo” o “mundo da 
educação”, mais precisamente, da educa-
ção à distância.

A Unitins, através do seu portal na internet 
utiliza ferramentas interativas que propor-
cionam um contato direto com os alunos. 
Através do portal, dúvidas a respeito da 
metodologia do curso, das disciplinas, con-
teúdos ou de questões ligadas à secretaria 
acadêmica, são esclarecidas e sanadas. 
Todavia, essas ferramentas proporcionam 
apenas um contato do aluno diretamente 
com a faculdade não sendo possível se ter 
um contato entre os próprios alunos.

A partir desta constatação notou-se uma 
demanda relevante por parte dos acadê-
micos desta universidade, mas precisamen-
te do curso de Serviço Social, de estarem 
interagindo não só com os professores e 
com a instituição em si, mas com os co-
legas de curso, independente que seja à 
distância ou não, virtual ou não. 

Desta forma, abriu-se espaço para que fos-

se manifestada e em seguida concretiza-
da, pelo próprio corpo discente, a criação 
de um espaço onde essa aproximação e 
contato, pudessem acontecer. Surgiu então 
o Blog Informativo Social, objeto de abor-
dagem deste artigo.

Assim e dentre os novos contextos de en-
sino-aprendizagem citado no decorrer dos 
parágrafos acima, o Informativo Social, 
foi efetivado de forma autônoma, porém 
focalizada, no sentido de contribuir como 
estratégia interinstitucional consolidando a 
construção de um novo sistema de infor-
mação acadêmica e de mediação entre a 
Instituição, alunos e a sociedade. 

O Informativo Social se desenvolve atra-
vés de publicações diárias pelo endereço 
www.informativoosocial.zip.net de assun-
tos relacionados ao âmbito do Serviço 
Social em geral, com exposições de pau-
tas, notícias, artigos, eventos, inovações, 
retrocessos, problemas e políticas sociais. 
O blog deixa os leitores - acadêmicos por 
sua maioria - a par de um amplo contexto 
da realidade. É uma ferramenta sem fron-
teira, visto que foi crescendo aos poucos e 
atualmente já está interligado a portais e 
blogs portugueses, os quais também abor-
dam a área do Serviço Social. De acordo 
com a Parabólica Eadcon (novembro de 
2007), que fez uma matéria sobre o blog 
Informativo Social: 

Atualizado de segunda à sexta-
feira o Informativo Social oferece 
aos visitantes artigos variados 
sobre responsabilidade social, a 
participação do assistente social 
na sociedade, inclusão, discus-
sões sobre temas polêmicos como 
a pena de morte e a redução da 
maioridade penal, assim como su-
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gestões de livros e fi lmes relacio-
nados ao Serviço Social, agenda 
de eventos e cobertura dos mes-
mos sempre que possível.

Desde sua criação, há nove meses, o blog 
tem mais de 1.000 comentários vindos de 
diversas regiões do país e porque não di-
zer, do mundo. O nordeste por sua vez, 
tem se mostrado mais em sintonia, sem 
deixar de lado claro, a participação das 
demais regiões. Em relação aos acessos 
à página, também se tem um número rele-
vante. Já são mais de dezoito mil acessos. 
A idade dos participantes varia de 20 a 
45 anos. O interessante é que, indepen-
dente da idade, dentro do blog, todos se 
sentem mais à vontade de deixar registra-
das suas opiniões. No decorrer do tempo 
que o blog está ativo já foram publicadas 
cerca de trezentas postagens nas catego-
rias diversas.

As publicações regulares e diárias são im-
portantes por darem retorno e um sentido 
de comprometimento com o público, bem 
como estimula o senso crítico dos partici-
pantes. As notícias atualizadas também 
são fundamentais por entender-se que, o 
passado, geralmente não é notícia, é histó-
ria. Dizer que a primeira forma de educa-
ção à distância foi através de cartas não 
chama a devida atenção. Mas que a edu-
cação a distância atualmente teve maiores 
resultados no Enade - Exame Nacional de 
Desempenho Estudantil, sim. 

As publicações de fotografi as das turmas 
tele-presenciais de diversos lugares do 
Brasil e divulgação de conferências; sim-
pósios; fóruns; seminários; dicas em Servi-
ço Social, condizentes a livros, fi lmes, re-
vistas, sites e outros canais de informação 

social; cobertura de eventos realizados na 
sede da Universidade em Palmas e poste-
rior divulgação no blog, têm sido um mar-
co na contribuição de um melhor acesso à 
informação do público alvo. A realização 
de sorteios de livros na área social, agen-
das do assistente social ou de acessórios 
informáticos como pen-drives, torna-se 
cada vez mais atrativos aos olhos acadê-
micos e também estimulam uma maior par-
ticipação destes no debate, uma vez que, 
geralmente, estão aptas a concorrer aos 
prêmios apenas as pessoas que deixarem 
registrado sua opinião sobre determinado 
tema abordado em tempo especifi cado.

Ressalta-se a importância da ferramenta 
chave do Informativo Social: a interativi-
dade. Pois, assim que um texto é publica-
do pode-se ter um retorno imediato sobre 
este através dos comentários. Esta intera-
tividade serve de termômetro para medir 
a aceitação ou rejeição do espaço, além 
de ser uma ferramenta importantíssima no 
quesito intercâmbio. Através deste canal 
de comunicação as pessoas podem de-
clarar quem são, o que querem e o que 
pensam. É daí que surgem os laços entre 
os diversos lados virtuais unidos por uma 
página em comum. 

De forma propositiva o blog preza por esta 
interatividade que é feita, além de comen-
tário, por outros meios como o bate-papo 
on-line, msn ou pelo e-mail disponibilizado 
pelo blog, onde é possível se receber arti-
gos, notícias, fotos e matérias enviados pe-
los professores, acadêmicos ou internautas 
interessados, para posterior publicação. O 
blog contribui de forma positiva diminuin-
do as “distâncias” entre os acadêmicos do 
curso à distância.
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Conclusão

Defi nitivamente, com a idealização e cria-
ção do Blog Informativo Social conquis-
tou-se um espaço vital para afi rmação do 
curso de Serviço Social ead, que é refe-
rência para a categoria. Seu comprometi-
mento, credibilidade e pontualidade com 
as publicações e com o público, faz todo o 
diferencial. Neste sentido ressalta-se o ca-
ráter democrático do blog visto que os in-
teressados contribuem na sua construção, 
participando diretamente das abordagens 
e publicações. 

Assim,  deve-se apostar nesta ferramenta 
virtual para o intercâmbio dos acadêmicos 
ead, pois, de uma maneira sutil, abordan-
do temas reais do cotidiano, junto com 
a teoria aplicada na universidade, con-

segue-se extrair relevantes informações, 
experiências e o mais importante, conhe-
cimento de cada um dos participantes. Lo-
gicamente que um horizonte utópico deve 
estar presente praticamente em tudo que 
se é realizado, até porque, o compromisso 
frente ao computador não pode ser menor 
do que face-a-face.

A importância da criação de um espaço au-
menta na medida em que um grupo maior 
de pessoas pode ser impactado por este 
ou pelas informações que ele veicula. Des-
ta forma, um blog pode ser considerando 
como um trabalho público de uma pessoa, 
ou, de um grupo de pessoas - como é o 
caso do Blog Informativo Social - onde to-
dos juntos consolidam um espaço de forma 
propositiva para atingir determinados fi ns. 
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