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Resumo: Este relato de experiéncia descreve a vivéncia de um projeto de extensdo uni-
versitdria realizado entre setembro de 2023 e agosto de 2024, cujo objetivo foi capacitar
os participantes no desenvolvimento de projetos académicos em conformidade com as
normas da ABNT, promovendo o letramento académico por meio de ferramentas digitais.
A iniciativa surqiu da necessidade de auxiliar estudantes no enfrentamento das dificul-
dades relacionadas d escrita académica, especialmente no contexto pos-pandemia, cendrio
que intensificou o uso de tecnologias. A abordagem qualitativa e bibliogrifica do projeto
dialogou com autores como Soares (2010), Street (1995) e Freire (1987), permitindo uma
reflexio sobre o letramento como pratica social, considerando papel da extensdo univer-
sitdria na promogio do conhecimento acerca da escrita de textos que circulam no meio
académico. Durante a execugio, observamos que, apesar da acessibilidade proporcionada
por plataformas como Google Meet e Google Classroom, muitos estudantes enfren-
taram desafios para integrar efetivamente essas ferramentas ao seu processo de escrita
académica. A necessidade de capacitagio continua e suporte psicopedagogico se mostrou
essencial. A experiéncia reforcou o papel transformador da extensio universitria na pro-
mogdo da responsabilidade social e na interagdo entre a universidade e a comunidade.
Os resultados evidenciam que o letramento académico digital pode ser um facilitador
da aprendizagem, desde que equilibrado com priticas presenciais. Além disso, o proje-
to esteve alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), ao contribuir
para uma educagdo inclusiva e de qualidade. Concluimos que, ao unir prdticas digitais
e presenciais, ¢ possivel fortalecer a formagio académica e ampliar as oportunidades de
aprendizado no ensino superior.

Palavras-chave: Letramento académico; Ensino remoto; Tecnologias digitais; Extensio
universitdria; Educagdo pos-pandemia.
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Abstract: Abstract: This experience report describes the development of a universi-
ty extension project carried out between September 2023 and August 2024, aimed at
training participants in the development of academic projects in accordance with ABNT
standards, promoting academic literacy through digital tools. The initiative arose from
the need to support students in overcoming challenges related to academic writing, es-
pecially in the post-pandemic context, when the use of technology in education became
more prominent.The project’s qualitative and bibliographic approach engaged with au-
thors such as Soares (2010), Street (1995), and Freire (1987), allowing for a reflection
on literacy as a social practice and the role of university extension in knowledge cons-
truction. During implementation, we observed that despite the accessibility provided by
platforms such as Google Meet and Google Classroom, many students faced challenges in
effectively integrating these tools into their academic writing process. The need for con-
tinuous training and psychopedagogical support proved to be essential. This experience
reinforced the transformative role of university extension in promoting social responsi-
bility and fostering interaction between the university and the community. The results
show that digital academic literacy can facilitate learning, provided it is balanced with
in-person practices. Furthermore, the project aligned with the Sustainable Development
Goals (SDGs) by contributing to inclusive and quality education. We conclude that by
combining digital and in-person practices, it is possible to strengthen academic training
and expand learning opportunities in higher education.

Keywords: Academic literacy; Remote learning; Digital technologies; University ex-
tension; Post-pandemic education.

Introducao

O presente relato de experiéncia apresenta um projeto de extensdo universitaria que objetivou
o0 desenvolvimento do letramento académico no contexto do ensino superior, com foco no uso critico e
produtivo das tecnologias digitais como ferramentas de pesquisa.

A base tedrica do projeto contemplou reflexdes que compreendem o letramento como uma pra-
tica social e cultural, o projeto se apoia em autores como Soares (2010), Street (1995) e Freire (1987). A
luz do pensamento dos autores, o projeto se fundamentou em uma concepcao de letramento como um
processo continuo de socializagdo. Street (1995) aborda a importéncia dos usos da escrita em contexto
social. Na perspectiva do letramento ideoldgico, o autor mostra a nao neutralidade do fenémeno do le-
tramento como usos de escrita permeados de significados e praticas culturais especificas. Dessa maneira,
a realidade universitaria traz uma cultura especifica com modos de escrita especifica que precisam ser
compreendidas pelos académicos. Paulo Freire (1987) compreende a leitura e a escrita como meios de
emancipacao e transformacao social, enquanto Soares defende a ideia de que todos os estudantes pre-
cisam desenvolver a habilidade de produzir textos ndo apenas no contexto escolar, mas também nas
diversas praticas sociais do cotidiano.

No cendrio pds-pandémico, as mudancas estruturais no processo educacional exigem uma adap-
tacdo dos estudantes a produgao académica em ambientes digitais, 0 que se configura como o problema
central deste projeto. As mudancas no contexto educacional acendem discussdes e afloram reflexdes
sobre a necessidade de alternativas educacionais que garantam o desenvolvimento de um ensino pratico
e de uma aprendizagem ativa e significativa com os alunos. A digitalizacdo do ensino superior e as novas
formas de intera¢do e comunicacdo académica demandam dos estudantes competéncias ndo s6 em pro-
ducdo textual, mas também na capacidade critica de utilizacdo das ferramentas digitais, como apontado
por autores como Barton e Hamilton (2000), que destacam a interdependéncia entre praticas letradas e
as tecnologias contemporaneas.

Os objetivos deste projeto incluem o aprimoramento das habilidades de escrita académica, a refle-
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xdo critica sobre o0 uso das tecnologias digitais e a promog¢do de uma maior conexao entre a universidade
e a comunidade académica e externa. A justificativa para o desenvolvimento deste projeto reside na re-
levancia do letramento académico para o sucesso dos estudantes no ensino superior e para o fortaleci-
mento de sua capacidade critica, o que é essencial ndo sé para a formacao académica, mas também para
o exercicio pleno da cidadania e da participacao ativa na sociedade contemporanea.

Metodologia

O projeto foi realizado na Universidade Estadual do Tocantins (UNITINS) no periodo de-
finido entre o inicio de setembro de 2023 e final de agosto de 2024, em um contexto educacional
cujo processo educativo se encontrava marcado pela adaptacdo ao ensino remoto e pela intensificacdo
do uso de tecnologias digitais em resposta a pandemia de Covid-19.

A metodologia adotada seguiu um desenvolvimento em ordem cronoldgica, partindo da observa-
¢do da histdria do letramento académico no Brasil, das emergéncias educacionais geradas pela pan-
demia e das novas praticas de letramento na universidade do século XXI. O projeto priorizou a media¢ao
da aprendizagem, na qual o docente atuou como facilitador, promovendo reflexdes e intera¢des
entre diferentes dreas do conhecimento.

As atividades se concentraram na utilizacdo de ferramentas como Google Meet, Google Classroom,
Google Docs e Google Drive, promovendo a interacdo entre alunos e professores e facilitando o processo
de aprendizagem.

As atividades foram estruturadas da seguinte forma:

1-Uso de Tecnologias Digitais
* Ferramentas utilizadas: Google Meet, Google Classroom, Google Docs e Google Drive;
* Promocao da interacdo entre alunos e professores para facilitar a aprendizagem,;

* Desenvolvimento de competéncias digitais no contexto do letramento académico.

2 - Oficinas de Letramento Académico
* Abordagem do uso reflexivo e critico das tecnologias na producao de conhecimento;

* Desenvolvimento de projetos de pesquisa e producao de textos académicos conforme
as normas da ABNT;

o Estimulo ao pensamento critico e a interdisciplinaridade.

3 - Metodologias Ativas e Intera¢ao Dialégica
* Engajamento dos participantes por meio de praticas interativas;

* Valorizacdo da troca de experiéncias e do aprendizado colaborativo.

Ressalta-se que a metodologia buscou privilegiar a interagdo, o didlogo e a construc¢ao conjun-
ta do conhecimento, destacando as novas praticas de letramento emergentes na arena universitdria da
contemporaneidade. O projeto priorizou a mediacao da aprendizagem, com o docente atuando como
facilitador da obtencdo de informag6es, promovendo reflex6es e interagdes entre diferentes dreas do
conhecimento.

As atividades foram organizadas em oficinas de letramento, que envolveram o desenvolvimento
de projetos de pesquisa e a producdo de textos académicos, respeitando as normas da ABNT. O uso de
metodologias ativas foi fundamental para o engajamento dos participantes, e a interacao dialdgica foi
estimulada em todas as etapas do projeto, com a intencdo de fomentar a colabora¢do e o pensamento
critico.
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Essa metodologia buscou ndo apenas aprimorar as habilidades académicas dos participantes, mas
também fomentar um ambiente dinamico e reflexivo, contribuindo para a formacao de estudantes mais
criticos e preparados para os desafios da producdo cientifica no ensino superior

Desenvolvimento, Resultados e Discussao

Os resultados esperados incluiam a apropriacao, por parte dos participantes, de habilidades essen-
ciais para a escrita académica, como a producdo de textos cientificos, incluindo Trabalhos de Conclus&o
de Curso (TCC), projetos de iniciacdo cientifica, relatdrios de pesquisa e artigos. A abordagem pedagdgica
adotada focou na promocao de competéncias digitais, como a fluéncia no uso de ferramentas colabora-
tivas, e em habilidades cognitivas avangadas, como o pensamento critico e a organizagao da informagao.

Os resultados alcancados mostraram que o uso das tecnologias digitais, a0 mesmo tempo que
ampliou as possibilidades de acesso a informacao e ao conhecimento, também trouxe desafios significati-
vos. A sobrecarga de informag6es, a exclusdo digital e as limitac6es de acesso as tecnologias por parte de
alguns alunos foram aspectos identificados como obstaculos passiveis de serem superados. Nesse senti-
do, a estratégia de oferecer formacgdes continuadas, combinando préticas digitais e presenciais, foi eficaz
para mitigar esses desafios, além de promover um ambiente de aprendizado mais equilibrado e inclusivo.

O impacto da acao de extensao também foi observado na producao académica dos participantes.
Durante o periodo do projeto, os estudantes demonstraram evolu¢ao na qualidade dos textos académi-
cos produzidos, refletindo ndo apenas no cumprimento das normas formais, mas também no amadureci-
mento do pensamento critico e na capacidade de argumentacao. A interacdo com a comunidade acadé-
mica e areflexdo critica sobre o papel da universidade na promocao do letramento académico também se
destacaram como resultados importantes.

Adicionalmente, o suporte psicopedagdgico e técnico foi uma peca-chave na supera¢do das difi-
culdades enfrentadas pelos estudantes. O acompanhamento individual e o incentivo ao uso equilibrado
das tecnologias digitais contribuiram para o desenvolvimento de um ambiente mais saudavel e produtivo
para o aprendizado, proporcionando aos alunos ndo apenas as habilidades técnicas, mas também as com-
peténcias emocionais necessarias para navegar nas demandas do ensino superior.

Consideracodes Finais

Verifica-se que o projeto alcancou os objetivos propostos, evidenciando o papel estratégico da
universidade no desenvolvimento do letramento académico e no empoderamento dos estudantes. Os re-
sultados demonstram a relevancia da integracao de tecnologias digitais no ensino superior, mas também
revelam que muitos estudantes ainda enfrentam desafios para incorpord-las plenamente ao seu processo
de escrita académica. Nesse sentido, a necessidade de capacita¢do continua e suporte psicopedagogico
mostrou-se essencial para garantir que essas ferramentas sejam utilizadas de maneira eficaz.

Além disso, a iniciativa contribuiu significativamente para o aprimoramento das competéncias de
leitura, escrita e pesquisa, a0 mesmo tempo em que estimulou a reflexdo critica sobre o papel da univer-
sidade na sociedade contemporanea. A experiéncia refor¢ou o papel da extensdo universitaria como um
meio de interacdo efetiva entre a universidade e a comunidade, gerando conhecimento com potencial de
aplicacao em diversos contextos. Ficou evidente que a conjugacdo de estratégias pedagdgicas que incor-
poram tecnologias digitais, aliada ao suporte psicopedagdgico, constitui um elemento fundamental para
0 sucesso de projetos voltados ao letramento académico.

Dessa forma, a acdo de extensdo destacou-se como um espaco de significativa relevancia social,
aproximando os estudantes das demandas de sua comunidade académica e dos desafios mais amplos da
sociedade. No entanto, os resultados também indicam que a integracdo das ferramentas digitais ainda
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exige esforcos continuos para garantir equidade no acesso e no uso dessas tecnologias.

A experiéncia reforca a necessidade de repensar e redirecionar praticas de ensino para o século
XXI, levando em consideracao tanto o potencial quanto as limita¢des das tecnologias digitais e promo-
vendo adaptagbes pedagdgicas que priorizem o desenvolvimento integral dos alunos. A continuidade e
ampliacdo do projeto poderdo aprofundar essas discussdes, possibilitando a proposi¢ao de solu¢es mais
eficazes para os desafios enfrentados no processo de formagdo académica.

Por fim, a iniciativa demonstra o potencial transformador da extensdo universitdria, contribuindo
para o desenvolvimento social e 0 empoderamento dos estudantes, além de avancar na concretiza¢ao
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU. O projeto atendeu a metas especificas
dentro dos seguintes ODS:

* ODS 4 - Educacao de Qualidade: Atendeu a Meta 4.3, a0 ampliar 0 acesso ao ensino superior
de qualidade, promovendo o desenvolvimento de competéncias essenciais em leitura, escrita
e pesquisa.

¢ ODS 9 - Industria, Inovacao e Infraestrutura: Contribuiu para a Meta 9.5, ao incentivar a pes-
quisa e a inovacao por meio da integracao de tecnologias digitais no ensino-aprendizagem.

ODS 10 - Reducao das Desigualdades: Impactou a Meta 10.2, ao garantir maior inclusao digital e
reduzir barreiras no acesso a tecnologia, promovendo equidade educacional.

* ODS 17 - Parcerias e Meios de Implementacao: Fortaleceu a Meta 17.16, ao estabelecer colabo-
ragOes estratégicas entre a universidade e a comunidade, promovendo a¢6es conjuntas para
o desenvolvimento sustentavel.

Dessa forma, o projeto reafirma o compromisso da universidade com a educacdo, a inovacdo e a
inclusdo social, consolidando-se como um modelo de extensao universitaria com impacto significativo no
desenvolvimento sustentavel.
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