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PROJETO DECLARE CERTO:
IRPF SOLIDARIO

DECLARE CORRECT PROJECT: SOLIDARITY IRPF

Gabrielly Cordeiro de Carvalho!

Angela Maria de Jesus Oliveira?

Resumo: O presente relato descreve as experiéncias no projeto “Declarar Certo e IRPF
Soliddrio”, realizado em Diandpolis no dmbito do PIBIEX (2023-2 a 2024-1), que auxi-
liou a comunidade na declaragdo do Imposto de Renda Pessoa Fisica (IRPF), atendendo
45 pessoas, incluindo aposentados, autonomos e assalariados, e solucionando 25 casos
de malha fina. Com metodologia baseada em capacitagio, mapeamento das necessidades
e atendimentos presenciais e online, a iniciativa também promoveu palestras e distri-
buiu materiais informativos, ampliando a conscientizagio tributdria. Os resultados evi-
denciaram a importincia da educagio fiscal, com 95% de satisfacio dos participantes e
impactos positivos na inclusdo social e cidadania tributdria. O projeto contribuiu para
0 desenvolvimento académico dos participantes ao aplicar conhecimentos contdbeis na
pritica e fortalecer habilidades como comunicagio e empatia. Alinhado aos ODS 10 e 16,
a agio demonstrou o papel do contador como agente de transformagio social, promovendo
justica fiscal e inclusio.

Palavras-chave: Inclusio Social; Imposto de Renda; Justica Fiscal; Extensio Univer-
sitaria.

Abstract: Das Project “Declare Right and Solidarity IRPF”, das in Diandpolis im
Rahmen von PIBIEX (2023-2 bis 2024-1) durchgefiihrt wird, zielt darauf ab, die Ge-
meinschaft bei der Evklirung der Einkommensteuer (IRPF) zu unterstiitzen, wobei der
Schwerpunkt auf Personen liegt, die mit dem Prozess wenig vertraut sind. Die Initiative
half 45 Personen, darunter Rentner, Selbststindige und Angestellte, die 25 Fille von
feinen Maschen ldsten und 19 Erklirungen abgaben. Dariiber hinaus fordern wir Bil-
dungsvortrige und verteilen Informationsmaterialien, um das Steuerbewusstsein und
die soziale Eingliederung zu stirken. Diese Erfahrung ermdglichte es ihr, das Wissen aus
dem Studiengang Rechnungswesen anzuwenden und technische und soziale Fihigkeiten
wie Empathie und Kommunikation zu entwickeln. Die Ergebnisse unterstreichen die
Bedeutung der steuerlichen Bildung, mit einer Zufriedenheit von 95 % der Teilnehmer
und direkten positiven Ergebnissen. Das Projekt orientiert sich an den SDGs 10 (Abbau
von Ungleichheiten) und 16 (Frieden, Gerechtigkeit und effektive Institutionen) und
zeigt die Rolle des Buchhalters als Akteur des sozialen Wandels ...and dissertative way,
in just one paragraph.
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Introducao

O sistema tributdrio brasileiro ¢ amplamente reconhecido como um dos mais complexos do mun-
do, o que gera dificuldades para muitos cidaddos no cumprimento de suas obrigacdes fiscais, especial-
mente na elaboracdo da Declaracdo de Imposto de Renda Pessoa Fisica (IRPF). A falta de conhecimento
técnico e o acesso limitado a servicos especializados podem resultar em erros, inclusdo na malha fina e
possiveis penalidades. Nesse contexto, torna-se essencial a realizacao de iniciativas voltadas a educacao
fiscal e ao suporte tributdrio a populacao.

O projeto de extensao “Declare Certo e IRPF Solidario”, desenvolvido no ambito do PIBIEX da
Universidade Estadual do Tocantins (UNITINS), teve como objetivo oferecer assessoria gratuita a comu-
nidade na elaboracdo do IRPF, auxiliando principalmente aqueles com pouca ou nenhuma familiaridade
com o processo. Além de proporcionar suporte técnico, a iniciativa promoveu a conscientizacao fiscal
por meio de palestras e materiais educativos, reforcando a importancia do conhecimento dos direitos e
deveres tributarios.

Além do impacto social, o projeto contribuiu para a formacdo académica dos alunos do curso de
Ciéncias Contdbeis, proporcionando uma experiéncia pratica enriquecedora. A interacao com a comunida-
de e aresolucdo de casos reais possibilitaram o desenvolvimento de habilidades técnicas e interpessoais,
como empatia e comunica¢do. Dessa forma, a iniciativa ndo apenas auxiliou a populacdo local, mas tam-
bém fortaleceu o papel da universidade na promocao da inclusao social e justica fiscal.

Segundo Ribeiro (2022), 0 engajamento de instituicGes de ensino superior em atividades de ex-
tensdo é fundamental para o desenvolvimento social, pois promove a aplicagdo pratica do conhecimento
académico. Nesse sentido, projetos como o de assessoria para a declaragdo do IRPF alinham-se aos prin-
cipios da extensao universitdria ao proporcionar um servico de interesse publico e capacitar os alunos em
um ambiente de aprendizado ativo (Ferreira, 2023).

De acordo com a Receita Federal (2023), 0 niimero de brasileiros que tém dificuldades em elaborar
a declarac@o de IRPF é crescente, especialmente entre aqueles que ndo possuem acesso a contadores ou
a servicos especializados. A¢des de extensao universitdria, portanto, desempenham um papel crucial no
atendimento dessas demandas, contribuindo para a educacdo fiscal e para a conscientizaao da cidadania
(Carvalho, 2022).

Metodologia

Este relato trata das experiéncias vivenciadas no projeto “Declare Certo e IRPF Solidario” vincula-
do ao Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Extensdo (PIBIEX) da Pré-Reitoria de Extensdo, Cul-
tura e Assuntos Comunitdrios (Proex) da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins), desenvolvido de
setembro de 2023 a agosto de 2024, por uma aluna bolsista, sob orientacdo de uma Professora do curso
de Ciéncias Contabeis em Diandpolis-TO.

Para realizar as acOes deste projeto e atender o publico escolhido optamos um método que aten-
desse essa demanda, por isso a execucdo desse projeto foi organizada em quatro etapas principais, entre
elas destacamos:

Capacitacdo dos Alunos: Inicialmente, foram realizados oficinas e treinamentos sobre legislacdo
tributdria e 0 uso do programa da Receita Federal para preenchimento das declaracdes. Professores e
profissionais da drea contdbil foram responsaveis por ministrar essas capacitagoes.

Mapeamento das Necessidades da Comunidade: Através de parcerias com associagdes de bairro
e outras entidades locais, foi realizado um levantamento para identificar as principais dificuldades da po-
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pulacao no preenchimento da declaracdo de IRPF. Foram aplicados questiondrios para mapear o nivel de
conhecimento e as necessidades dos contribuintes.

Execucdo da Agdo de Extensdo: Foram realizados atendimentos presenciais e online, durante o
periodo de marco a maio, para auxiliar a comunidade na elaboracdo das suas declara¢des. Também foram
promovidos workshops abertos ao publico sobre tépicos como deducdes legais e cuidados ao declarar
rendimentos.

Avaliacdo e Andlise de Resultados: No final do projeto, foi aplicado um questiondrio de satisfacao
junto aos atendidos para avaliar a efetividade da acdo. Os resultados foram analisados para identificar
pontos de melhoria para futuras edi¢des do projeto.

Participar desse projeto foi uma experiéncia rica e desafiadora. Durante o periodo de execucdo,
atendemos 45 participantes da comunidade externa, sendo a maioria composta por aposentados, auto-
nomos e assalariados. O projeto se destacou por seu carater inclusivo e educativo, atendendo pessoas
que, de outra forma, enfrentariam grandes dificuldades para cumprir suas obriga¢des tributarias.

No dia a dia do projeto, realizei desde o atendimento inicial, onde os participantes traziam suas du-
vidas e documentos, até o preenchimento e envio das declara¢des no programa da Receita Federal. Cada
atendimento era uma oportunidade de aprendizado, ndo apenas sobre os aspectos técnicos da declara-
¢ao, mas também sobre a importancia de uma comunicacao clara e acessivel. A experiéncia pratica de
explicar termos técnicos e legais a pessoas leigas foi essencial para 0 meu desenvolvimento profissional,
ja que aprendi a adaptar o vocabuldrio técnico para tornar a informacdo compreensivel.

Um exemplo marcante foi o caso de Dona Maria, aposentada, que possuia uma pequena renda
adicional com a venda de artesanato e nunca havia declarado esses rendimentos. A orientagdo correta
permitiu que ela ndo s¢ evitasse multas, mas também conseguisse uma restituicdo de R$ 800,00. Esse tipo
de resultado reforcou aimportancia da nossa atuacdo e a relevancia social do projeto, visto que promove-
mos um impacto positivo direto na vida financeira dos participantes.

Dessa forma, a metodologia adotada ndo sé possibilitou o atendimento eficiente da comunidade,
mas também promoveu uma experiéncia académica enriquecedora, incentivando a responsabilidade so-
cial e a cidadania tributaria.

Procedimentos Adotados

Os procedimentos adotados no projeto seguiram uma estrutura bem definida, mas com adapta-
cOes para atender as necessidades especificas de cada participante. Inicialmente, organizamos palestras e
acOes educativas para a comunidade, explicando os principais pontos da declaragdo de imposto de renda,
como deducbes permitidas, rendimentos isentos e a importancia de declarar corretamente para evitar a
malha fina.

Em seguida, os atendimentos foram realizados tanto presencialmente quanto remotamente, de-
pendendo da necessidade e da disponibilidade dos participantes. Para cada caso, faziamos uma analise
detalhada dos documentos e orientdvamos sobre como declarar corretamente cada tipo de rendimento.
Utilizdvamos o programa oficial da Receita Federal, 0 que nos permitia garantir que as informacoes fos-
sem inseridas de forma precisa e de acordo com as normas vigentes.

Além disso, distribuimos folhetos educativos para reforcar as informacées passadas durante os
atendimentos. Esses materiais abordavam desde os procedimentos basicos até questoes mais especifi-
cas, como a deducdo de despesas médicas e com educacdo, que muitas vezes geram dividas nos con-
tribuintes. A criacdo de materiais diddticos foi uma parte importante do projeto, pois ajudou a fixar o
conhecimento transmitido e facilitou o entendimento dos contribuintes sobre suas obrigaces fiscais.



e

-2025- v.9,n.6

a0

N .
Revista Extens
4 |

Beneficios e Resultados Alcancados

Os resultados do projeto de extensdo superaram as expectativas estabelecidas, tanto no ambito
quantitativo quanto qualitativo. Como objetivo inicial, esperava-se oferecer suporte a contribuintes na
regularizacao de suas pendéncias fiscais e promover a educacdo tributdria. Ao final do projeto, foram
realizadas 19 declara¢bes de imposto de renda e resolvidos 25 casos de malha fina, garantindo que os
contribuintes evitassem penalidades e sanc6es fiscais.

Além disso, um aspecto importante foi a alta satisfacao dos participantes, com um indice de 95%.
Muitos destacaram a clareza nas explicac6es prestadas e a paciéncia demonstrada durante o atendimen-
to, evidenciando a eficacia do projeto em termos de comunicacdo e atendimento ao publico.

O impacto do projeto vai além da simples regularizacao fiscal, tocando diretamente no fortaleci-
mento da cidadania fiscal e na promoc&o de uma maior justica social. Como destaca Nascimento (2018), a
educacado tributdria é essencial para reduzir desigualdades sociais, especialmente em contextos onde ha
um alto grau de desconhecimento sobre o sistema tributdrio. O projeto, ao educar os participantes sobre
seus direitos e deveres fiscais, contribuiu diretamente para a inclusdo social e a promoc¢do de uma maior
equidade no acesso ao sistema tributario.

Embora o projeto tenha sido bem-sucedido, alguns desafios foram enfrentados, principalmente
relacionados a complexidade de alguns casos e a resisténcia inicial dos contribuintes, que muitas vezes
estavam inseguros quanto ao processo tributdrio. Para lidar com esses obstéculos, foram adotadas estra-
tégias de comunicacdo mais assertivas, como o uso de uma linguagem simples e a paciéncia no atendi-
mento, 0 que garantiu uma maior confianca dos participantes no processo e nos resultados.

O projeto também desempenhou um papel significativo no meu desenvolvimento académico e
profissional. A experiéncia pratica de lidar diretamente com os contribuintes e resolver quest6es comple-
xas em tempo real exigiu a aplicacdo de habilidades de comunica¢do, empatia, e 0 uso do pensamento cri-
tico. Esse contato direto com a realidade do mercado de trabalho, aliado a aplicacao dos conhecimentos
adquiridos no curso de Ciéncias Contabeis, especialmente na legislacao tributaria, consolidou uma visao
pratica e aprofundada sobre a contabilidade tributéria.

Relacao com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

O projeto “Declare Certo e IRPF Solidario” esta diretamente relacionado ao ODS 10 (Reducdo das
Desigualdades) e ao ODS 16 (Paz, Justica e Instituicdes Eficazes), ambos da Agenda 2030 das Nacdes
Unidas. Ao prestar assisténcia gratuita e de qualidade para a declaracdo de imposto de renda, o projeto
contribuiu para a inclusao social de pessoas que, de outra forma, teriam dificuldades em acessar esse tipo
de servico.

O ODS 10 busca reduzir as desigualdades dentro e entre os paises, e 0 nosso projeto, ao fornecer
assessoria tributaria para pessoas de diferentes perfis socioeconémicos, atuou nesse sentido. Muitas das
pessoas atendidas ndo teriam condicbes de pagar por servicos de contadores ou especialistas, o que po-
deria resultar em erros e penalidades. Ao oferecer essa assisténcia gratuitamente, contribuimos para a
reducao dessas desigualdades.

O ODS 16, por sua vez, visa promover sociedades pacificas e inclusivas, com acesso a justica para
todos. A inclusdo fiscal é parte fundamental desse processo, uma vez que fortalece a confianga das pes-
soas nas instituicdes e promove um senso de justica tributdria. Ao capacitar os participantes para que eles
compreendam e cumpram suas obriga¢des fiscais de forma adequada, contribuimos para o fortalecimen-
to da cidadania e dajustica fiscal.
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Resultados e Discussao

O projeto teve um impacto significativo na comunidade local, com mais de 150 atendimentos rea-
lizados ao longo do periodo. Os atendidos relataram maior confianca na elaboracao da declaragao apds
o suporte oferecido pelos alunos extensionistas. Além disso, os académicos destacaram o valor da expe-
riéncia prética para sua formacao, permitindo uma compreensdo mais profunda das normas tributdrias e
do atendimento ao publico.

A acdo também contribuiu para a disseminacao da educacdo fiscal, com cerca de 70 pessoas par-
ticipando das palestras realizadas. A andlise dos questiondrios de satisfacao indicou um indice de aprova-
¢ao superior a 90%, com destaque para a qualidade do atendimento e a clareza das explica¢bes oferecidas.

Consideragdes Finais

A experiéncia no projeto “Declare Certo e IRPF Solidario” foi transformadora e proporcionou um
aprendizado valioso, tanto na pratica contabil quanto na interacao com a comunidade. Além de contribuir
para a minha formacao técnica, o projeto reforcou em mim, a importancia de iniciativas de extensdo que
promovem a inclusdo e a cidadania fiscal.

0O sucesso do projeto, medido pelos resultados alcancados e pelo feedback positivo da comuni-
dade, destaca a importancia de continuar com acdes similares no futuro. Iniciativas como essa podem
ser ampliadas para outras regides e incluir mais ferramentas tecnoldgicas e educativas, promovendo um
impacto ainda maior na sociedade.

Por fim, a experiéncia me ensinou que o papel do contador vai além da técnica: ele é também um
agente de transformagao social. Ao ajudar pessoas a regularizarem sua situagao fiscal e compreenderem
seus direitos, contribuimos para uma sociedade mais justa e inclusiva.

O projeto “Assessoria e Mapeamento para Declara¢do de Imposto de Renda de Pessoas Fisicas”
demonstrou-se eficaz em promover tanto o engajamento comunitario quanto o desenvolvimento prético
dos alunos da UNITINS. A acdo reforqou a importancia da extensdo universitaria como um meio de conec-
tar a universidade a sociedade, gerando beneficios mdtuos.

Para futuras edi¢des, sugere-se ampliar o alcance do projeto através de parcerias com mais insti-
tuicOes locais e o uso de plataformas digitais para atender um publico maior. O sucesso desta iniciativa
destaca o papel essencial das universidades na formacao de cidadaos mais conscientes e participativos.
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