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Resumo: O relato descreve a experiéncia académica de extensio do projeto Niicleo Per-
manente de Assessoria e Consultoria em Projetos Sociais, desenvolvido pelo curso de
Servigo Social da UNITINS, em Palmas, TO. O projeto visa promover o desenvolvimen-
to sustentdvel por meio de assessoria e consultoria a organizagdes sociais e educacionas,
alinhando-se aos ODS da ONU. Ele busca fortalecer a rede de apoio social e as politicas
publicas locais, proporcionando aos alunos uma aplicagio prdtica de seus conhecimentos.
A metodologia do projeto é dividida em trés etapas: estruturagio do Niicleo, selegdo das
propostas e desenvolvimento das agdes de assessoria. Durante sua execugdo, identifica-
ram-se problemas como preconceito e evasdo escolar, com a criagio de planos de agio
para melhorar o ambiente escolar. A principal dificuldade foi a falta de convénio com
a SEDUC, mas, mesmo assim, o projeto alcangou seus objetivos, contribuindo para o
fortalecimento das politicas piiblicas em Palmas.

Palavras-chaves: Assessoria e Consultoria’; Projetos Sociais?; Desenvolvimento
Sustentdvel®; Educagdo e Inclusdo; Rede de Apoio.

Summary: The report describes the academic extension experience of the Permanent Ad-
visory and Consulting Center for Social Projects, developed by the Social Work course at
UNITINS, in Palmas, TO. The project aims to promote sustainable development throu-
gh advisory and consulting for social and educational organizations, aligned with the
UN’s SDGs. It seeks to strengthen the local social support network and public policies,
providing students with practical experience of their academic knowledge. The project
methodology is divided into three stages: structuring the Center, selecting proposals,
and developing advisory actions. During its implementation, issues such as prejudice
and school dropout were identified, and action plans were created to improve the school
environment. The main challenge was the lack of a formal agreement with SEDUC,
but despite this, the project achieved its objectives, contributing to strengthening public
policies in Palmas.

Palavras-chaves:Advisory and Consulting; Social Projects; Sustainable Development;
Education and Inclusion; Support Network.
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Introducao

Atransformacao social ndo acontece por acaso; é fruto de a¢des deliberadas e construidas de for-
ma colaborativa. Sob essa perspectiva, a proposta de estruturar um nlcleo permanente de assessoria e
consultoria em Projetos Sociais no municipio de Palmas reflete o compromisso do curso de Servico Social
da Universidade Estadual do Tocantins (UNITINS) com a promoc¢do de mudancas significativas, alinhando
a teoria académica as demandas reais da comunidade local.

Este relato busca compartilhar experiéncias extensionistas vivenciadas ao projeto Nicleo Per-
manente de Assessoria e Consultoria em Projetos Sociais, com foco na promocao do desenvolvimento
sustentdvel e na resposta as demandas sociais em Palmas, Tocantins. O projeto integra ensino, pesquisa
e extensao - o tripé fundamental que norteia a concepg¢do das acdes académicas, cujo o objetivo é a pro-
mogdo de assessoria e consultoria a diversas entidades sociais e educacionais. Essa iniciativa justifica-se
tendo emyvista a necessidade de fortalecer as politicas publicas locais, subsidiar organiza¢des do terceiro
setor e qualificar a formag¢do académica dos alunos por meio de praticas interventivas.

Conforme definido por Bravo e Mattos (2010): a assessoria caracteriza-se cOmo um processo
amplo de auxilio técnico baseado em conhecimento especializado, enquanto a consultoria consiste na
emissdo de pareceres sobre questdes especificas. Essa abordagem permitird que o nucleo atue de forma
integrada e estratégica, consolidando o Servico Social como drea central no planejamento, execugdo e
avaliacdo de projetos sociais.

Alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Na¢des Unidas, especialmente
0s ODS 4 (Educacdo de Qualidade), ODS 10 (Reducdo das Desigualdades) e ODS 16 (Paz, Justica e Institui-
¢Oes Eficazes), o projeto busca ndo apenas apoiar organizacdes sociais, mas também fomentar redes de
apoio e fortalecer politicas publicas locais.

Assim, reafirma-se o compromisso da Instituicdo de Ensino Superior com a transformacao social,
por meio de parcerias estratégicas e acdes concretas que impactam positivamente a comunidade.

Por fim, 0 nlcleo centrard sua atua¢do na assessoria e consultoria em Projetos Sociais, consolidan-
do-se como um espaco técnico e especializado na elaboracdo, monitoramento e avaliacdo de projetos,
fortalecendo o papel do Servico Social como érea estratégica no desenvolvimento social e comunitario.

Metodologia

Este relato descreve as experiéncias vivenciadas por uma aluna bolsista do curso de Servico Social
da Universidade Estadual do Tocantins em um projeto de extensao intitulado “Nucleo de Assessoria e
Consultoria em Projetos Sociais”, vinculado ao Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao a Extensdo
(Pibiex) da Pré-Reitoria de Extensdo, Cultura e Assuntos Comunitarios(Proex) da Universidade Estadual
do Tocantins (Unitins), desenvolvido no periodo de setembro de 2023 a agosto de 2024, em Palmas-TO,
Sob orientacdo de uma Professora do curso de Servico Social.

Trata-se de um estudo descritivo e reflexivo, de natureza qualitativa do tipo relato de experiéncia,
A metodologia escolhida se deu para proporcionar uma andlise mais aprofundada das demandas sociais,
como preconceito, discriminacao e evasao escolar nas escolas da cidade.

A escolha dessa metodologia permitiu que o projeto interagisse com diversas dreas do conheci-
mento, como a educacdo, as ciéncias sociais e a gestao publica, permitiu ainda, entender as necessidades
sociais de Palmas, TO, e fornecer solugdes praticas para problemas concretos. A escolha dessa aborda-
gem se deu pela necessidade de uma andlise aprofundada das questdes enfrentadas pelas escolas e co-
munidades, como preconceito étnico e racial, discriminacao, evasao escolar e bullying, para, a partir delas,
propor acdes eficazes.
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A experiéncia ocorreu ao longo do desenvolvimento do projeto, com énfase na promocao do de-
senvolvimento sustentdvel por meio da assessoria e consultoria a entidades sociais e educacionais locais.
O projeto teve inicio com a participacao de alunos do curso de Servico Social, que puderam aplicar seus
conhecimentos académicos em situages reais.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas com gestores de esco-
las, representantes de ONGs, movimentos sociais e outras organizagdes envolvidas. Além disso, foram
analisados relatdrios e documentos institucionais para compreender as condi¢des socioeconémicas da
comunidade e os desafios no campo da educacao e sadde.

Os dados coletados foram analisados utilizando a técnica de andlise de conteldo, que permitiu a
categorizacdo das principais questdes sociais e a identificacao de padr6es nas respostas obtidas. A partir
dessas analises, foram elaborados planos de acdo direcionados a resolucdo dos problemas identificados,
sempre considerando a viabilidade e relevancia social dos projetos propostos.

O processo de monitoramento continuo das a¢des, incluindo reunides periddicas com as institui-
¢Oes e ajustes nos planos de acdo, garantiu a sustentabilidade e a eficdcia das interven¢des. A metodolo-
gia também envolveu a articulacdo de parcerias estratégicas entre a UNITINS e as institui¢des publicas e
privadas, assegurando a continuidade do projeto e a integracao das agdes com as politicas publicas locais.

Resultados Esperados:

1. Identificacdo das Questbes Sociais: O projeto tinha como objetivo criar um diagndstico claro
sobre as questdes sociais nas escolas de Palmas, abordando principalmente problemas como pre-
conceito, violéncia escolar, bullying e evasao escolar.

2. Desenvolvimento de Planos de A¢do: A partir do diagndstico, esperava-se estabelecer solucdes
praticas e planos de acdo para enfrentar esses problemas, envolvendo partes interessadas como
gestores escolares e representantes de movimentos sociais.

3. Capacitacao das Escolas: O projeto visava capacitar as escolas para promover um ambiente de
aprendizagem mais inclusivo, respeitoso e solidario, reduzindo as desigualdades.

4. Fortalecimento da Colaboracao Comunitdria: O objetivo era promover maior colaboracdo entre
as instituic6es educacionais, movimentos sociais e autoridades locais para enfrentar efetivamente
os problemas sociais urgentes.

Resultados Alcancados:

1. Diagndstico das Questdes Sociais: Foi realizado com sucesso um diagndstico abrangente das
questdes sociais enfrentadas pelas escolas de Palmas. Os principais problemas identificados foram
0 preconceito, bullying, violéncia escolar e evasao escolar.

2. Planos de A¢do Elaborados: Reunibes com gestores escolares e lideres de movimentos sociais
resultaram na criacdo de planos de acdo. Esses planos propuseram medidas praticas para resolver
os problemas sociais identificados.

3. Capacitacdo das Escolas: Apesar das limitades, o projeto conseguiu capacitar as escolas com
ideias e estratégias para promover um ambiente mais inclusivo e respeitoso, com foco na reducao
das desigualdades.

4. Desafios na Execucdo: O projeto enfrentou obstaculos significativos, como os atrasos burocra-
ticos, especialmente pela falta de um acordo formal entre a UNITINS e a Secretaria de Estado da
Educacdo (SEDUC). Isso dificultou a implementacdo completa do projeto nas escolas, limitando as
sessOes de capacitacdo e 0 acompanhamento direto das ac6es.
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Figura 1. Primeiro encontra com a equipe coordenadora da educagdo de Palmas/TO (SEDUC)
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Fonte: Acervo do projeto “NUCLEO DE ASSESSORIA E CONSULTORIA EM PROJETOS SOCIAIS”
(2023). Foto autorizada.

Figura 2. Visita e mapeamento do projeto do PIBIEX “Nucleo de Assessoria e Consultoria em Proje-

tos Sociais“ com a superintendéncia de Politicas Publicas da (SEDUC)
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Fonte: Acervo do projeto “NUCLEO DE ASSESSORIA E CONSULTORIA EM PROJETOS SOCIAIS”
(2023). Foto autorizada.
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E importante destacar ainda, que durante o desenvolvimento da experiéncia, os alunos tiveram a
oportunidade de refletir criticamente sobre os desafios enfrentados pelas comunidades, além de dialogar
com diferentes dreas do saber para construir solu¢des colaborativas. Essa interacdo ampliou sua com-
preensao sobre as questdes sociais e fortaleceu sua formacao como futuros profissionais do servico so-
cial. De acordo com Tardif (2014), a assessoria e consultoria nas escolas tém um papel importante na
formacdo dos educadores e na andlise das a¢des pedagdgicas, promovendo a reflexdo critica e a busca
por solucdes colaborativas para os desafios enfrentados pela comunidade escolar.

Ao longo do projeto, os alunos também puderam refletir sobre a importancia da integracao entre
ensino, pesquisa e extensao, aplicando praticas de consultoria que impactaram diretamente a realidade
local. Essa vivéncia permitiu o desenvolvimento de habilidades técnicas e analiticas, essenciais para o tra-
balho em politicas publicas e para a formacao de uma rede de apoio social mais sélida em Palmas. Isso
vem de encontro com as ideias. De acordo com Furtado (2016), a integracdo entre ensino, pesquisa e
extensao, aplicada por meio de praticas de consultoria, impacta diretamente a realidade local e contribui
para o desenvolvimento de habilidades técnicas e analiticas, essenciais para politicas piblicas e para a
criacdo de redes de apoio social.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) representam um esforco global que visa re-
verter os impactos ambientais e sociais causados principalmente pelos sistemas socioecondmicos vigen-
tes. Nesse contexto, o projeto em questao foi elaborado considerando os ODS 4 (Educacdo de Qualida-
de), ODS 10 (Reducdo das Desigualdades) e ODS 16 (Paz, Justica e Instituicdes Eficazes), alinhando suas
acOes as metas estabelecidas por esses objetivos.

No ambito do ODS 4, o projeto tratou de evasdo escolar e bullying, propondo a¢des que incenti-
varam a permanéncia e o aprendizado. Alinhou-se a meta 4.1, garantindo acesso gratuito, equitativo e de
qualidade ao ensino primario e secundario.

Em relagdo ao ODS 10, enfrentou preconceitos étnicos e raciais e a discriminagao social, contribuin-
do para a meta 10.3, que visa reduzir desigualdades e eliminar praticas discriminatdrias.

Por fim, no que se refere ao ODS 16 - Paz, Justica e InstituicOes Eficazes, as andlises e intervenc6es
voltadas ao bullying e outras formas de discriminagao foram essenciais para promover paz e justica social,
alinhando-se a meta 16.1, de reducdo da violéncia.

Assim, o projeto demonstrou sua relevancia ao articular acbes que nao apenas abordam proble-
mas locais, mas também contribuem para o alcance dos ODS em escala global, reafirmando o compromis-
so com a transformacao social e 0 desenvolvimento sustentavel.

Consideracoes Finais

Apesar das limitacdes enfrentadas, o projeto Nucleo de Assessoria e Consultoria em Projetos So-
ciais conseguiu atingir importantes objetivos, como a identificacdo das principais demandas sociais nas es-
colas de Palmas e a elaboracdo de planos de a¢ao para mitigacao desses problemas. A atuacao do Nucleo
foi fundamental para fortalecer a rede de apoio social na cidade, promovendo um ambiente mais inclusivo
e acolhedor nas escolas.

O projeto também possibilitou aos alunos do curso de Servico Social a oportunidade de aplicar os
conhecimentos adquiridos em sala de aula, contribuindo para a formacdo de profissionais capacitados a
atuar no campo das politicas publicas e sociais.
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