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Resumo: Este estudo analisa os processos de gestio e as atividades extensionistas das
empresas juniores (EJs) da UTFPR Campus Apucarana, avaliando sua conformidade
com o regulamento interno. A pesquisa foi movida pela necessidade identificada pela
Diretoria de Graduagio (DIRGRAD-AP) devido a discrepincias nas praticas das EJs.
A coleta de dados foi realizada por meio de questiondrios aplicados aos membros das
EJs, complementados por entrevistas com os professores responsdaveis. Os dados foram
comparados com os requisitos do regulamento interno, incluindo a reunido de reunioes
periddicas com orientadores e professores responsiveis, o registro das EJs no DEPEX, a
entrega de relatdrios anuais de atividades e a prestagdo de contas. Utilizando diagramas
de Venn, foram identificadas dreas de intersecio e conformidade. Conclui-se que sio ne-
cessdrios ajustes nos processos para alinhar as atividades das EJs aos objetivos institucio-
nais, propondo um modelo de gestio mais eficiente.

Palavras-chave: Gestio; Empresas Juniores; Conformidade; Anilise; Processos.

Abstract: This study analyzes the management processes and extension activities of ju-
nior enterprises (JEs) at UTFPR Apucarana Campus, evaluating their compliance with
internal regulations. The research was driven by the need identified by the Undergra-
duate Directirate (DIRGRAD-AP) due to discrepancies in the practices of the JEs. Data
collection was carried out through questionnaires administered to [Es members, com-
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plemented by interviews with the responsible professor. The data were compared with
the internal regulation requirements, including the holding of regular meetings with
advisors and responsible teachers, the registration of JEs with DEPEX, the submission
of annual activity reports, and the financial reporting. Using Venn diagrams, areas of
intersection and compliance were identified. It is concluded that adjustments are needed
in the processes to align the activities of the JEs with institutional objectives, proposing
a more efficient management model.

Keywords: Management. Junior Enterprises. Compliance. Analysis. Processes.

Introducao

O mapeamento de processos é uma pratica fundamental no contexto organizacional contempora-
neo, essencial para a compreensao detalhada e sistémica das atividades que compdem uma empresa. Ao
proporcionar uma visao clara e estruturada das etapas e fluxos operacionais, 0 mapeamento de processos
ndo apenas revela a dinamica interna da organiza¢do, mas também permite identificar dreas de melhoria,
eliminar redundancias e otimizar recursos. Dessa forma, torna- se uma ferramenta poderosa para aumen-
tar a eficiéncia, a produtividade e a qualidade dos produtos e servicos oferecidos (Jacka; Keller, 2009).

Nas universidades, as empresas juniores desempenham um papel crucial ao oferecerem aos estu-
dantes uma experiéncia pratica e real no mundo dos negdcios. Formadas por alunos de graduagdo sob a
orientacdo de professores, essas organizac6es estudantis ndo sé prestam servicos de consultoria e solu-
cOes empresariais para organiza¢des externas, mas também promovem o desenvolvimento de compe-
téncias como lideranca, trabalho em equipe e gestdo de projetos (Junior,2011).

Diante disso, a presente pesquisa possui 0 objetivo de mapear os processos de gestao envolvidos
em empresas juniores da UTFPR Campus Apucarana e verificar o grau de conformidade de suas atividades
em relacdo ao regulamento das empresas juniores (Resolu¢do COEMP/UTFPR N5, de 23 de marco de
2022). A necessidade de atendimento a este objetivo emergiu da problematica trazida pela Diretoria de
Graduacdo da UTFPR Campus Apucarana (DIRGRAD-AP) que notou discrepancia nas préticas internas,
despertando interesse e preocupacao.

Para realizar a pesquisa, primeiramente, foi realizada uma andlise profunda da problemédtica em
conjunto com a DIRGRAD-AP, onde foram identificadas possiveis falhas e ruidos nas atividades que ndo
estavam em conformidade com o regulamento da universidade. Em seguida, foi realizada a coleta de da-
dos junto as EJs e seus professores orientadores da UTFPR Campus Apucarana por meio de questionarios
e entrevistas.

Os dados coletados foram cruzados utilizando 0 modelo de Diagrama de Venn, que permitiu a
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andlise das interseccdes entre as normas e praticas das empresas juniores, as a¢des dos orientadores, e
os regulamentos vigentes.

A presente pesquisa estd estruturada da seguinte maneira: referencial tedrico aborda mapeamen-
to de processos, empresas juniores, projetos de extensdo, modelos de gestdo e regulamentos. A metodo-
logia inclui estudo profundo da problemética, definicao de pontos relevantes do regulamento, coleta de
dados das empresas juniores e professores orientadores com base no regulamento da UTFPR, metodolo-
gia de cruzamento de informagdes através do diagrama de Venn e andlise da conformidade das empresas
e orientadores de acordo com o regulamento. Os resultados obtidos apresentam a conformidade das
empresas juniores e a conformidade geral baseadas no regulamento, encerrando com a apresentacao das
conclusdes.

Referencial Tedrico

A seguir, sao apresentados o0s conceitos e praticas que embasam a gestao das empresas juniores,
com foco no desenvolvimento de projetos de extensao no ambiente universitario. Serdo exploradas as
bases conceituais que norteiam o mapeamento de processos, abordagens metodoldgicas aplicadas a ges-
tao e governanca dessas organizacdes. Este referencial tedrico visa ndo apenas contextualizar o estudo
no ambito académico e institucional, mas também oferecer subsidios para a analise critica das praticas
observadas nas empresas juniores da UTFPR Campus Apucarana.

Abordagens de Gestao e Mapeamento de processos

O mapeamento de processos é uma técnica essencial na gestao por processos, oferecendo uma
representacao grafica dos fluxos de trabalho que facilita a visualizagao, andlise e melhoria continua das
atividades organizacionais. Segundo Salgado (2005) essa técnica permite explorar todos os aspectos da
criacdo e gestao de servicos, promovendo uma visao compartilhada entre todos os envolvidos. Bueno
(2016) destaca que o mapeamento € crucial para a formalizacdo e gestdo dos processos, identificando
oportunidades de melhoria alinhadas com os objetivos estratégicos.

Os modelos de gestdo desempenham um papel fundamental no planejamento, organizacdo, di-
recdo e controle dos recursos de uma organizagdo para alcancar objetivos especificos de forma eficaz e
eficiente. Eles definem a maneira como as decises sao tomadas, os procedimentos internos e as relagdes
entre os diferentes niveis hierdrquicos, impactando diretamente a cultura organizacional e o desempenho
da empresa (Cardoso, 2009). Segundo Castro e Aquino (2020), os diferentes modelos de gestdo oferecem
abordagens distintas e ferramentas que permitem as organizagdes se adaptarem as exigéncias do merca-
do e aos desafios contemporaneos.

Entre os principais modelos, a gestao classica, desenvolvida por Frederick Taylor e Henri Fayol, foca
na eficiéncia operacional, utilizando uma estrutura hierdrquica clara e a especializacdo do trabalho para
maximizar a produtividade (Lugoboni,2020). Em contrapartida, a gestdo humanista enfatiza os aspectos
psicoldgicos e sociais no ambiente de trabalho, promovendo um ambiente colaborativo e motivador (Viei-
ra; Morais, 2019).

A gestdo por objetivos (GPO), introduzida por Peter Drucker, se baseia no estabelecimento de
metas claras e mensurdveis, incentivando a participacao dos colaboradores na defini¢do dessas metas e
aumentando o compromisso com o desempenho da empresa (Oliveira, 2019). J4 a gestdo de qualidade
total (GQT) busca a melhoria continua dos processos, produtos e servicos, utilizando ferramentas como o
ciclo PDCA e métodos de controle de qualidade para garantir a exceléncia e a satisfacdo do cliente (CRO-
ZATTI, 1998).

Modelos mais contemporaneos, como a gestao agil, amplamente utilizada no desenvolvimento
de software, enfatizam a flexibilidade, a rapida adaptacdo as mudangas e a colabora¢do em equipes mul-
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tifuncionais. Métodos como Scrum e Kanban s&o aplicados para melhorar a eficiéncia e a capacidade de
resposta as demandas do mercado (Oliveira, 2019). A gestdo inovadora, por sua vez, foca na criacdo de
valor por meio da inovacdo, incentivando a experimentacdo, a criatividade e o pensamento disruptivo,
essencial para organizacdes que buscam continuamente novas oportunidades e solugdes (Castro; Aquino,
2020).

Essas abordagens refletem a diversidade de estratégias de gestdo que podem ser aplicadas no
contexto das empresas juniores e suas praticas extensionistas, oferecendo uma base tedrica robusta para
a administracdo eficaz e a adaptacdo as demandas do ambiente competitivo.

Empresas Juniores e seu papel na construcao de projetos de extensao

As empresas juniores (EJs) desempenham um papel significativo no ambiente universitério, ofe-
recendo aos estudantes oportunidades praticas de aprendizado e uma aproximacao entre a academia
e 0 mercado de trabalho (Janior,2011). De acordo com a Resolu¢do COEMP/UTFPR N°5, de 23 de mar¢o
de 2022, as EJs da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR), tém diretrizes que estabelecem
sua criagdo, qualificagdo, funcionamento, qualificagdo e eventual desqualificagdo. Como associages civis
sem fins lucrativos, geridas por estudantes de graduacao ou pés-graduacdo, essas organiza¢des fornecem
servicos e produtos, como consultorias e desenvolvimento de projetos, para clientes reais e precos aces-
siveis. Essa estrutura permite que os alunos adquiram experiéncias praticas em suas dreas de estudo, mas
também desenvolvem habilidades essenciais, como lideranca, trabalho em equipe e empreendedorismo
(Brum; Barros, 2009).

O regulamento da UTFPR especifica que a criagdo de uma empresa junior requer um plano acadé-
mico aprovado e o registro formal como uma associacao civil. As EJs podem operar nas dependéncias da
universidade com apoio institucional, o que reforca a importancia no ambiente académico. Elas devem
estar vinculadas a cursos de graduacao ou pds-graduacao e sao independentes de vinculos lucrativos ou
politicos. Dessa forma, as EJs ndo apenas transformam o conhecimento tedrico em pratica, mas também
contribuem significativamente para o desenvolvimento de micro e pequenas empresas, estimulando o
espirito empreendedor dos estudantes envolvidos (Mendonga, et al., 2018).

Além de seu papel educativo, as empresas juniores sdo fundamentais na implementacdo de pro-
jetos de extensdo universitaria (Coutinho; Azevedo, 2011). Esses projetos tém como objetivo aplicar os
conhecimentos adquiridos na universidade para beneficiar a comunidade externa, promovendo avancos
sociais, culturais e econémicos (Melo; Hernandez, 2024). Ao participarem de projetos de extensdo, os
estudantes ampliam sua formacao académica por meio de experiéncias praticas em contextos reais, enri-
quecendo sua compreensao do impacto social e econdmico de suas atividades. Assim, as EJs funcionam
como um elo vital entre a universidade e a sociedade, contribuindo para a formagdo de profissionais cons-
cientes de seu papel social (Lépez, 2010).

A interacao entre ensino, pesquisa e extensao é essencial para fortalecer a relacao entre univer-
sidade e sociedade. As empresas juniores, ao desenvolverem projetos que impactam positivamente a
comunidade, atuam como agentes de mudanca social, promovendo a cidadania e 0 acesso ao conheci-
mento. Ao mesmo tempo, essas iniciativas contribuem para o desenvolvimento econémico local, ofere-
cendo solu¢bes inovadoras para os desafios enfrentados por micro e pequenas empresas. Dessa maneira,
as EJs nao apenas ampliam o horizonte académico dos estudantes, mas também desempenham um papel
crucial na construcao de uma sociedade mais justa e equitativa, alinhada com os principios e objetivos das
instituicoes de ensino superior (Da Costa Lemos, 2012).

Procedimentos Metodoldgicos

Os procedimentos metodoldgicos da presente pesquisa foram organizados em quatro etapas: (i)
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estudo profundo da problemética junto a DIRGRAD-AP; (ii) definicdo dos pontos relevantes do regulamen-
to; (i) coleta de dados por meio de questionarios e entrevistas e (iv) anélise de dados.

Estudo Profundo da Problematica com a DIRGRAD-AP

A necessidade de mapear o processo desde o surgimento de uma nova demanda até a finaliza¢do
da solucdo surgiu apds conversas com a Diretoria de Graduacdo e Educacdo Profissional (DIRGRAD-Ap).
Durante esses didlogos, identificaram-se possiveis descumprimentos e ruidos nas atividades do professor
orientador e da empresa junior, que ndo estdo em conformidade com o regulamento da empresa junior
da Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR).

Esse regulamento especifica os papéis que os professores devem desempenhar em relacdo as em-
presas juniores, como a andlise de uma nova demanda para verificar se estd alinhada com as atividades
propostas pelo curso e aprovadas pela Proposta Pedagdgica Curricular (PPC), orientacdo as empresas,
classificacdo de projetos extensionistas e acompanhamento por meio de reunides periddicas.

Além das responsabilidades dos professores, o regulamento também estabelece procedimentos
para as empresas juniores, como a realizacdo de reunides regulares com os professores e a elaboracao de
relatdrios anuais detalhados, incluindo prestacao de contas dos projetos, lista de alunos envolvidos e a
distribui¢ao de cargas hordrias por atividades como reunifes, planejamento e desenvolvimento.

Apds identificar essas inconformidades, procedeu-se para a primeira coleta de dados, visando
detalhar os descumprimentos e demais problemas observados no processo.

Definindo os Pontos Relevantes do Regulamento

Para a coleta de dados, desenvolveu-se um fluxo de perguntas para garantir a continuidade e a
obtencdo de informacgdes importantes para a constru¢do do mapeamento. Para isso, primeiramente, es-
tudou-se o regulamento das empresas juniores da UTFPR, com o intuito de extrair tdpicos relevantes de
analises. Os tdpicos extraidos foram validados pela Diretoria de Graduacao e Educacdo Profissional (Dir-
grad-Ap) (ver Tabela 1).

Com base nisso, elaborou-se um conjunto de 11 perguntas que foram utilizadas posteriormente
para calcular a porcentagem de conformidade.

Tabela 1. Topicos Relevantes do Regulamento para a Realizacao do Questionario

Topicos Abordados

Todos os projetos das EJs devem ser orientados por um professor, sendo o professor responsavel pela
EJ ou algum outro, que tenha conhecimento sobre o assunto.

As atividades realizadas pela EJ devem estar relacionadas com o Plano Académico.

A EJ deve realizar reunides periddicas com o professor orientador e professor responsavel.

O professor responsével realiza uma declaracdo de participacao dos alunos que participaram do projeto.

O professor responsavel deve realizar 0 acompanhamento da EJ e dos projetos.

O professor responsavel deve supervisionar a EJ e 0s projetos.

O professor responsavel deve realizar uma avalia¢do da EJ e dos projetos.

A EJ deve prestar contas anualmente.

AEJ precisa estar registrada com um projeto de extensao no DEPEX.
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AEJ deve entregar um relatdrio de atividades anualmente.

O professor responsavel deve analisar o relatdrio de atividades e verificar quais projetos podem ser con-
siderados extensionistas.

Fonte: Autoria prépria.

Coleta de dados junto as empresas juniores e professores responsaveis

A coleta de dados foi baseada nos tépicos extraidos do regulamento, o que permitiu realizar uma
coleta estruturada e organizada. As entrevistas realizadas com os professores e os questiondrios aplica-
dos as cinco empresas juniores foram espelhadas, possibilitando o cruzamento das informacdes.

O questiondrio desenvolvido foi enviado como formuldrio do Google para as empresas juniores
através dos e-mails das EJs, e no Whatsapp dos presidentes das EJs. O questiondrio teve a finalidade de
extrair dados detalhados sobre diversos aspectos do desenvolvimento de novos projetos. As perguntas
envolvidas no questionario foram:

1. Representante da empresa junior: Representa qual empresa junior (EJ)?
2. Cargo de ocupacdo: Qual o cargo que o representante ocupa dentro da empresa junior (EJ)?

3. Desenvolvimento de novos projetos: Como ocorre o desenvolvimento de um novo projeto,
desde a captacdo de clientes até a entrega da solugdo final, descrevendo cada etapa do processo?

4. Critérios de viabilidade: Quais os critérios que a empresa junior utiliza para determinar a viabili-
dade de um novo projeto?

5. Participacdo do professor: O professor responsével participa da aprovacao dos novos projetos
e verifica se eles se enquadram no quadro de disciplinas proposto pelo PPC, classificando-os como
extensionistas?

6. Reunides periddicas: A empresa realiza reunides periddicas? Com que frequéncia? Quais os as-
suntos abordados nessas reunides?

7. Orientacdo dos projetos: O professor orienta as empresas no desenvolvimento dos projetos
com base no artigo 11§20 do regulamento das EJs da UTFPR?

8. Certificacdo: As empresas emitem certificados semestrais ou anuais descrevendo todos os pro-
jetos, os membros que participaram e as horas dedicadas?

9. Relacdo com o curso: Os projetos aceitos e desenvolvidos pela empresa junior estao relaciona-
dos a drea do curso e com o plano académico aprovado.

10. Contribuicdo extensionista: O professor responsdvel orienta sobre a importancia e a contribui-
¢ao extensionista que esses projetos tém na vida académica?

11. Identificacdo extensionista: A partir do relatdrio escrito pela empresa, o professor identifica
quais sao 0s extensionistas?

O Grafico 1 apresenta as respostas obtidas junto as empresas juniores. As diferentes cores atri-
buidas as letras A, B, C, D e E representam as empresas juniores que participaram da pesquisa. Cada cor
identifica uma empresa junior distinta, conforme a legenda disposta ao lado direito do grafico. O nimero
que cada segmento colorido exibe (1, 3, 4 e 5) indica a quantidade de respostas recebidas por cada uma
dessas empresas juniores.

As empresas juniores forneceram uma quantidade significativa de respostas, com a participacao
de 20 membros em nossa coleta de dados. Em média, obtivemos entre 3 e 4 respostas por empresa,
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exceto pela empresa junior B, onde apenas o presidente contribuiu. Foram feitas solicitacdes especificas
aos presidentes, vice-presidentes e diretores, visando cruzar informaces entre os membros e garantir a
obtencdo de dados confidveis e precisos para a classificacdo de nossa pesquisa.

Grafico 1. Gréfico de relacdo de respostas obtidas das empresas juniores

A
uB

mD
mE

Fonte: Autoria prdpria.

As entrevistas realizadas junto aos cinco professores responsaveis pelas EJs ocorreram de maneira
individual e presencial. O roteiro da entrevista esta apresentado a seguir:

1- Professor representante da empresa junior: Qual empresa jtnior (EJ) o professor é responsavel?
2 - Tempo no cargo: H3 quanto tempo o professor é responsavel pela EJ?

3 - Participacdo na aprovacao de novos projetos: O professor responsavel participa da aprovacao
de novos projetos, a partir do estudo de viabilidade feito pela EJ?

4 - Reunides: H4 reunides periddicas do professor responsavel com a EJ de sua responsabilidade?

5 - Orientacdo dos projetos: O professor orienta as empresas no desenvolvimento dos projetos
com base no artigo 11§20 do regulamento das EJs da UTFPR?

6 - Relatérios: O professor responsavel recebe relatdérios semestrais e/ou anuais da EJ, de modo
que seja possivel realizar o acompanhamento e avaliacdo da mesma?

7 - Relacdo com o curso: Os projetos aceitos e desenvolvidos pela empresa junior estao relaciona-
dos a drea do curso e com o plano académico aprovado?

8 - Identificacdo extensionista: A partir do relatdrio escrito pela empresa, o professor identifica
quais projetos podem ser considerados extensionistas, ou seja, de acordo com os objetivos do
projeto de extensao da EJ registrado no PPC do curso?

9 - Contribuicdo extensionista: O professor orienta sobre a importancia e a contribuicdo extensio-
nista que esses projetos tém na vida académica?

10 - Registro como projeto de extensdo: A EJ de responsabilidade do professor estd registrada em
um projeto de extensdo do DEPEX (Departamento de projeto de extensdo)?

11- Critérios: Quais os critérios e se o professor responsavel identifica quais as atividades desenvol-
vidas pela EJ podem ser consideradas atividades académicas de extensdo e registradas no DEPEX?
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Anadlise dos dados por meio do Diagrama de Venn

Apds a coleta de dados, € crucial realizar uma andlise minuciosa e tratamento dessas informacdes,
tendo em mente as diretrizes estabelecidas para o funcionamento das empresas juniores e os aspectos
nos quais o orientador deve intervir. O objetivo foi cruzar esses dados para identificar e analisar o grau de
conformidade das a¢des das empresas juniores e dos professores responsaveis com as regulamentacdes
vigentes. Para isso, adotamos o modelo de diagrama de Venn (Figura 1).

O diagrama de Venn € uma ferramenta que ilustra as rela¢des entre diferentes conjuntos de dados.
Nele, cada conjunto é representado por um circulo, e as sobreposicoes entre esses circulos indicam as
areas de intersecao, ou seja, os elementos compartilhados por dois ou mais conjuntos.

Figura 1. Diagrama de Venn genérico

Fonte: Adaptado de Miro

A Figura 1 apresenta um Diagrama de Venn que ilustra as interse¢des entre os conjuntos estuda-
dos, cada um identificado por uma secdo distinta do diagrama. Esta representacdo visual facilita a com-
preensao das relacdes entre os diferentes conjuntos, permitindo a visualizacdo de suas sobreposicdes e
exclusividades. A descricao detalhada de cada conjunto, incluindo suas caracteristicas especificas e infor-
macdes relevantes, esta disponibilizada na Tabela 2. Esta tabela oferece um suporte adicional a interpre-
tacdo do diagrama, fornecendo dados que enriquecem a andlise das interacdes e relagdes demonstradas
graficamente.

Tabela 2. Conjuntos definidos para a andlise

CONJUNTOS DESCRICAO

Empresas Juniores Normas e préticas observadas nas empresas juniores.



-2025 - v.9,n.1

a0

N .
Revista Extens
4 |

e

AcOes e intervencdes dos orientadores conforme registradas.

Orientadores

Regulamentos

Regras e normas estabelecidas nos regulamentos vigentes.

Fonte: Autoria prdpria

As intersecdes do Diagrama de Venn nos fornecem informag6es sobre como as préticas das EJs se
relacionam com as a¢6es dos orientadores e com o regulamento estabelecido. Por meio destas interse-
¢bes, pode-se identificar dreas de conformidade e ndo conformidade. As interseces especificas incluem:
EJ e Orientador, EJ e Regulamento, Responsavel e Regulamento, além da intersecdo total, que envolve
EJ, Responsdvel e Regulamento. Essas interse¢des estdo descritas na Tabela 3, que oferece uma andlise

abrangente das rela¢des observadas no contexto do estudo.

Tabela 3. Interse¢des dos conjuntos

INTERSECOES

Empresas Juniores & Responsavel

Empresas Juniores & Responsavel

Responsavel & Regulamentos

Intersecao Total

DESCRICAO

Andlise das relagdes entre as a¢des das em-
presas juniores e as praticas dos orientado-
res.

Avaliagao do grau de conformidade das em-
presas juniores com os regulamentos esta-
belecidos.

Verificacdo se as intervenc6es dos orienta-
dores estdo em conformidade com os regu-
lamentos.

Pontos de total conformidade entre as pra-
ticas das empresas juniores, as acdes dos
orientadores e os regulamentos.

Fonte: Autoria prépria

Sendo assim, apds a coleta dos dados, pode-se construir diagramas especificos para cada empresa
e o professor responsdvel. [sso permitiu visualizar claramente qualquer descumprimento ou realizacao
de atividades que estejam destoantes do regulamento, tanto nas empresas quanto entre os professores

responsaveis.

Conformidade Percentual das Empresas com o Regulamento

Desenvolveu-se um cdlculo percentual que torna mais compreensivel a distancia das EJs de um
cendrio ideal, destacando também as empresas que estdo proximas ao esperado de acordo com o regu-

lamento.

Adotou-se a seguinte equacdo para a visualizagdo:
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Onde:
* P representaa pontuagdo de cada um dos 11 pontos abordados pela coleta de dados.

* P pode ser 1(se empresa e orientador segue o regulamento), 0,5 (se somente a empresa ou 0
orientador segue o regulamento), ou 0 (se nenhum dos dois segue o regulamento).

Com base nessa pontuacdo, os 11 pontos especificos na coleta de dados, representam 100% dos
tdpicos extraidos do regulamento. A pontuacao total obtida foi dividida por 11 e multiplicada por 100 para
obter o percentual de conformidade.

Resultados e Discussoes

Aseguir, sdo apresentados os resultados obtidos a partir da andlise das praticas de gestdo das em-
presas juniores da UTFPR Campus Apucarana. Estes resultados sdo discutidos a luz do referencial tedrico
previamente estabelecido, com o objetivo de identificar tanto as dreas de conformidade quanto aquelas
que necessitam de ajustes em relacdo ao regulamento interno. Através da comparacao dos dados cole-
tados com as normas institucionais, buscou-se evidenciar como as praticas atuais das EJs se alinham ou
divergem dos padrdes esperados, proporcionando contribuicdes valiosas para a melhoria continua dos
processos de gestao.

Conformidade da Empresa A

O Diagrama de Venn da empresa A (Figura 2) destaca um desempenho notavel, evidenciando a im-
portancia de revisar a participacdo do professor nas reuniées da empresa. Essa revisao é crucial para asse-
gurar o desenvolvimento adequado das responsabilidades, tanto da empresa junior quanto do professor
orientador, garantindo a conformidade com as diretrizes institucionais e promovendo uma colaboragao
mais eficaz.

Figura 2. Grafico de conformidade da Empresa A com o Regulamento

MODELO IDEAL

+ Emissdo de declaragdo
de participagdo
- Supervisionar os projetos
- Emitir relatérios + Projeto « Acompanhamento e
anuais deve ter avaliagdo da EJ
orientagao + Analisar se o
projeto
pode ser
extensao

- Emitir a prestacdo
de contas

+ Ha reunides
. Os projetos devem
estar relacionados
com o plano
académico - Professor so
participa quando
estd disponivel

periodicas

PROFESSOR

Fonte: Autoria prépria.

A andlise do Diagrama de Venn da Empresa A (Figura 2) revela um alto nivel de conformidade com
os regulamentos internos, atingindo 95,5% de conformidade. A empresa A realiza todas as atividades esti-
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puladas pelo regulamento, incluindo a realiza¢do de reuniées mensais nas quais o professor responsavel
é convidado a participar. Contudo, nas entrevistas realizadas com o representante da EJ e o professor
responsavel, foi mencionado que o professor participa apenas quando sua agenda permite. Essa auséncia
regular de professor nas reunides caracteriza um ponto de nao conformidade em relacdo as diretrizes
institucionais, que enfatizam a importancia de sua presenca ativa para o adequado acompanhamento e
orientacao das atividades da empresa. Assim, embora a empresa A demonstre um desempenho exemplar
em diversos aspectos, conforme ilustrado também no Grafico 2, a inconsisténcia na participagao do pro-
fessor nas reunides precisa ser abordada para alcancar a plena conformidade com o regulamento.

Grafico 2. Taxa de conformidade da Empresa A com o Regulamento

Conformidade da Empresa Junior A com o Regulamento

Fora de Conformidade

Conformidade

Fonte: Autoria prépria.

Conformidade da Empresa B

Podemos observar, na Figura 3, que a empresa B apresenta um desempenho menos significativo,
destacando aimportancia de revisar o registro da empresa B no DEPEX (Departamento de Extensdo) e na
realizacdo de reunides com o professor responsavel e orientador.

Figura 3. Grafico de conformidade da Empresa B com o Regulamento

MODELO IDEAL

- Emitir a prestagdo - <
+ Supervisionar os projetos
de contas + Emissdo de declaracdo
- Projeto de participagao
deveter - Acompanhamento e

orientacio avaliagdo da EJ
+ Analisar se 0

« Emitir relatérios
anuais

- Os prcueto-s devem T
estar relacionados poge ser
com o plano extensao.
académico

+ Nio esta registrada

no DEPEX
- 1 reuniao

( Troca de
Professores)

PROFESSOR

Fonte: Autoria prépria.
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O Grafico 3, que ilustra a andlise do desempenho da Empresa Junior B, em resultado a Figura 3 de-
monstra que a empresa esta 81,8% em conformidade com o regulamento institucional. Durante as entre-
vistas com os representantes da EJ e 0 novo responsavel, foi destacado que, embora a EJ tenha mantido
suas operacOes dentro das normas, ainda nao foi registrada como projeto de extensdo no Departamento
de Extensédo (DEPEX) pelo professor orientador. Além disso, as reunides regulares com o professor res-
ponsavel ndo tém sido realizadas com a frequéncia necessdria. Esta situacdo pode ser atribuida a recen-
te troca de professor orientador, indicando a importancia de também realizar capacitacbes na temdtica
de gestdo com os professores orientadores das empresas juniores para que estes possam assegurar um
acompanhamento mais eficaz das atividades da EJ e promover uma melhora da conformidade com o
regulamento vigente.

Grafico 3. Taxa de conformidade da Empresa B com o Regulamento

Conformidade da Empresa Junior B com o Regulamento

Fora de Conformidade

Conformidade

Fonte: Autoria prépria.

Conformidade da Empresa C

Na empresa C também podemos observar um significativo desempenho, destacando-se a impor-
tancia de realizar o registro da empresa C no DEPEX (Departamento de Extensdo), como ilustrado na
Figura 4.

Figura 4. Gréfico de conformidade da Empresa C com o Regulamento

MODELO IDEAL

+ Supervisionar os projetos
+ Emitir a prestagdo + Emissio de declaracdo
de contas « Projetn G

Emitr el « Acompanhamento e
= Emitir relatérios avaliacio da ]

is
anuat - Analisar se o

projeto
pode ser
extensdo

Fonte: Autoria prépria.



As informacdes apresentadas na Figura 4 foram representadas de forma gréfica no Grafico 4, o
qual demonstra que a Empresa Junior C estd 90,9% em conformidade com o regulamento institucional.
Durante a entrevista com o professor responsével, foi revelado que a Unica pendéncia que impede a total
conformidade € a falta de registro da EJ como um projeto de extensdo no Departamento de Extensdo
(DEPEX). O professor explicou que, em sua visdo, a empresa junior deveria operar de forma independente
da universidade, e por isso, ele ndo vé a necessidade de registra-la como um projeto de extensdo. No en-
tanto, conforme discutido na fundamentacdo tedrica, as empresas juniores sdo, por defini¢do, vinculadas
a uma instituicdo de ensino, utilizando sua estrutura e recebendo apoio material, 0 que evidencia a inter-
dependéncia entre a EJ e a universidade. Isto refor¢a a necessidade de um trabalho de orientagdo junto
aos possiveis docentes responsaveis por empresas juniores para que estes garantam a plena conformida-
de com as diretrizes e regulamentos vigentes, assegurando sua correta inser¢ao e atua¢do no contexto
institucional.

Grafico 4. Taxa de conformidade da Empresa C com o Regulamento

Conformidade da Empresa Junior C com o Regulamento

Fora de Conformidade

Conformidade

Fonte: Autoria prépria.

Conformidade da Empresa D

Assim como a empresa B, a empresa D apresenta um desempenho menos significativo, destacan-

i,

do-se aimportancia de revisar o registro da empresa no DEPEX (Departamento de Extensdo) e na realiza-
¢ao de reunides com o professor responsével e orientador, como apresentado pela Figura 5.

‘ |Revista Extensao - 2025 - v.9,n.1




Figura 5. Grafico de conformidade da Empresa D com o Regulamento
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. . Fonte: Autoria prépria.

A andlise da Figura 5, complementada pelo Grafico 5, revela que a Empresa Junior D apresenta
. uma conformidade de 81,8% com o regulamento institucional, semelhante a Empresa B. Os pontos de ndo
conformidade incluem a auséncia de registro como projeto de extensao no DEPEX e a falta de reunides
periddicas com o professor responsavel. Diferentemente da Empresa B, a Empresa D ndo enfrentou uma
troca de professor, o que sugere que a raiz do problema esta na auséncia de uma estrutura formalizada
para as reunides.

k Conforme mencionado na entrevista, o professor se coloca a disposicao para tirar dividas do pro-

jeto, mas ndo hd um cronograma fixo de reunides, o que faz com que a interacdo possa depender mais da
iniciativa dos representantes da empresa junior. Mais uma vez, observa-se a importancia de realizar capa-
citagdes na tematica de gestao com os professores orientadores das empresas para que estes possam as-
segurar um acompanhamento mais eficaz das atividades da EJ e promover uma melhora da conformidade
com o regulamento vigente, conforme ja indicado na andlise da empresa jdnior B.

Grafico 5. Taxa de conformidade da Empresa D com o Regulamento

Conformidade da Empresa Junior D com o Regulamento

Fora de Conformidade

Conformidade

Fonte: Autoria prépria.
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Conformidade da Empresa E

A empresa E € a que tem 0 desempenho menos significativo em relacdo a conformidade com o
regulamento vigente, mesmo sendo uma das ultimas a se formalizar como empresa junior. Como se pode
observar na Figura 6, é crucial revisar aspectos como a realizagao de reuniées com o responsavel e orien-
tador, a busca de orientagdo para seus projetos, 0 acompanhamento e supervisao do professor responsa-
vel nos projetos, a entrega do relatdrio anual de prestacdo de contas, e a andlise da viabilidade da realiza-
cao de atividades académicas de extensao nos projetos desenvolvidos pela empresa.

Figura 6. Gréfico de conformidade da Empresa E com o Regulamento

MODELO IDEAL

- Emissdo de
declaragéo

. Osprojetos Ue participacdo

devem estar rela-

cionados com o

plano académico + Nao ha supervisao

+ Nao realizam dos projetos

prestagdo de
conta e relatérios  * N&o ha orientacio | . N3o Analisa se o projeto
pelo tempo de dos projetos pode ser extensdo

existéncia + Ndo realizam

= + N&o ha acompanhamento e
reunioes

avaliacdo da E|, por conta do
temnpo de existéncia

EJs

PROFESSOR

Fonte: Autoria prépria.

A Figura 6, em conjunto com o Grafico 6, revela que a Empresa Junior E possui uma conformidade
de apenas 27,3% com o regulamento institucional, mesmo com pouco mais de um ano e meio de existén-
cia. Nesse periodo, a empresa junior deveria ter realizado a prestacao de contas e entregue um relatdrio
detalhado dos projetos realizados, falta esta que acabou sendo confirmada pelo professor orientador
da empresa. Acrescido a isto, percebeu-se durante a entrevista realizada com o professor orientador o
desconhecimento de pontos importante acerca do regulamento vigente, o que reforca, assim como ja
mencionado no caso da empresa junior C, a necessidade de um trabalho de orientagdo junto aos possiveis
docentes responsdveis por empresas juniores para que estes garantam a plena conformidade com dire-
trizes e regulamentos vigentes, assegurando sua correta insercao e atuagdo no contexto institucional.
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Grafico 6. Taxa de conformidade da Empresa E com o Regulamento

Conformidade da Empresa Junior E com o Regulamento

Fora de Conformidade

Conformidade

Fonte: Autoria prépria.

Conformidade Geral das Empresas com o Regulamento

Em termos gerais, o Gréfico 7 sintetiza as a¢des de todas as empresas em relacdo ao regulamento
vigente das empresas juniores da UTFPR.

Grafico 7. Taxa de Conformidade Geral com o Regulamento
Conformidade Geral das Empresas com o Regulamento

Fora de Conformidade

Conformidade

Fonte: Autoria prépria.

Comisso, pode-se observar e identificar os pontos gerais que devem ser ajustados para que todas
as empresas aumentem sua taxa de conformidade. Estes incluem a realiza¢@o de reunides periddicas com
orientadores e professores responsaveis, bem como o registro das empresas juniores no DEPEX (Depar-
tamento de Extensdo). Esses sdo os pontos gerais que foram apontados mais vezes como fora de confor-
midade.

Modelo Ideal Baseado no Regulamento

Desenvolveu-se um modelo ideal de gerenciamento (Figura 8) que estabelece diretrizes claras e
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acoes recomendadas tanto para as empresas quanto para os professores responsaveis, visando maximi-
zar a conformidade com os regulamentos estabelecidos. Este modelo abrange todos os tdpicos aborda-
dos pelo regulamento, considerando todas as possiveis ac6es que podem influenciar positiva ou negati-
vamente o funcionamento das empresas.

Figura 8. Fluxograma do Modelo Ideal de Funcionamento das Empresas e Orientadores

v

v
-“ - - ) o

Fonte: Autoria prépria.

O fluxograma de funcionamento ideal foi cuidadosamente elaborado, integrando cada aspecto
relevante do regulamento para garantir que todas as operacgdes e praticas empresariais estejam alinhadas
com as normas vigentes. Este processo envolve desde a defini¢ao de procedimentos internos que promo-
vem a conformidade regulatdria até a implementacao de medidas preventivas para mitigar riscos e evitar
infracGes.

Em suma, o modelo ideal de gerenciamento e as a¢des recomendadas proporcionam um caminho
estruturado para as empresas e os professores envolvidos nas empresas juniores, garantindo que operem
de maneira ética, legal e eficiente, a0 mesmo tempo em que promovem o crescimento e aprimoramento
continuo de todos os envolvidos.

Modelo Geral Baseado no Regulamento

Este modelo de fluxograma detalha as possiveis etapas e decis6es envolvidas na execugdo de um
projeto pela Empresa Junior (EJ). Iniciando com uma nova demanda de projeto, seja por procura direta do
cliente ou por capitalizacdo realizada pela EJ, o fluxo abrange desde a verificacdo da viabilidade do projeto
até sua validacdo pelo professor responsavel. Se o projeto estiver de acordo com o plano académico e for
considerado vidvel, a EJ pode decidir realizé-lo, com acompanhamento e orientacao continuos dos pro-
fessores. Caso contrdrio, o projeto pode ser recusado ou necessitar de ajustes para se alinhar as diretrizes
académicas e extensionistas.

O fluxograma também aborda a documentagdo de informagdes em planilhas e a entrega de rela-
térios anuais ou semestrais, garantindo um acompanhamento estruturado e transparente do progresso
do projeto. As reunides semanais e o feedback continuo ajudam a orientar a equipe e resolver duvidas,
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assegurando que as a¢Oes estejam em conformidade com os objetivos académicos e extensionistas. Des-
sa forma, o modelo visa cobrir todas as possibilidades e decisdes que possam surgir, proporcionando um
caminho claro e eficiente para a execugdo dos projetos, além de garantir a qualidade e relevancia das
atividades desenvolvidas pela empresa jdnior.

Figura 9. Fluxograma do Modelo Geral de Funcionamento das Empresas e Orientadores

Reunides/
relatérios
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Professor responsavel
documenta verifica quais projetos
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em uma
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Nova
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projeto

- -
AEJ
documenta
as
informagées -
em uma
planilha

Fonte: Autoria prépria.

EJ recusa o projeto

Neste fluxograma da Figura 9, a cor marrom indica o inicio e o término de um processo, represen-
tando os pontos de entrada e saida das atividades. As aces realizadas ao longo do processo sdo desta-
cadas em verde, evidenciando os passos concretos e operacionais necessarios. As tomadas de decisao,
essenciais para a progressao e direcionamento do projeto, estao em azul, facilitando a visualizacdo dos
pontos criticos onde as escolhas sdo feitas. A cor laranja claro é utilizada para a documentacdo, mos-
trando onde informac6es e resultados devem ser registrados para manter a transparéncia e organizacao
durante todo o processo.

Consideracoes Finais

As empresas juniores devem operar com maior conformidade ao regulamento estabelecido pela
UTFPR, alinhando suas operaces e a¢des com as novas demandas e o plano aprovado pelo planejamento
de ensino. Diferentes abordagens e metodologias de gestdo adotadas pelos presidentes das empresas
e pelos professores responsaveis demonstraram niveis variados de conformidade com o regulamento.
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Evidenciou-se a eficacia de certos estilos de gerenciamento, como observado na Empresa Junior A, que
alcancou bons resultados, em contraste com abordagens menos eficazes, como a da Empresa Junior E,
que adota uma metodologia onde os membros tém maior autonomia nas decisdes da empresa.

Com base nesses resultados, desenvolveu-se um modelo ideal em que as empresas juniores po-
dem aumentar sua conformidade com o regulamento. E importante notar que quatro empresas ainda ndo
estdo registradas no DEPEX e uma empresa ndo finalizou suas documentaces para se oficializar como
empresa jlnior.

Esses desafios evidenciam possiveis problemas enfrentados por outras empresas juniores em ou-
tros campi da UTFPR e até outras universidades, que podem estar utilizando politicas inadequadas e mo-
delos de gestao menos eficazes em suas tomadas de decis@o. Portanto, € crucial que as empresas juniores
adotem préticas de gestdo mais alinhadas com os objetivos institucionais para melhorar sua eficiéncia e
conformidade regulatdria com normativas institucionais.
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