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APRESENTAGAO

O livro Coleténea de Pesquisas de Iniciacao Cientifica do Curso de Ciéncias Contabeis € uma
selecdo de pesquisas realizadas pelos alunos bolsistas e voluntarios da iniciagdo cientifica do Curso
de Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins), Campus de Augustinépolis.

Os professores orientadores organizaram os artigos concluidos e apresentados nos programas
de iniciagao cientifica do Curso de Ciéncias Contabeis da Unitins, Campus Augustinépolis, os quais
integram o Grupo de Pesquisa em Marketing Estratégico, sendo que as pesquisas mais relevantes
foram selecionadas para elaboragéo deste livro.

A Primeira Edi¢&o do livro Coletanea de Pesquisas de Iniciacdo Cientifica do Curso de Ciéncias
Contabeis traz um recorte temporal de pesquisas realizadas no periodo de 2016 a 2022, pelos alunos
bolsistas e voluntarios na inicia¢ao cientifica do referido Curso.

O livro esta organizado nos seguintes temas: Tomada de deciséo a partir do custo de oportuni-
dade em financiamentos de motocicletas; O papel da educacéao financeira no cotidiano de mulheres
chefes de familia no municipio de Sitio Novo do Tocantins; Balanced Scorecard orientado as microem-
presas do municipio de Augustindpolis; Analise estratégica de mercado de empresas do segmento
de minimercados no municipio de Araguatins — TO; Contabilidade como ferramenta na Gestao de
empresas; A tecnologia no uso dos canais da transparéncia no acesso as informagdes entre ética e
politica na gestéo publica.

Marcos Aurélio Cavalcante Ayres




PREFACIO

Caro leitor,

A pesquisa € inerente ao processo da vida académica, pois corresponde a um universo desafia-
dor e, a0 mesmo tempo, formativo, reflexivo e critico. Um dos caminhos para a insergcao da pratica de
pesquisa na Universidade € a Iniciacdo Cientifica, visto que ela possibilita a imersdo no processo de
construgao e produgdo do conhecimento, por meio da atitude investigativa.

O ato de envolver o académico na pratica da pesquisa vai além da relagdo entre orientador
e orientando. Essa é uma pratica que exige a aplicagdo de politica educacional fundamentada em
diretrizes que oportunizem aos académicos vivenciarem a pesquisa. Nesse sentido, a Universidade
Estadual do Tocantins apoia a pesquisa e os estudantes pesquisadores, a cada ano, com a concessao
de bolsas de Iniciacéo Cientifica junto as agéncias de fomento.

E no agir investigativo do Programa de Iniciacdo Cientifica e Tecnolégica, de bolsistas e

voluntarios, da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins), cdmpus Augustindpolis, que apresen-
tamos, nesta coleténea, os resultados de diferentes pesquisas desenvolvidas no ambito da Conta-
bilidade. Os textos abordam tematicas e oferecem orientagdes acerca da Contabilidade e tomada
de decisdo, educagao financeira, balanced scorecard, analise de mercado de empresas, gestao de
empresas e canais da transparéncia.

O que nos motivou a apresentar os resultados de nossas pesquisas foi o reconhecimento da
Iniciagao Cientifica como componente essencial, tanto na dimenséo didatico-pedagogica para o do-
cente, quanto da aprendizagem significativa para o aluno. A publicagdo desta coletanea assume, a
nosso ver, um canal de disseminagao de conhecimentos produzidos no Curso de Ciéncias Contabeis,
com vistas a alcangar a comunidade regional, influenciar e contribuir para a melhoria no processo de
gestao e competitividade das empresas locais, bem como para alcangar o cidadédo em prol da aquisi-
¢ao de conhecimentos que resultem na melhoria de sua qualidade de vida.

Os Organizadores.
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TOMADA DE DECISAO A PARTIR DO CUSTO DE OPORTUNIDADE EM
FINANCIAMENTO DE MOTOCICLETAS



TOMADA DE DECISAO A PARTIR DO CUSTO DE OPORTUNIDADE EM
FINANCIAMENTO DE MOTOCICLETAS

Samuel dos Santos Silva
Marcos Aurélio Cavalcante Ayres
Jose Fernando Bezerra Miranda

O custo de oportunidade surgiu a partir do conceito estabelecido por Frederich Von Wieser
(1851-1926), um economista austriaco que caracterizou essa ferramenta como os beneficios produzi-
dos em razéo do uso alternativo de determinado bem econdémico. Isso significa que o custo de opor-
tunidade, ou custo de economicidade, € o resultado gerado na aplicagao alternativa do seu dinheiro.
Essa aplicagao alternativa dos bens pode produzir resultados econdmicos diferentes e favoraveis
daquilo que se esperava antes da utilizacao do custo de oportunidade na tomada de decisao, pelo fato
de haver insergéo do individuo no gerenciamento de suas economias.

Este estudo buscou inserir 0 custo de oportunidade no financiamento de motocicletas no muni-
cipio de Augustindpolis -TO, tendo em vista que esse tipo de veiculo é o mais procurado pelos mora-
dores da regido, pois apresenta pregos mais acessiveis e condizentes com a realidade da populacéo,
além de despesas mais baixas com manutengdo e combustivel e a locomogao no transito ser de
menor complexidade quanto a outros tipos de veiculos.

Segundo a Secretaria Nacional de Transito — Senatran (2021), o Estado do Tocantins apresentou
791.463 veiculos ativos. Destes, cerca de 254.724 sao motocicletas. Logo, o numero de motocicletas
€ maior que todos os demais automoéveis no Estado. Nesse mesmo levantamento, os dados contabi-
lizados no municipio de Augustinopolis, no més de dezembro de 2021, apontaram que 0 numero de
motocicletas representou mais de 48% de todos os veiculos circulantes (Senatran, 2021).

Nesse cenario, o custo de oportunidade possibilita ao cliente a chance de aquisi¢géo da sua mo-
tocicleta, ao mesmo tempo em que realiza investimento com a geracao de lucros. Isso ocorre quando
o comprador da garantia de que a aquisigdo nao ira sacrificar suas economias e tédo pouco coloca-lo
em situacdes frustrantes no futuro. Desse modo, considerando os dados apresentados, entende-se
que existe atualmente uma grande demanda por aquisicdo de motocicletas no estado do Tocantins.
No entanto, a maioria das compras sao realizadas sem uma ferramenta especializada a identificagao
do custo de oportunidade, a qual daria suporte na tomada de decisao favoravel e benéfica ao cliente,
a ponto de preveni-lo de prejuizos econdémicos quando das diversas crises enfrentadas no pais.

Entende-se que a correta tomada de decisao de investimento deve ocorrer quando o individuo
apresentar capacidade para guiar-se pelas melhores escolhas, ou seja, o individuo que precisa tomar
decisdo sobre seus recursos deve ter diante de si alternativas visiveis, as quais devem ser devidamen-
te mensuradas e esclarecidas através do calculo do custo de oportunidade.

Assim, diante do contexto social e econdmico da populagédo, que apresenta vulnerabilidades
e dificuldades na aquisi¢ao de outros tipos de veiculos mais caros economicamente, nota-se a difi-
culdade desses individuos em possuir uma estabilidade econdémica adequada a manutengéo desse




veiculo tao popular. Somado a isso, a auséncia de uma educagao financeira, pautada nos conceitos
de investimento financeiro e geragao de lucros futuros, acaba prejudicando diretamente as atividades
econdmicas desenvolvidas no municipio. Logo, diante de tais informagdes, elabora-se a seguinte pro-
blematica para investigacdo: como o custo de oportunidade pode proporcionar para o cliente tomar a
melhor decisao ao financiar uma motocicleta?

Delimitam-se os seguintes objetivos especificos: proporcionar aos clientes uma ferramenta que
lhes dé a chance de escolherem como proceder diante dos fatos que irdo implicar no seu futuro or-
¢camentario; orientar os futuros financiadores de motocicletas a respeito da importancia da educagao
financeira; produzir dados que permitirdo aos futuros pesquisadores o desenvolvimento de estudos e
projetos a partir das experiéncias adquiridas.

Custo de Oportunidade e Tomada de Decisao

O processo decisério é complexo, pois caminha acima dos resultados esperados para a execu-
¢ao de algum ato no cotidiano. Decidir pode implicar diversas questées que, se analisadas, sao tao
importantes quanto os resultados adquiridos no passado. Nesse contexto, o custo de oportunidade €
aquilo que pode ser visualizado sobre as escolhas sacrificadas de outras variaveis contidas de opgdes
mais oportunas (Bernardi, 1998).

Para Nascimento e Souza (2003, p. 3), os primeiros estudos sobre o custo de oportunidade es-
tao registrados, mesmo que indiretamente, na escola moderna do pensamento econémico, quando,
no século XVIII, a obra “Ariqueza das nagdes”, do economista e fildsofo britanico Adam Smith, tratou
“de um pequeno demonstrativo do custo tomado sobre a decisdo em meio a um grupo de escolhas,
entre outras existentes, considerando, nesse aspecto, a insuficiéncia dos recursos”.

No decorrer do século XX, houve a consolidagéo as teorias associadas ao termo Custo de Opor-
tunidade, ao qual, Nascimento e Souza (2003) propuseram um novo marco nas teorias econémicas.

[...] popularizou-se entre os estudiosos da Ciéncia Econdmica que, no século XX,
tem reforgado seu papel de fornecedora de teorias que visam auxiliar os gestores
em suas fungdes de aperfeicoar o resultado da aplicagdo de recursos escassos
(Nascimento; Souza 2003, p.9).

Contabilmente, os aspectos teodricos do custo de oportunidade se voltam aos moldes do objeto
contabil, ou seja, o patriménio. Portanto, os beneficios perdidos em detrimento de outra decisdo séo
diagnosticados sob grupos de contas do balanco patrimonial, do qual os recursos do caixa sdo des-
tinados a um objetivo especifico, seja para investimento financeiro ou produ¢éo de um produto, por
exemplo. Os ganhos obtidos ou acumulados ganham proporgao de igualdade aos riscos existentes
(Morse, 1978).

Leone (2009, p. 50) compreende que “a todo momento o administrador (aquele que decide) esta
tomando decisdes, ele precisa estar neste processo. A decisdo surge quando existe a necessidade
de se tomar um de dois ou mais caminhos”. Consequentemente, pode-se concluir que todo individuo
possui um interesse nato em decidir com relagéo a algo, corrigir ou desenvolver o meio onde vive para
que Ihe contribua positivamente.

O processo decisorio envolve a analise de ideias objetivando o ganho mutuo. Isso com base no




entendimento de que a decisdo nada mais € que um conjunto de escolhas, cabiveis ao sujeito que
as execute segundo o que lhe é benéfico. Nesse sentido, é valido ressaltar que ndo ha um resultado
100% assertivo, mas ha aquele mais proximo do previsto, posto que 0s riscos sao sempre equivalen-
tes e estes devem ser medidos (Robbins, 2010).

Motocicletas e Motonetas

Em face da diversidade dos modelos de motos existentes, o Codigo de Transito Brasileiro, esta-
belecido pela Lei 9.503, de 23 de setembro de 1997, compde sob suas regras as definicdes de veicu-
los e todos os demais normativos referentes a adequagao do transito, englobando todo o perimetro da
Federagéo. Nesse ambito, é necessario um entendimento embasado na legislagdo desses veiculos,
ao passo que sao confundidos ou redundantemente nomeados, como se vé muito frequentemente
sob a definicdo de “motos” com abrangéncia aos demais veiculos similares. Diante disso, avaliaram-
-se apenas motocicletas e motonetas, segundo estao categorizadas respectivamente no CTB. Sendo
assim, ambos os modelos contemplam os objetivos de analise deste estudo.

Sinteticamente, a distingado entre as duas categorias propostas esta na posi¢édo do condutor,
pois, para o CTB, motocicletas ddo-se como (...) automotor de duas rodas, com ou sem side-car, diri-
gido por condutor em posi¢do montada” (BRASIL, 1997); e motonetas € o “veiculo automotor de duas
rodas, dirigido por condutor em posigao sentada” (Brasil, 1997, p. 10).

Nota-se, para efeito de dissemelhangas, segundo a legislagéo, que o automotor conduzido em
posicao “montada” difere da posi¢ao sentada, em que nesse primeiro caso o ocupante condutor ndo

pode “tocar os joelhos”, como ilustrado na Figura 01, a seguir.

Figura 01. Motocicleta

Fonte: Google Imagens (2021).

Na sequéncia, com relagdo as motonetas, o ocupante condutor simplesmente consegue “tocar
os joelhos”. O CTB justifica a diferenciagéo entre motocicletas e motonetas, por ponderagéo de veloci-
dade maxima de circulagéo desses veiculos. A prerrogativa é de até 110 km/h em rodovias e 60 km/h
em estradas, as motocicletas; e 90 km/h em rodovias e 60 km/h em estradas, as motonetas.




Financiamento de Motos

O financiamento € um tipo de produto financeiro que visa atender aos clientes das concessio-
narias com o parcelamento do valor do veiculo em condi¢des cabiveis as capacidades do tomador.

O Brasil, segundo dados da Associagao Nacional das Empresas Financeiras das Montadoras
(ANEF, 2021), apresentou um crescimento comparado de 11,5% no total de recursos liberados para
aquisicao de veiculos no 1° trimestre de 2021, com relagdo ao mesmo periodo no ano de 2019 e 2020.
O indice se justifica, naquele periodo, com a retomada progressiva no setor, ainda que com os impac-
tos decorrentes da crise do novo Coronavirus.

O pagamento a vista, observado as motocicletas, permaneceu com a média dos ultimos cinco
anos, em torno de 30%. A ANEF comunicou que, em marco de 2021, as projegdes previstas para o
encerramento do primeiro semestre daquele ano poderiam impulsionar o mercado automobilistico e,
nesse conjunto, altas vendas de motocicletas em todo o pais. Diante de tais fatos, leva-se em consi-
deragédo o aumento da taxa basica de juros (SELIC) que, com elevagao a partir de uma taxa minima
de 2% ao ano para 6,75%, entre margo e setembro de 2021, cooperou profundamente para o campo
estratégico das montadoras, segmento diretamente ligado aos servigos financeiros, por meio do finan-
ciamento de motocicletas nas concessionarias (ANEF, 2021).

Nesse contexto, o cenario econdmico brasileiro regrediu suficientemente para que as politicas
econOmicas avangassem com planos mais agressivos. E, diante da continuidade do aumento da taxa
SELIC, que acumulou desde o primeiro semestre de 2021 ao primeiro semestre de 2022 mais de 11%
ao ano, os recursos destinados ao financiamento de veiculos, segundo a ANEF, ampliaram em 25,7%

a mais no ano de 2021 por comparagédo ao ano de 2020, o que significa um montante de R$ 196,8

bilhdes em recursos injetados no mercado de venda e revenda de veiculos no Brasil (ANEF, 2022).
Por conseguinte, com o aumento dos indices de juros no pais, elevou-se conjuntamente a
SPREAD. Segundo Compton (1990), a SPREAD ¢ o célculo percentual que mede hipoteticamente a
diferenca entre a capitalizagdo de recursos dos bancos brasileiros, por meio de juros dos empréstimos
e financiamento, e do quanto se paga por seus titulos de investimento, como os CDBs (Certificado de
Depésito Bancario).
Os fundos que um banco utiliza para efetuar esses empréstimos normalmente
vém da captacado de depdsitos do banco. Para obter outros depdsitos, o banco
incorre em custos de juros pagos aos depositantes. Uma vez que a maior parte
da base de depdsitos de um banco consiste em depdsitos a prazo e depdsitos de
poupanga, que rendem juros, o banco devera assegurar-se de que sua receita de

juros sobre os empréstimos seja mais alta do que seus pagamentos de juros sobre
os depdsitos. A margem entre os dois € conhecida por receita liquida, ou a spread

(Compton, 1990, p. 210).

Diante de tais fatos, examina-se que o Brasil € um dos lideres no ranking de paises com os
maiores indices de inadimpléncia do mundo. O grande sul-americano, atualmente, possui mais de 66
milhdes de habitantes endividados ou quase Y2 dos brasileiros (41,25%) (SERASA, 2022). No Estado
do Tocantins, infelizmente, os indices sdo piores. Com uma populagdo adulta em 42,20% de negati-
vados, o Estado é o 11° colocado no ranking, apontou a pesquisa feita pelo Serasa, no més de margo
de 2022, nas 27 unidades federativas (Serasa, 2022).




O relatério produzido pelo Serasa identificou que as principais dividas no Estado do Tocantins,
por segmento, s&o: bancos e cartdes (28,18%), utilities (22,74%) e varejo (12,50%), respectivamen-

te. Denota-se que bancos é o segmento com maior impacto na vida financeira dos tocantinenses, e

€ neste setor que pode ser identificado 0 aumento do déficit nas operacdes de financiamento pelas
concessionarias automobilisticas do Estado.

De acordo com estudo levantado pela Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos
e Turismo (CNC), em conjunto com a Fecomércio Tocantins, no segundo semestre de 2020, a divida
com financiamento de veiculos avangou 23,9%, e pelo menos 0,5% das familias ndo possuia recursos
suficientes para quitar suas dividas.

Dada a pesquisa que mede o endividamento e a inadimpléncia dos consumidores (PEIC), a
segunda metade de 2022 comegou com 29% das familias com as finangas insustentaveis, o maior nu-
mero desde 2010. Entretanto, descobriu-se que foi o0 periodo com 0 menor numero de financiamento
de automéveis desde julho de 2021, sendo que 12,6% dos lares pagavam prestagdes de financiamen-
to veicular, e 12 meses depois 10,6% (CNC, 2022).

Segundo o estudo, um dos motivos € o aumento dos juros nos financiamentos atrelados a SE-
LIC, e em conjunto ao aumento da Spread, somada as tarifas recorrentes e demais custos, o desem-
bolso médio numa operacéo de financiamento automobilistico, hoje, pode ultrapassar facilmente 1%
ao més, como pode ser observado na Figura 03, abaixo:

Figura 02. Relacgao de juros por banco

Taxas de juros

Instituigao % a.m. Y a.a.
BMW FINANCEIRA 5.4, - CFI 0,57 12,33
BCO DA AMAZONIA S.A. 1,08 13,74
BCO VOLKSWAGEN 5.4 1,17 15,03
BCO PACCAR 5.4, 1,31 16,94
SCANIA BCO S.A. 1,41 18,30
BCO MERCEDES-BENZ S.A. 1,41 18,35
BCO RCI BRASIL 5.4, 1,44 18,70
BCO VOLVO BRASIL 5.A. 1,45 18,86
BANCO CNH INDUSTRIAL CAPITAL 5.4 1,47 19,12
BLOD SAFRA 5.4, 1,53 20,05
BCO RODOBENS S.A. 1,64 21,59
BANCO MONED S.A. 1,67 21,94
BANCO HYUNDAI CAPITAL BRASIL 1,73 22,78
BCO GM S.A. 1,73 22,82
CADXA ECONOMICA FEDERAL 1,74 22,94
BCO TOYOTA OO BRASIL S.A. 1,76 23,23
SINQSSERRA S/4 - SCF1 23,43
BCO BRADESCD 5.4, 23,61

Fonte: BACEN (2022).




Investimento Financeiro

O conhecimento de mercado financeiro e investimentos € indispensavel para o crescimento
econdmico de qualquer individuo. Nao obstante, no contexto do Estado, isso pode proporcionar sus-
tentabilidade as entidades como um todo. Para Braunstein e Welch (2002), no artigo Financial literacy:
an overview of practice, research, and policy, publicado pelo Banco Central dos Estados Unidos da
América (Federal Reserve), as forgas econémicas sobre os agentes envolvidos sdo mais estaveis e
o mercado é competitivo e mais eficiente quando todos os sujeitos estdo inseridos numa educagao
fundada nos melhores mecanismos financeiros. Nesse sentido, a educagao financeira € o pilar de uma
economia crescente, com melhor distribuicdo de suas riquezas.

Jacob et al. (2000, p. 8) explicam que o saber financeiro

aplica-se a uma vasta escala de atividades relacionadas ao dinheiro nas nossas
vidas diarias, desde o controle do cheque até o gerenciamento de um cartéo
de crédito, desde a preparagcao de um orgamento mensal até a tomada de um

empréstimo, compra de um seguro, ou um investimento.

Logo, partindo dos métodos atuais das diversas ferramentas financeiras do mercado, € razoa-
velmente desvantajoso que se fique alheio as oportunidades de aplicagao dos seus recursos, poden-
do, assim, garantir o controle do seu bem-estar e seguranga dos seus recursos.

Os investimentos financeiros englobam os recursos escassos, que aplicados sobre diferentes
finalidades de um negdcio, classificam-se como o sacrificio em prol de um beneficio posterior (Remer;
Nieto, 1995, p. 79-96).

Desse modo, segundo Soares (2006), o posicionamento financeiro tem influéncia direta do in-
vestimento, especialmente se os esforgos do processo de decisdo sobre os recursos forem objetiva-
dos para o longo prazo.

Deve-se sempre levar em consideracao que o investimento é o produto de um estudo elaborado

das necessidades do sujeito, dos seus objetivos e das melhores ferramentas disponiveis. Segundo

Gitman (2006, p. 88), “os planos financeiros a longo prazo séo agdes projetadas para um futuro dis-
tante, acompanhado da previséao de seus reflexos financeiros”.

Para Cerbasi (2018), quem estd em busca de melhores investimentos deve dominar o enten-
dimento de alguns indicadores financeiros. Tais indicadores sdo fundamentais diante da diversidade
de informagdes que, no mundo dos investimentos, movem-se sob o dinamismo das transa¢ées em
negocios unipessoais e/ou corporativos.




Quadro 01. Indicadores financeiros
A sigla SELIC significa ‘Sistema Especial de Liquidagao e Custddia’. O principal objetivo da
taxa Selic é funcionar como um ponto de equilibrio para as movimentagbes da economia e ser

utilizada para equilibrar a inflagao. A correta manipulagdo dessa taxa € importante para o bom
funcionamento da economia do pais, visto que se ela estiver muito baixa os investidores néo
comprarao titulos publicos, por outro lado, se estiver muito alta o investidor perde o interesse em
investir no empreendedorismo.

O IPCA ¢ a principal referéncia para a inflagéo. A sigla IPCA significa ‘indice de Pregos ao Con-

sumidor Amplo’. A determinagéo do indice é feita com base nos calculos do IBGE. A importancia

do IPCA é funcionar como um termdémetro que mede a evolugao dos precos no Brasil, esse indi-
ce aponta para onde a inflagdo esta caminhando.

O CDI é a taxa praticada entre os bancos. A sigla CDI significa Certificado de Depésito Inter-
bancario. Essa taxa funciona como referéncia para determinar se um investimento tem um bom
retorno ou ndo. E comum usar o CDI para expressar o retorno de um investimento, por exemplo,

“105% do CDI”.

Fonte: Cerbasi (2018).

a) Perfil investidor e empreendedor

Os investidores e empreendedores tém muito em comum e, em diversos momentos, os dois se
propdem as mesmas caracteristicas. A diferenca entre eles é o lugar em que cada um atua e exerce
suas fungoes.

Normalmente, 0 empreendedor esta mais presente no espago fisico do negécio, tomando de-
cisdes e desenvolvendo estratégias operacionais. Ja o investidor ndo se envolve profundamente nas
estruturas do dia a dia da empresa investida, ou melhor, sinteticamente, ele somente financia os pro-
jetos e recolhe seu lucro. Todavia, em ambos os casos, investir e empreender significam conhecer,
antecipadamente, os riscos existentes e, mesmo assim, continuar com o melhor posicionamento.

A luz de um empreendimento, o melhor a ser feito é validar, antes de tudo, todo e qualquer
tipo de viés comportamental que o empreendedor ou investidor esta enquadrado. Como salienta
Huang (2007), a vulnerabilidade do investidor se estabelece a partir da sua tolerancia face aos riscos
existentes, diante da alocagao de seus recursos.

O perfil comportamental associa-se, além das caracteristicas econémicas inerentes do investi-

dor ou empreendedor, as suas metas para realizacdo. E necessario que o recurso seja aplicado tdo

somente apos ajustado o critério, a partir da relevancia daquele investimento (Cordell, 2002). Con-
soante, XPI (2020) elenca trés tipos de investidores (Quadro 02).

Quadro 02. Tipos de perfis de investidor
Perfil Conservador Prefere investir em produtos de baixo risco e ganhar menos.

) Nao abre mao da seguranga na hora de investir, mas esta aberto a maiores riscos
Perfil Moderado -
para obter melhor rentabilidade.

Perfil Agressivo Deseja assumir riscos mais altos na busca de uma rentabilidade mais expressiva.

Fonte: XP Investimentos (2020).




Timmons e Spinelli (2004) pressupdem que o empreendedor/investidor é o individuo que de-
senvolve aspectos natos, como: comprometimento, lideranga, visdo de futuro, carisma, habilidade
para resolver conflitos, obsessao por oportunidades, tolerancia ao risco, a ambiguidade e incerteza,
criatividade, autoconfianga e adaptabilidade, e motivagao para o éxito.

Aplicagao do Custo de Oportunidade nas Operagoes de Financiamento

O custo de oportunidade ou custo de economicidade, discutido por Assaf Neto (2004), asseme-
lha-se as teorias econdmicas do custo de capital proprio, contabilizado nos escopos de balancetes e
demonstrativos financeiros das entidades empresariais.

Sumariamente, o custo de capital é visualizado diante das condigdes, pelas quais uma empre-
sa obtém seus recursos financeiros. Ademais, traduzido do inglés Weighted Average Cost of Capital
(WACC), significa o custo médio ponderado do capital, que se presume do seguinte modo: verifica-se
a média de custo do capital proprio, advindo do acionista (investidor) e capital de terceiros, para que
seja evidenciada a representagédo das respectivas proporgdes de capital investido (ASSAF NETO et
al., p. 73). Portanto, a formula WACC caracteriza-se pela seguinte equacao:

WACC = (Ke x WPL) + (Ki x WP)
Onde:

Ke = custo do capital proprio;

WPL = proporgao do capital préprio [PL/P+PL];

Ki = custo do capital de terceiros;

WP = proporgao do capital (oneroso) de terceiros [P/P+PL];

P, PL = respectivamente, passivo oneroso e patriménio liquido (fundos préprios).

Espera-se que, com o resultado da equagdo WACC, o investidor consiga mensurar com maior
precisdo o seu Retorno Efetivo sobre o Investimento (ROI). Para Keen (2009), o ROI é o melhor in-
dicador de ganhos ou prejuizos do empreendimento e, do ponto de vista econémico, ele é calculado
levando-se em conta o lucro liquido obtido dividido pelo total de ativos empreendidos. Desse modo,
pode-se mensurar o tempo médio de retorno do investimento (Keen, 2009).

ROI = LUCRO LIQUIDO / TOTAL DE ATIVOS

Pode se exemplificar considerando o seguinte exercicio, cujos dados sao ficticios: Paulo, em-
preendedor, solteiro, residente no municipio de Augustindpolis, possui renda de R$ 3.000,00 (trés mil
reais) mensais. Ele trabalha no seu proprio negocio e decidiu investir na compra de um veiculo, que,
segundo suas pesquisas, lhe beneficiaria nas atividades, posto que sua locomogao apresentava ocio-
sidades. Paulo, analisando suas contas, notou que conseguiu poupar 20% de sua renda nos ultimos
8 meses, logo R$ 4.800,00 (quatro mil e oitocentos reais), e decidiu adquirir uma moto modelo y. Ao
chegar a concessionaria da cidade, constatou a taxa do financiamento veicular a 2,29% ao més.

A moto modelo y foi apresentada a Paulo ao custo de uma entrada de R$ 3.900,00 (trés mil e




novecentos reais) mais 24 (vinte e quatro) parcelas de R$ 500,86 (quinhentos reais e oitenta e seis
centavos). Sabendo que, ao final das prestagdes, estaria desembolsando R$ 2.851,48 (dois mil oito-
centos e cinquenta e um reais e quarenta e oito centavos) a mais pelo veiculo, pelo acréscimo dos
juros, Paulo optou por pensar melhor sobre o contrato. Apds um periodo de trés dias, Paulo resolveu
iniciar um curso gratuito de capacitagdo em investimentos financeiros e, para sua surpresa, descobriu
novos conceitos e métodos desse ramo. Nao demorou muito até ele se deparar com a teoria do Custo
de Oportunidade e, de imediato, decidiu calcular o custo.

O empreendedor, analisando o mercado financeiro, constatou que o seu perfil de investimento
era moderado e, valendo-se dessa informagao, observou que havia uma oportunidade de investimen-
to naquele més. Tratava-se de um titulo CDB a 200% do CDI que lhe renderia uma taxa equivalente
a 1,77% de juros ao més.

Paulo, agora, tinha duas possibilidades de uso do seu dinheiro, segundo a teoria do custo de
oportunidade. A primeira delas corresponde a contratagdo de um financiamento. A segunda, a uma
aplicagao no titulo de renda fixa encontrado. Em busca de uma melhor visualizagédo dos fatos ele de-
cidiu simular o financiamento com apoio da Calculadora do Cidadao, aplicativo disponibilizado pelo
Banco Central do Brasil (BACEN). O valor financiado foi ajustado para R$ 9.100,00, cerca de 70% do
valor total da moto. Adicionando-se a tarifa IOF (Imposto sobre as Operacdes Financeiras) de 0,38%
ao ano, pagaria de IOF nos dois anos R$ 69,16. Corrigindo o valor financiado ao IOF, chega-se ao
montante de R$ 9.169,16.

Em sintese, notou que pagaria R$ 12.020,64 (doze mil e vinte reais e sessenta e quatro centa-
vos) no final do financiamento. Tal informagao é imprescindivel para que Paulo saiba o que esta pa-

gando; neste caso, R$ 2.851,48 (dois mil oitocentos e cinquenta e um reais e quarenta e oito centavos)
a mais pela moto, conforme Figura 03.

Figura 03. Simulagéo de financiamento
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Fonte: BACEN (2022).

Ao simular uma aplicagdo no mercado financeiro com o objetivo de realizar uma compra progra-
mada, Paulo decide fazer uso de uma planilha orgamentaria para orienta-lo com a melhor precisao.
Considerando que faria um investimento inicial de R$ 3.900,00, o mesmo valor aplicado na entrada do
financiamento, realizaria aportes mensais de R$ 500,00. Segundo a planilha avaliada, em 18 meses,




o resgate deste investimento é de R$ 13.067,30, ja descontadas as taxas do Imposto de Renda de R$
2.771,85. Consequentemente, a moto estaria quitada em 6 meses mais cedo que no financiamento,
conforme demonstrado na Figura 4.

Figura 04. Simulagédo de compra programada
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Fonte: Clube dos Poupadores (2022).

Induz-se que, em ambas as oportunidades, Paulo adquire o veiculo, mas o peso em sua escolha
se inclina quanto a necessidade de uso deste ativo. Caso Paulo opte por financiar, ele abrira mao dos
juros mensais do CDB analisado, mas, caso escolha aplicar o capital no titulo, ao invés de financiar,
ele também deixara de lado a oportunidade de ter seu veiculo de imediato. Ambas as escolhas de
Paulo implicam um custo de oportunidade, seja pelo menor valor pago e rendimentos extras no mer-
cado financeiro ou pela aquisicao imediata da moto, conforme Tabela 01, a seguir:

Tabela 01. Comparativo entre simulagbes
FINANCIAMENTO - MOTO Y
Preco total do veiculo: R$ 15.920,00 Entrada: R$ 3.900,00
COMPRA PROGRAMADA - MOTO Y
Preco total do veiculo: R$ 13.000,00 Aplicagao inicial: R$ 3.900,00

Fonte: elaborada pelos autores.

Tempo: 24 meses

Tempo: 18 meses

Método da Pesquisa

Os aspectos metodolégicos deste estudo referem-se a pesquisa exploratdria e descritiva (Beu-
ren et al. 2006). Quanto aos procedimentos de coleta e analise dos dados, trata-se de uma pesquisa
bibliografica e pesquisa de campo.

A pesquisa bibliografica ndo é mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre

certo assunto, mas propicia 0 exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem,
chegando a conclusdes inovadoras (Marconi; Lakatos, 2003, p. 183).




Para Prodanov e Freitas (2013, p. 59), a pesquisa de campo “é utilizada com o objetivo de obter
informacdes e/ou conhecimentos acerca de um problema para o qual procuramos uma resposta, ou
de uma hipétese que queiramos comprovar’.

Esses métodos possibilitaram a fundamentagao tedrica e empirica necessaria para a compreen-
sao dos fatos e fenébmenos estudados e obtencao dos resultados pretendidos.

Para que o trabalho cientifico chegasse a um resultado que melhor contribuisse para a com-
preenséo do fendbmeno, fez-se necessario, quanto a abordagem de estudo, uma pesquisa quantitati-
va, mediante aceite livre e esclarecido, por parte do pesquisado, a partir dos dados gerados durante
o periodo de coleta deles. Os dados foram interpretados por meio de uma pesquisa qualitativa, em
que os métodos qualitativos e quantitativos ndo se excluissem; embora possuissem énfase e formas
diferentes, nao foi correto afirmar que guardassem relagao de oposigao.

A pesquisa foi aplicada e desenvolvida na cidade de Augustinépolis, municipio localizado na
regido do Bico do Papagaio, no Estado do Tocantins, que, de acordo com a ultima atualizagéo do Insti-
tuto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2021, possui uma populagéo estimada em 18.870
habitantes. O municipio tem uma area de aproximadamente 388,810 km?, segundo IBGE (2021), e
um total de 7.180 veiculos, que dentre esses as motocicletas ocupam a maior quantidade, conforme
Detran (2021).

* Populagao e amostra

Gil (2002, p. 163) ressalta que populagao e amostra “envolvem informag6es acerca do universo

a ser estudado, da extensao da amostra e da maneira como sera selecionada”. Posto isso, a popu-
lagao desta pesquisa compreende a todos os civis residentes em Augustindpolis-TO, os proprietarios
de motocicletas clientes das concessionarias de motocicletas dentro do limite periférico da cidade de
Augustinépolis e o respectivo quantitativo de motocicletas emplacadas, que, de acordo com informa-
¢des encontradas no acesso ao publico do site do IBGE (2022), esse numero é de 3.590. Assim, foi
avaliado os individuos com ligagédo ao processo de financiamento de motocicletas.

Para a coleta de dados, fez-se a amostragem do tipo aleatério simples, que “consiste basica-
mente em atribuir a cada elemento do universo um numero unico para, depois, selecionar alguns
desses elementos de maneira casual” (Gil, 2002, p. 121). Nesse sentido, para aplicagao da investiga-
¢ao do objeto de estudo, o tamanho da amostra foi obtido por conveniéncia, compreendendo os pro-
prietarios de motocicletas, clientes das concessionarias de motocicletas dentro do limite periférico da
cidade de Augustindpolis-TO, sob um quantitativo de até 30 individuos, levando-se em consideragao
a populagado em sua abrangéncia, ou seja, todos os moradores de Augustinépolis, segundo dados do
IBGE, censo de 2021.

* |Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionario sistematizado on-line, ela-
borado via ferramenta Google Formularios, composto por 15 questdes fechadas, voltadas aos conhe-
cimentos do voluntario pesquisado, quanto ao financiamento de moto e dos fatores embasados na
necessidade de buscar esse tipo de produto financeiro (financiamento).




O questionario € um instrumento desenvolvido cientificamente, composto de um
conjunto de perguntas ordenadas de acordo com um critério predeterminado, que
deve ser respondido sem a presencga do entrevistador e que tem por objetivo coletar
dados de um grupo de respondentes (Marconi; Lakatos, 1999, p. 100).

e (Coleta e Tratamento dos Dados

Os dados produzidos, neste estudo, séo evidenciados pelo questionario on-line aplicado remo-
tamente pelo pesquisador através de convite direcionado por e-mail e WhatsApp aos participantes vo-
luntarios. O contato com os participantes envolvidos se deu por meio de divulgagao nas ruas no centro
da cidade, em que coube ao pesquisador esclarecer os detalhes do projeto. Optou-se pela aplicagao
on-line, em virtude dos protocolos de restricao e recomendagdes pelo CEP - Unitins, em decorréncia
de complicagbes sanitarias causadas pela pandemia da Covid-19.

Marconi e Lakatos (2010, p. 184) atentam que, “junto com o questionario, deve-se enviar uma
nota ou carta explicando a natureza da pesquisa e sua importancia e a necessidade de obter respos-
tas”. Nesse sentido, o questionario foi composto por questdes fechadas, bem como de notas de es-
clarecimentos, além de um link com redirecionamento para o0 anexo do Termo de Compromisso Livre
e Esclarecido - TCLE.

Resultados e Discussoes

O Brasil € um dos paises com o maior numero de jovens investidores do mundo B3 (2020).
Estudos realizados pela Bolsa de Valores Brasileira (B3) apontam que, dos mais de 3,2 milhdes de
contas no balcao, pelo menos 2 milhdes foram registradas a partir de 2019. Desse dado recente, a B3
conseguiu identificar que o perfil médio é de jovens investidores aos 32 anos, sendo 60% destes sem
filhos e com renda mensal de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) (B3, 2022). Nesse contingente, a idade é

um dos maiores desafios para o investidor, visto que, quanto mais idoso, mais focado na seguranca
dos seus investimentos, ante os riscos dos negdcios mais volateis (Money Times, 2017).

Obteve-se, diante a analise dos dados coletados neste estudo, que no municipio de Augustino-
polis os civis envolvidos com as atividades dependentes de moto para a locomogéo 33,3% sao jovens
entre 18 e 23 anos de idade. Isso significa que, nessa regido geografica, ha maior trafego de motoci-
cletas.




Grafico 01. Perfil do pesquisado — idade

Qual a sua idade?
12

Acima de 40

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

E relevante frisar que se faz necessario o grau basico de conhecimento, com relacéo & tomada
de decisdo. Nesse sentido, antes que haja de fato a decisdo, o que |lhe antecede é a capacidade de
compreensao diante das informacdes. Neste quesito, ficou evidente o nivel disciplinar dos pesquisa-
dos, pois 15 deles (50%) concluiram o Ensino Médio e 7 (23,3%) cursam nas Instituicdes de Ensino
Superior, como mostra o Grafico, a seguir.

Grafico 02. Perfil do pesquisado — escolaridade

Qual o seu nivel escolar?
30 respostas

@® Fundamental completo

® Fundamental incompleto
Médio completo

@ Médio incompleto

@ Superior completo

@ Superior incompleto

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Nas operacdes de financiamento veicular, um dos critérios exigidos é a capacidade do tomador
em nao comprometer seriamente sua renda, isso, porque, para o banco financiador, é necessario ter
uma margem de seguranga, nas hipoteses de o devedor ndo conseguir honrar com suas obrigacoes

(CREDITAS, 2020). De acordo com o grafico a seguir, 73,3% dos augustinopolinos estdo empregados

e 20% deles se enquadram como auténomos.




Grafico 03. Perfil - atividade remunerada

Voce trabalha atualmente em alguma atividade remunerada?
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@ Empregado

@ Empregador
Auténomo

@ Estagiario/bolsista

® Nao

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Para consecucao de uma melhor visualizagdo do perfil, com base nas variaveis coletadas, evi-
denciou-se no grafico a seguir que 20% dos civis possuem como principal fonte de renda o auxilio dos
pais. Diante disso, levanta-se a hipdtese de que ndo estdo empregados, boa parte possuem um ne-
gocio ainda pequeno e, portanto, menos chances de aprovagao de crédito. Tal fato implica, no grafico,
a segquir, que 46,7% ainda moram com os pais, e, no grafico 06, que 33,3% nao possuem uma renda

maior que um salario minimo, respectivamente.

Grafico 04. Perfil - condicdo de manutengao

Qual a sua condigdo de manutengédo?
30 respostas

@ Sou responsavel pelo meu préprio
sustento

@ Sustentado pelos meus pais (ou por
somente un dos pais)
‘ ' Recebo auxilio de parentes
@ Tenho bolsa de estudo
@ Outra

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).




Grafico 05. Perfil - condicdo de manutengao

Vocé mora;

30 respostas

@ Sozinho

@ Com os pais (ou somente com um dos
pais)

¥ Com conjuge/companheiro(a)

@ Em casa de familiares/casa de amigos

@ Em replblical quarto/ pensao/
pensionato

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Conforme Dolabela (2010), o empreendedor investidor leva consigo a forga de agir, mesmo em
condigbes mais adversas. Para o autor, “pode-se dizer que os empreendedores se dividem igualmente
em dois times: aqueles para os quais o0 sucesso € definido pela sociedade e aqueles que tém uma
nogao interna de sucesso” (Dolabela, 2010, p. 44). No ambito desta pesquisa, notou-se que 60% das
amostras indicam que os individuos pensam que o dinheiro é de fato relevante para o sucesso, o que
pode ser um dado rico, pois presume que as pessoas validam a importancia do seu patriménio.

Grafico 06. Perfil - relevancia do dinheiro

Em sua opiniao, o dinheiro é algo relevante para o sucesso?

30 respostas

@® sim
@ Mais ou menos
Nao

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

O Sebrae (2020) abre o entendimento de que o empreendedor possui razdes suficientes para
objetivar na sua qualificagdo como ser humano, no sentido de buscar inteligéncia emocional em todos
0s aspectos da vida. Sebrae (2020) conclui:




Um dos fatores determinantes para o sucesso do empreendedorismo € o
desenvolvimento da Inteligéncia Emocional. Assim como em outras areas de
atuagéo, a competéncia emocional € um fator de grande importancia para definir

entre o éxito e o fracasso de um empreendedor (SEBRAE, 2020).

Evidentemente, medir o comportamento emocional exige a dedicagdo de um profissional ha-
bilitado. Todavia, conseguiu-se enxergar, nesta pesquisa, que apenas 3,3% dos pesquisados nao
souberam responder a como reagem em momentos de pressdo. Todos os demais, 96,7% reagem

moderadamente ou estao tolerantes aos momentos mais tensos.

Grafico 08. Perfil - avaliagdo comportamental

Como vocé reage em momentos de pTESSQO?
30 respostas

@ Penso com cuidado antes de reagir
@ Fico em pénico

) Reajo moderadamente
@ Nio sei

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Sob a fundamentagdo do uso de motocicletas como meio locomotor de menor custo, incluiu-se
no questionario on-line questdes que pudessem constatar empiricamente a afirmacgdo. Adiante, os
participantes responderam se concordavam que moto é um veiculo de locomogao viavel, como mostra
a figura a seguir, e, como resultado, 90% alegam a viabilidade.

Grafico 09. Questionario online aplicado — locomogéao

Vocé concorda que moto é um veiculo de locomogao vidvel?

30 respostas

® sim

@ Nio

& Sim, mas nao uso muito
@ Nao, mas utilizo

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).




Questionou-se quais dos pesquisados utilizam moto no seu dia a dia, visto que, com esse dado,
pode-se entender qual a realidade de fato: se as pessoas utilizam esse tipo de veiculo, mesmo rele-
vando as condigdes do seu uso. Enfatiza-se que mais de 73% das respostas obtidas indicam que esse
€ 0 melhor meio de locomogao, por opg¢ao de custos mais baixos que os demais veiculos.

Grafico 10. Questionario online aplicado — locomogao

Qual o principal meio de transporte utilizado no seu dia-a-dia?
30 respostas

@® Moto
@ Carro Popular
Onibus
@ Picape
® suv
@ Nao utilizo veiculo automotor

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Adiante, pontuou-se a questao pilar deste estudo. Segundo Fillon (1999, p.11), “para detectar
oportunidades de negdcios, é preciso ter intuicdo, intuicdo requer entendimento, e entendimento re-
quer um nivel minimo de conhecimento”. O empreendedor precisa estar situado independentemente

do ramo em que atua e, aqui, cabe atencéo, pois de um total de 30 pessoas, 15 delas ja estiveram

diante de alguma oferta de financiamento de moto, o que € positivo. Mas 46,7% desconhecem esse
servico financeiro e 3,3% nao tém interesse. Com esses dados, o calculo do custo de oportunidade é
prejudicado, pois, para mensurar a extensao dos custos adquiridos, exige-se o conhecimento detalha-
do das respectivas oportunidades pressupostas.

Grafico 11. Questionario online aplicado — financiamento.
Conhece algum tipo de produto financeiro relacionado ao consorcio/financiamento de

motocicletas?
30 respostas

® sim
® Nao
¥ Nao tenho interesse

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).




Por meio das observacgdes coletadas e apresentadas no grafico anterior, atenta-se para o aceite
das amostras pela possibilidade de comprar um veiculo seminovo, 73,3% cogitaram oportuna a posse,
e 26,7% nao. Isso implica que a depender das condigdes cabiveis numa negociagao, pelo menor custo
necessario, mais pessoas estao dispostas a pagar pelo veiculo de segunda mao.

Grafico 12. Questionario online aplicado - opg¢éo por veiculo.

Vocé optaria por comprar um veiculo seminovo (usado)?

30 respostas

® sim
@ Nazo, apenas 0 km

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Nesta pesquisa, o custo de oportunidade pode ser exemplificado por meio de duas possibilida-
des de uso de um mesmo recurso escasso. O bem possuido obteve acréscimos em seu valor, confor-
me mudou a estratégia de aquisi¢éo, seja pelo financiamento ou pela aplicagéo financeira, ambos os
casos o ativo é obtido. Nao obstante, questionou-se aos participantes a finalidade do veiculo, se este
estava destinado ao empreendimento ou lazer. Destarte, 83,3% estdo dispostos a empreender o0 bem,
e 16,7% optam pelo uso proéprio.

Grafico 13. Questionario online aplicado - opgao por veiculo.

Caso vocé optasse por um financiamento ou consércio deste tipo de veiculo (moto), vocé

empreenderia o bem (moto) em alguma atividade econémica?
30 respostas

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Os achados sobre o0 uso alternativo do ativo (moto) possibilitaram avaliar dentre as atividades
econdmicas, mencionadas no Grafico 11, uma vez que 63,3% das amostras consideraram utilizar o
veiculo em suas atividades suplementares ou complementares as suas respectivas profissées. Tal
dado demonstra, no contexto da populagédo estudada, que o melhor uso para o empreendimento é

pelo apoio nas atividades ja exercidas, como ilustra o Gréafico 11.




Consideragoes Finais

A pesquisa buscou, essencialmente, identificar em quais evidéncias constatou-se o uso tedrico
e pratico do Custo de Oportunidade, bem como sua seara de aplicacdo decorrente da tomada de de-
cisdo nas operagdes de financiamento de motocicletas no municipio de Augustindpolis-TO. O Custo
de Oportunidade pode auxiliar o tomador de decisdo, mediante a organizagédo dos fatos que implicam
as opgdes do empreendimento, ou investimento, propositando a andlise fundamentada segundo o
objetivo pretendido.

Identificou-se que, ao realizar-se uma simulacéo simples entre o financiamento veicular e aplica-
¢ao no mercado financeiro, as amostras puderam ser esclarecidas quanto ao calculo de economicida-
de, que, na simulagéo, redundou-se sob duas possibilidades de tomada de decisédo, sendo a primeira
o recebimento imediato do veiculo mediante a contratagdo do financiamento, mas com os acréscimos
no seu valor totalizado e da aplicagdo pelo menor tempo para a quitagao, valor a vista e saldo positivo
sobre os rendimentos provenientes dos juros CDB.

Outro ponto de vista a ser considerado é o mapeamento da populagéo ligada a este estudo, em
outros termos, pessoas que possuam qualquer ligagédo com motocicletas ou financiamento deste vei-
culo. O mapeamento desenvolvido salientou que 33,3% dos entrevistados s&o jovens e grande parte
desses ainda moram com os pais. 60% associam o dinheiro ao sucesso e uma pequena parcela en-
tende ndo ter necessidade de empreender sua moto. Assim, frente a qualquer fato, faz-se necessario
o uso do Custo de Oportunidade, o tomador de decisdo deve, essencialmente, medir o seu nivel de
conhecimento naquilo que Ihe apetece. O empreendedor que ndo conhece o seu perfil de investimen-
to, ou da correlagéo que cada negocio agrega ao seu futuro, permite que muitas oportunidades sejam
perdidas, ou mal aproveitadas pela sua incapacidade de visao e acéo.

Sob a perspectiva de realizacédo de estudos futuros, recomenda-se a ampliagdo da amostra e a
inclusdo de novas variaveis determinantes, para que possa ser ainda melhor fomentado o calculo do
custo para além do financiamento, por exemplo, na continuidade do uso do veiculo, suas implicages
a meédio e longo prazo.
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O PAPEL DA EDUCAGAO FINANCEIRA NO COTIDIANO DE MULHERES
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O PAPEL DA EDUCAGAO FINANCEIRA NO COTIDIANO DE MULHERES CHEFES
DE FAMILIA DE SiTIO NOVO DO TOCANTINS

Paulo César Duarte Farias
Rafaela Brito da silva

O termo “chefe de familia”, desde os primérdios, era associado ao sexo masculino, compreen-
sivelmente, em razédo da cultura conservadora de que os chefes seriam apenas os homens. Porém,
tal ideia vem sendo mudada conforme o passar dos anos. Isso se deve ao fato de existir, cada vez
mais, mulheres chefiando familias. Os motivos desse aumento s&o varios. Ha 0 aumento da presenca
feminina no mercado de trabalho e no suprimento da necessidade financeira. Na maioria desses do-
micilios, as mulheres sdo solteiras, divorciadas ou viuvas.

Segundo apontam dados do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) (2017), a presen-
¢a de um cdnjuge existe apenas em 34% desses domicilios. Essas mulheres que ocupam a posi¢ao
de chefes sdo as principais provedoras de suas residéncias, ou seja, precisam atender as necessida-
des e obrigacdes do domicilio e a0 mesmo tempo sustentar sua familia. Para essas mulheres assu-
mirem tal posi¢ao néo significa abdicar de suas tarefas domésticas, muito pelo contrario, elas acabam
acumulando os afazeres de casa para se dedicarem ao trabalho formal. A Pandemia da Covid-19
intensificou ainda mais esse choque de fungdes, ao colocar a maioria dessas mulheres em home office
e outras muitas sendo demitidas.

Segundo Jacob et al. (2000, p. 8), o termo financeiro corresponde:

Auma vasta escala de atividades relacionadas ao dinheiro nas nossas vidas diarias,
desde o controle do cheque até o gerenciamento de um cartao de crédito, desde a
preparagao de um orgcamento mensal até a tomada de um empréstimo, compra de
um seguro, ou um investimento.

Para o mesmo autor, o termo educacao implica:

O conhecimento de termos, praticas, direitos, normas sociais, e atitudes necessarias
ao entendimento e funcionamento destas tarefas financeiras vitais. Isso também
inclui o fato de ser capaz de ler e aplicar habilidades matematicas basicas para
fazer escolhas financeiras sabias (Jacob et al. 2000, p. 8).

Segundo Lucci et al. (2019, p. 4), aimportancia da educagao financeira pode ser vista sob diver-
sas perspectivas: a do bem-estar pessoal, em que jovens e adultos podem tomar decisdes que com-
prometerdo seu futuro; a desorganizacao das contas domésticas e a inclusdo do nome em sistemas
como SPC/ SERASA (Servigo de Protecéo ao Crédito), que prejudicam ndo somente o consumo, mas
também, em muitos casos, a carreira profissional. Outra perspectiva, de consequéncias mais graves,
€ a do bem-estar da sociedade.

Em casos extremos, as consequéncias podem culminar no sobrecarregamento dos ja precarios
sistemas publicos, ocasionando politicas publicas de corre¢édo. Alguns exemplos seriam 0 aumento
ou a mera existéncia de impostos e contribui¢ées, com a finalidade de, mediante programas compen-




satorios, equilibrar orgamentos deficientes, de individuos ndo necessariamente pobres, ou ainda, o
aumento da taxa basica de juros para conter consumo e diminuir taxa de inflagdo, bem como a depen-
déncia total de sistemas como SUS e INSS.

A pesquisa se propds a compreender os impactos da educacao financeira na vida dessas fa-
milias, tendo em vista que elas sofrem dificuldades constantes em relagdo a administragao de suas
rendas e que estdo entre os que mais sofreram durante a Pandemia da Covid-19 na garantia de ali-
mentag¢do e manutencéo domiciliar.

A educacéo financeira e sua relevancia na construgao social, individual e coletiva de familias
chefiadas por mulheres no municipio de Sitio Novo do Tocantins e o impacto que a educagao finan-
ceira provoca socioeconomicamente se estabelecem como a tematica central desta obra, tendo como
objeto da pesquisa o contexto de conhecimento e o planejamento financeiro presente em familias
chefiadas por mulheres em Sitio Novo do Tocantins-TO e as possibilidades que a educacao financeira
podem proporcionar na vida destas mulheres.

Pesquisar sobre educacéao financeira é algo relevante. Por isso, fazer analise de dados e estatis-
ticas é perceber que, se isso estivesse presente na vida da populagéo, principalmente entre a menos
favorecida, a realidade de indices tao altos de inadimpléncia e problemas socioeconémicos talvez nao
existiriam ou seriam bem menores.

Dados apontam que a maioria das pessoas nao receberam instrucdo adequada de nenhum
0rgao, seja ele governamental ou ndo, sobre como gerir suas finangas. Os programas sociais do Go-
verno Federal, em sua quase totalidade, mantém financeiramente familias que sao chefiadas por mu-
lheres, a exemplo do Auxilio Brasil, com 82,5% das familias beneficiadas (CASA CIVIL, 2022). Dados
e pesquisas mostram que essas familias representam quase 51% dos indices de pobreza e extrema
pobreza no Brasil (IBGE, Pesquisa Nacional Por Amostra de Domicilios Continua, 2021).

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2018) apontam que, dentre os
arranjos familiares, a pobreza e extrema pobreza estao localizadas em sua maioria naqueles forma-
dos por mulheres solteiras e com filhos até os 14 anos. Os que possuem chefia de mulheres pretas
ou pardas concentram 23,7% da populagao extremamente pobre, enquanto dentre as brancas o per-
centual é de 13,9%. Dentre os domicilios que se encontram em pobreza ou extrema pobreza, 54% do
total pertencem a lares chefiados por mulheres com filhos e sem cénjuges, deste percentual 63% sao
lares chefiados por mulheres pretas ou pardas.

Nos ultimos anos, o numero de familias chefiadas por mulheres s6 tem crescido no pais. Para se
ter uma ideia, no ano de 2019, esse arranjo familiar chegava a 48,2% do total de familias brasileiras;
em contraste, 53,4% deste total vivia apenas com um salario-minimo por més. A Pandemia agravou
ainda mais a situagao dessas familias, ao radicar o papel da mulher como cuidadora do lar. Uma pes-
quisa do Instituto Data Folha (2020) revelou que 57% das mulheres passaram a trabalhar em regime
de home office e, assim, acumularam a maior parte dos cuidados da casa.

Diante dessas informacgdes, e considerando que o macro se reflete no micro, ou seja, o0 que
acontece em todo o pais também se reflete na cidade de Sitio Novo do Tocantins, faz-se necessaria
a apresentacao de orientagbes as familias que atravessam momentos financeiros precarios. Isso é
importante porque elas poderao fazer uso inteligente de sua renda, além de proporcionar melhores
condigdes de vida. Assim, a pergunta que norteou esta pesquisa foi: qual é o papel da educacao fi-




nanceira para as mulheres chefes de familia na cidade de Sitio Novo do Tocantins?

Hipoteticamente, busca-se mostrar, nesta pesquisa, por meio dos dados analisados, que fa-
milias chefiadas por mulheres tém uma propensao maior a passar necessidades socioeconémicas
e se enquadrarem nas linhas de pobreza e de extrema pobreza no pais. Além disso, pretende-se
evidenciar que o principal provocador desses altos indicadores pode ser considerado a auséncia de
planejamento financeiro voltado a essas familias.

Em geral, observa-se que a educacao financeira direcionada as mulheres pode ser determinan-
te no processo de avanco financeiro, exatamente para que tenham melhores condi¢ées de quitar suas
obrigacdes e manter seus dependentes e seus domicilios.

Diante de todo o exposto, o principal objetivo desta pesquisa foi demonstrar o papel da educa-
¢ao financeira e apresentar orientagdes para as mulheres chefes de familia do municipio de Sitio Novo
do Tocantins sobre a importancia do planejamento financeiro e seus beneficios na gestdo domiciliar.

Assim, realizamos um estudo da situagdo econdmica e financeira das familias chefiadas por
mulheres no municipio de Sitio Novo do Tocantins, analisando os impactos negativos provocados pelo
analfabetismo financeiro em comunidades fragilizadas socioeconomicamente e, por fim, produzimos
dados que permitirdo a futuros pesquisadores desenvolver estudos e projetos a partir das experién-
cias desta pesquisa.

Mulheres Chefes De Familia

As transformagbes demograficas, sociais e econdmicas séo determinantes para o crescimento
de mulheres chefes de familia no Brasil. Em contrapartida, a exclusdo social e 0 aumento da pobreza
sao caracteristicas que compdem este perfil familiar. Isso ocorre porque a “A condigao de maternidade
e a necessidade de adentrar no mercado de trabalho, € um dos componentes que ajudam a explicar
a maior incidéncia de pobreza entre as mulheres que sdo chefes de familia” (Silveira; Silva, 2013,
p.123).

Em seus aspectos mais dogmaticos, o patriarcado € um sistema que vem perdendo
espago no mundo e tende a ser superado pelas novas dindmicas familiares e sociais
e por uma sociedade com maior igualdade de direitos entre homens e mulheres,
assim como pela difusdo de novas formas de familia e de relacionamentos sexuais
entre as pessoas (Cavenaghi; Suzana, 2018, p. 43).

Para se ter nogao, até o final da década de 1960, as mulheres representavam apenas 1/4 das
pessoas com educagado superior no Brasil. Logo em seguida, analisando o Censo Demografico de
2010, havia 13,5 milhées de pessoas com formacgao universitaria no pais, sendo 5,6 milhées de ho-
mens e 7,8 milhdes de mulheres. Ou seja, havia 2,2 milhdes de mulheres a mais com curso superior,
representando 58,2% para o sexo feminino e 41,8% para o sexo masculino. Esse foi um dos fatores
essenciais que provocaram um aumento na diversidade e pluralidade dos lares brasileiros, conforme

explica (Medeiros; Osorio, 2001), o que outrora se conhecia como 0 homem “chefe de familia” ou

“provedor do lar”, mudou-se ao longo dos anos, conforme as necessidades financeiras foram surgin-
do. As mulheres passaram a reivindicar seu espaco no mercado de trabalho e, consequentemente, se
tornaram chefes de familia, conforme Cavenaghi (2018):




A posicdo de comando das mulheres nas familias brasileiras cresceu de forma
significativa no comeco do século XXI, resultado de amplas transformacdes
econOmicas, sociais e demograficas nas ultimas décadas. De 2001 a 2015, as
familias chefiadas por mulheres mais que dobraram em termos absolutos (105%),
passando de 14,1 milhdes em 2001 para 28,9 milhdes em 2015. Esse cenario
tornou-se mais acentuado nas familias de nucleo duplo (casais com e sem filhos).
Ao longo de 15 anos, o numero de mulheres chefes passou de 1 milhdo para
6,8 milhdes, nos casais com filhos, um aumento de 551%. Entre os casais sem
filhos, o percentual de crescimento foi ainda maior: de 339 mil familias para 3,1
milhdes, uma expansao de 822%. Isso s6 no século XXI, que apenas se inicia!
Essa majoragao ocorreu no Brasil como um todo, em todas as regides, nas areas
rurais e urbanas, para todos os tipos de familia, e em todas as faixas de renda e
educacéao (Cavenaghi, 2018, p. 9).

No mercado de trabalho, o avango das mulheres nao ocorreu de forma diferente. Analisando os
dados da Populagao Economicamente Ativa (PEA) no Brasil, essa populagédo passou de 17,1 milhdes
de pessoas, em 1950, para quase 93,5 milhdes de pessoas, em 2010 (aumento de 5,5 vezes). A PEA
masculina passou de 14,6 milhdes para 52,8 milhdes (incremento de 3,6 vezes), enquanto a PEA fe-
minina teve uma elevagao extraordinaria, passando de 2,5 milhdes, em 1950, para 40,7 milhdes, em
2010 (crescimento de 16,3 vezes). De acordo com os dados apresentados, constatamos que a forga
motriz de trabalho no pais nos ultimos 60 anos se deve, em grande parte, ao crescimento do numero
de mulheres nos espacos de trabalho.

Os censos demograficos do IBGE, apresentados ao longo dos anos, mostram um retrato amplo
das grandes transformagbes provocadas na economia e na sociedade brasileira, devido aos avangos
femininos ao longo das décadas. Os dados mostram que o Brasil esta cada vez mais urbano, feminino,
mestico, envelhecido e com maior diversificagdo familiar. A expectativa de vida média da populagéo
brasileira mais do que dobrou no século XX, passando de cerca de 30 anos, em 1900, para 69 anos,
em 2000, e cerca de 73 anos, em 2010, devendo chegar entre 75 e 76 anos em 2020. Os brasileiros
vivem mais e buscam meios para conquistar diversos tipos de seguros contra os riscos inerentes a
maior longevidade e para proteger o crescente patrimonio.

Nesse quadro de mudangas econdmicas e sociais, existe um processo de diversificacdo das

familias brasileiras e uma mudanga quantitativa e qualitativa dos arranjos familiares, sendo que o

empoderamento feminino foi uma tendéncia do século XX, que contribuiu diretamente no desenvolvi-
mento do pais.

Conforme explica Duflo (2011, p.2), “em um sentido, o desenvolvimento joga um papel impor-
tante na diminuicéo da desigualdade entre homens e mulheres, em outra diregao, o empoderamento
das mulheres pode beneficiar o desenvolvimento”, embora haja uma revolugéo incompleta no que diz
respeito as relagdes de género. O aumento das responsabilidades das mulheres no seio das familias é
um processo que tomou corpo no século XX e que, de maneira nao linear, ira continuar no século XXI.

Analfabetismo Financeiro no Brasil

A educacao financeira pode ser descrita como o conjunto de conhecimentos que permitem ao
individuo gerir suas finangas de maneira produtiva. Esta se faz presente em nosso cotidiano todos os
dias sob diversas oticas e aspectos, ela € fundamental na manutengao de individuos capazes de cum-




prir seus compromissos e garantir a manutencgao de suas providéncias. Em contrapartida, o analfabe-
tismo financeiro é a auséncia deste conjunto de conhecimentos, que pode prejudicar estes individuos
na gestao de seus proventos e da manutencao de seus lares.

O Programa Internacional de Avaliagdo de Alunos (PISA), em 2018, realizou uma pesquisa com
20 paises ao redor do globo sobre o nivel de conhecimento financeiro de estudantes até os 15 anos.
A pesquisa colocou o Brasil em 17° colocado na lista, conforme tabela 1.

Tabela 1. Ranking de Competéncia Financeira do PISA 2018, por pais.
Posigao Paises Pontuacgao
1° Estonia 547
2° Finlandia 537
3° Canada 532
4° Polénia 520
5° Australia 511
6° EUA 506
7° Portugal 505
8° Letbnia 501
9° Lituania 498
10° Russia 495
11° Espanha 492
12° Eslovaquia 481
13° Italia 476
14° Chile 451
15° Sérvia 444
16° Bulgéria 432
17° Brasil 420
18° Peru 411
19° Geodrgia 403
20° Indonésia 388
Média OCDE 505

Fonte: (OCDE/2018).

Diante disso, nota-se que os alunos secundaristas adquirem limitadamente o conhecimento
financeiro dentro das instituicdes de ensino. Consequentemente, ha cidaddos que ndo sabem gerir

suas finangas ou planejar seus gastos de forma adequada, cujas consequéncias séo fortalecidas por

meio de dados de agéncias reguladoras no Brasil, como 0 SERASA, responsavel por centralizar dados
bancarios que publica mensalmente o mapa de Inadimpléncia e Renegociagao de dividas no Brasil.




Tabela 2. Evolugao do numero de inadimplentes no Brasil em 2022
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Fonte: Serasa (2022).

Esse cenario pode ser observado na Figura 01 a seguir, extraida dos relatdrios dos anos de
2021 e 2022:

Figura 1. Representatividade de inadimplentes na populagao adulta (por estado) 2021
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Fonte: Serasa (2022).

Responsavel por divulgar o numero de inadimplentes no pais, o relatério mapeia as principais
dividas dos brasileiros, demonstra o perfil dos consumidores inadimplentes e divulga dados sobre
negociacgao de dividas no “Serasa Limpa Nome”. Em janeiro de 2022, esse relatério indicou que 64,82
milhdes de brasileiros estao inadimplentes, sendo que o valor médio das dividas chega a R$4.022,52
e metade desses individuos tem a renda inteira comprometida, conforme tabela 2.




Figura 2. Representatividade (%) de inadimplentes na populagéo adulta (por estado) em 2022
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Fonte: SERASA (2022).

Em relagéo aos Estados da Federagéo, o Tocantins ocupa a décima posigao no ranking de ina-
dimplentes, com 42,06%, de acordo com 0 mesmo relatorio publicado pelo Serasa (2022), um aumen-
to de quase um por cento, em relagédo ao relatério divulgado no ano de 2021, quando o Estado fechou
0 més de dezembro com 41,8% dos seus habitantes inadimplentes.

Ao analisarmos os dados da figura 3, a seguir, iremos notar, em especifico, que as mulheres
sao as mais endividadas, representando 50,1% do seu total. Mesmo que a diferenga seja minima, em
relagdo ao género masculino, esse dado € um alerta social porque elas se mantém nessa posigao em
todos os relatorios mensais do SERASA de janeiro de 2021 até o0 mesmo periodo de 2022, ou seja,
mulheres estdo tendo mais problemas financeiros que os homens. Em contraponto, as mulheres lide-
ram também o ranking de pessoas que negociam suas dividas, representando, em janeiro de 2022,
54,72% das dividas negociadas, conforme figura 3, a seguir, extraida do relatdrio 2022.




Figura 3. Perfil dos inadimplentes em janeiro de 2022
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Fonte: SERASA (2022).

O S&P Global Financial Literacy Survey € uma iniciativa conjunta da Mc-Graw Hill Financial, da
Gallup, do World Bank Development Reseach Group e do Global Financial Literacy Excellence Center
(GFLEC), que € a pesquisa mais abrangente sobre educagao financeira no mundo. Apurou-se que
dois em cada trés adultos em todo o planeta sdo analfabetos financeiros. A pesquisa buscou medir o
nivel de conhecimento dos entrevistados em quatro competéncias financeiras basicas: diversificagédo
de risco, inflagcéo, habilidade numérica e juros compostos.

Segundo a Insper, que € uma organizagao voltada ao ensino e a pesquisa no Brasil, os dados
deste estudo da S&P séo ainda mais alarmantes ao se notar que mulheres, pessoas de baixa renda e
com baixo nivel educacional, estdo entre a maioria dos individuos que n&o atingiu bons resultados na
pesquisa. Esses dados foram analisados por Lusardi e Mitchell (2014):

Financialliteracyratesdifferinimportantways whenitcomesto characteristics such as
gender, educationlevel,income, and age. Worldwide, 35 percentof men are financially
literate, compared with 30 percent of women. While women are less likely to provide
correctanswers to the financial literacy questions, they are also more likely to indicate
thatthey“don’tknow”theanswer,afindingconsistentlyobservedinotherstudiesaswell
(Lusardi; Mitchell, 2014, p.12).

Os autores destacam que os niveis de conhecimento financeiro sofrem grandes disparidades,
quando se comparam com caracteristicas como sexo, escolaridade, renda e idade. Eles acrescentam
que, em todo 0 mundo, 35% dos homens sao alfabetizados financeiramente, em comparagao, as mu-
lheres s6 chegam a 30%. Observou-se também durante a pesquisa que, além de a maioria das mu-
lheres ndo conseguirem responder as questdes, havia casos de mulheres que eram mais propensas
a indicar que “néo sabiam” a resposta. Esses dados foram ilustrados na figura, a seguir, produzida
pelo mesmo instituto que realizou a pesquisa sobre os niveis de conhecimento financeiro ao redor do
mundo.




Figura 4. Nivel de conhecimento financeiro (por pais)
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Fonte: (S&P Global Financial Literacy Survey/2016).

Outro aspecto importante do estudo se refere ao Brasil, que ocupa a 672 colocagao na pesquisa
divulgada em 2016, onde somente 35% dos brasileiros conseguiram responder os questionamentos
de forma correta. A média brasileira quase se equipara a mundial, que é de 33%. Em paises com eco-
nomia mais avangada, o indice chega a 55%. O Brasil fica atras de alguns dos paises mais pobres do
mundo, como Madagascar, Togo e Zimbabue. Outro dado alarmante que a pesquisa mostra com rela-
¢ao ao Brasil € que o nivel de brasileiros que tém acesso aos servigos bancarios € menor que a média
mundial. A pesquisa mostra que somente 40% dos brasileiros tém esse tipo de acesso, enquanto no

resto do mundo a média é de 53%.
Figura 5. Alfabetizagdo Financeira no mundo (% de adultos que sao educados financeiramente)
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Fonte: S&P Global Financial Literacy Survey/2016.

Afigura 5 ilustra os niveis de educagao financeira de dois grupos de paises diferentes: as maio-
res economias e os maiores paises emergentes. O Brasil esta entre as maiores economias emergen-
tes do mundo e, assim como seus semelhantes, com niveis muito baixos de populagdo educada finan-
ceiramente, ficando acima apenas dos indices da China e india e abaixo da Russia e Africa do Sul.




Educacgao Financeira

A educacéo é um ato de conscientizar-se como afirma o mestre Paulo Freire, em uma de suas
maiores obras "Pedagogia do Oprimido”, escrita em 1968. Considerado o pai da alfabetizagdo no
Brasil, o autor foi um dos grandes defensores da garantia de acesso a educagao para os individuos
menos favorecidos, os “oprimidos”, como cita em sua obra. Para ele, a educacao é libertadora em
todos os sentidos, como escreveu em outro de seus livros intitulado “Educagao como pratica da liber-
dade’, publicado em 1967.

A Educagéo, para Freire, tem o poder de proporcionar autonomia aqueles que a buscam, como
descreve na obra “Pedagogia da Autonomia”, escrita em 1996. Embora essa garantia somente tenha
sido oficializada no Brasil em 1988, por meio da Constituigdo Federal, em seu artigo 205, que afirma
que a educacao é direito de todos, deixando claro que ela é dever do Estado e da familia.

A educacao financeira € fundamental na vida de todo cidad&o, ela esta incorporada no nosso dia
a dia, fazendo parte de todos os aspectos. Tem o papel de nos orientar em todas as decisdes diarias
relacionadas as finangas, economias, aos bens, investimentos etc. O departamento de Educagao Fi-
nanceira do Banco Central, com intuito de orientar a populagdo quanto aos fundamentos e comporta-
mentos necessarios ao equilibrio econémico, elaborou um Caderno de Educagao Financeira, Gestéo
e Finangas. Neste caderno,

a educacgao financeira € o meio de prover esses conhecimentos e informacdes
sobre comportamentos basicos que contribuem para melhorar a qualidade de vida
das pessoas e de suas comunidades. E, portanto, um instrumento para promover
o desenvolvimento econdmico. Afinal, a qualidade das decisbes financeiras dos
individuos influencia, no agregado, toda a economia, por estar intimamente ligada
a problemas como os niveis de endividamento e de inadimpléncia das pessoas e a
capacidade de investimento dos paises (BCB, 2013, p. 7).

Um pais educado financeiramente sera um pais com sistema financeiro eficiente. Em legislagao
mais recente, o Governo Federal, por meio do Decreto n® 10.393, de 9 de junho de 2020, instituiu a
nova Estratégia Nacional de Educagao Financeira ENEF e o Férum Brasileiro de Educagéo Financeira
FBEF, que articulam as agdes de educacao financeira, securitaria, previdenciaria e fiscal no pais.

Educacao Financeira para Mulheres Chefes de Familia

Atentamos para uma parcela da populagéo brasileira que se encontra em vulnerabilidade social:
mulheres chefes de familia. Isso se da, segundo destacam Costa e Marra (2013, p. 145), porque “Elas
se responsabilizam pelo domicilio, pela manutengao, pela protecao e pela sobrevivéncia da casa e da
familia, pela educagéo dos filhos e pelo provimento das condi¢gdes emocionais ligadas ao crescimento
e ao desenvolvimento da familia”.

Mulheres chefes de familia representam quase 50% do total de arranjos familiares no Brasil.
Ao mesmo tempo em que 53,4% destas sobrevivem com apenas um salario minimo por més, mais
de 60% delas se encontram na pobreza ou extrema pobreza. Mulheres recebem 27% menos que 0s
homens no Brasil, apontam dados do IBGE (2019).

A Pandemia agravou ainda mais essa situagdo, mandando para casa diversas chefes de familia




desempregadas e as demais para o home office. Um estudo do Data Folha (2020) determinou que os
afazeres domésticos dificultaram o trabalho em home office para 64,5% dessas mulheres e mais de
50% delas deixavam os trabalhos domésticos de lado, para se dedicar ao home office, por medo de
serem demitidas.

No periodo entre 2013 e 2016, foi desenvolvido pela Associagéo de Educagao Financeira do
Brasil (AEF — Brasil) o Programa de Educacado Financeira para Mulheres Beneficiarias do Programa
Bolsa Familia (PBF). Segundo explicam Forte e Rocha (2017, p. 9), “Este Programa tem por objetivo
promover o aumento do letramento financeiro e mudancgas de habitos e comportamentos, de forma a
desenvolver competéncias e habilidades que auxiliem a gestao do orcamento familiar com eficiéncia”.

Embora haja uma legislacao que regulamenta as agoes de educagao financeira, conforme cita-
do anteriormente, a auséncia de programas governamentais efetivos e continuos voltados a educagao
financeira especifica para mulheres chefes de familia provoca ainda mais as disparidades existentes
no pais, como a diferenca salarial entre homens e mulheres. Diante desses fatos, torna-se evidente
quem enquanto politicas publicas voltadas a este publico ndo se tornem realidade, cada vez mais,
essas mulheres e seus familiares adentrardo os indices monstruosos de pobreza e extrema pobreza
no pais.

O Planejamento Financeiro como Ferramenta de Apoio na Gestao de Renda Pes-

soal e Familiar

Em 2003, a Universidade de Cambridge realizou uma pesquisa que gerou o termo conhecido
como investment phobia, que, em portugués, pode ser traduzido como fobia financeira. Ela foi rea-
lizada em 43 paises, incluindo o Brasil, e mostrou que 20% da populagdo mundial entre homens e
mulheres sofrem dessa fobia e 65% tém medo de néo ter dinheiro para o sustento futuro. No ranking
mundial de fobias, o0 medo de néo ter dinheiro fica em terceiro lugar, abaixo apenas do medo de falar
em publico e da morte (Braggio, 2021).

A pesquisa também trouxe um dado muito interessante, mostrando que 30% das pessoas se
sentem mais felizes quando suas finangas estdo controladas. Isso, porque o planejamento financeiro
esta associado diretamente a qualidade de vida das pessoas. Quando se aumenta o nivel de conheci-
mento financeiro, automaticamente, isso melhora a concepgao sobre 0 mesmo e sobre como conviver
melhor com as finangas.

O ponta pé inicial de todo planejamento financeiro sdo as anotagées. Isso porque o ato de anotar
algo faz refletir sobre, ou seja, quando se coloca uma despesa no papel, isso faz pensar se ela real-
mente € necessaria ou ndo. Quando as pessoas comegam a anotar seus gastos, ja costumam auto-
maticamente a reduzi-los em 12%, e isso faz perceberem que elas tém mais dinheiro do que imaginam
(Macedo Junior, 2010).

Outro ponto importante na gestéo financeira € evitar a utilizagao do crédito de forma desneces-
saria. Isso ocorre porque o marketing consumista influencia bastante a vida das pessoas, principal-
mente, dos adolescentes e jovens, que desejam estar seguindo os padrdes da moda todos os dias.
O status social acaba determinando como as pessoas devem consumir e tal comportamento se torna




uma armadilha e, se nao evitado, pode gerar problemas financeiros enormes. Os servicos de crédito
ofertados pelos bancos, sejam eles on-line ou ndo, somente devem ser utilizados de forma consciente
€ necessaria, porque os juros e multas sdo muito altos e podem ocasionar em endividamentos ou até
pior acionar os servigos de crédito como SPC e SERASA.

Além de se educar financeiramente, ndo gastar mais do que se ganha, ter olhar
critico em relagao a apelos comerciais, nao utilizar cheque especial, pagar o cartéo
de crédito integral e fazer uma reserva, pode-se tornar as proximas compras mais

vantajosas e lucrativas (Piccini, Pinzetta; 2014, p. 99).

Apds esses passos, o ideal € que o individuo comece a pensar sobre investimentos, ndo ne-
cessariamente sobre a bolsa de valores ou até criptomoedas e nem sobre caderneta de poupancga,
mas sobre uma reserva de emergéncia e sobre o habito de poupar dinheiro. O economista Edward
Prescott, em entrevista proferida para Revista VEJA, em 16 de agosto de 2006, afirmou que “nenhum
pais cresce sem um sistema que induza a formagéo de poupancga” (Prescott, 2006).

Metodologia

O objetivo geral deste trabalho é demonstrar o papel da educacéo financeira e as orientagdes
para as mulheres chefes de familia do municipio de Sitio Novo do Tocantins, sobre a importancia do
planejamento financeiro e seus beneficios na gestdo domiciliar.

A pesquisa foi realizada com mulheres, chefes e mantenedoras de familia residentes na cidade
de Sitio Novo do Tocantins. Trata-se de uma pesquisa aplicada, descritiva, de natureza qualitativa e
quantitativa, que teve como fonte de informagbes a pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. A
coleta de dados foi realizada por meio de questionario on-line criado e elaborado na plataforma digital
Google Forms, composto por 18 questdes.

A pesquisa foi realizada na cidade de Sitio Novo do Tocantins, localizada na Latitude: 5° 36’ 9”
Sul e Longitude: 47° 38’ 23" Oeste, com uma populacgédo de 9.148 habitantes, distribuidos entre zona
urbana e rural. O municipio encontra-se no Extremo Norte do Estado do Tocantins, regido conhecida
como “Bico do Papagaio”, localizado a margem da rodovia TO-26, limitando-se ao leste com o munici-
pio de Sdo Miguel, a oeste com o municipio de Axixa do Tocantins, ao norte com o municipio de Praia
Norte e ao sul, com o0 municipio de Itaguatins. O municipio possui cerca de 4.600 beneficiarios, que
sobrevivem da renda fornecida por programas sociais, em sua maioria, quase todos vivem exclusiva-
mente dessa renda (Portal da Transparéncia, 2021).

A pesquisa foi realizada com mulheres chefes de familia residentes no municipio de Sitio Novo
do Tocantins, com aplicagdo de questionario on-line, durante o periodo de agosto de 2021 a novem-

bro de 2022, atendendo aos prazos descritos no cronograma, apds liberagdo do Comité de Etica em

Pesquisa (CEP), por meio de parecer numero 5.106.069, no dia 16 de novembro de 2021.

A populagdo estudada foi de mulheres chefes de familia, residentes na cidade de Sitio Novo
do Tocantins — TO, de todas as classes sociais, etnias, religides e profissées. O critério fundamental
para fazer parte da pesquisa é ser a principal mantenedora do lar. Foram aceitas na pesquisa aquelas
mulheres que séo chefes de familia, provedoras/mantenedoras do domicilio e que residem no muni-
cipio de Sitio Novo do Tocantins — TO. Nao foram aceitas na pesquisa aquelas mulheres que nao séo




chefes de familia e que nao residam no municipio de Sitio Novo do Tocantins — TO.

O questionario on-line foi produzido na ferramenta Google Forms, composto de 18 questdes,
que envolvem temas relacionados aos conhecimentos individuais de finangas, o nivel de conhecimen-
to, o perfil socioeconémico relacionado as suas decisées de consumo e investimentos. Em seguida,
os dados foram analisados e avaliados utilizando a abordagem estatistica, para transformar tais infor-
magdes em percentuais, que estarao apresentados, posteriormente, na forma de graficos e tabelas,
acompanhados de notas explicativas, utilizando-se a revisdao da bibliografia e pesquisas em nivel
nacional para efeito de comparagao. Ademais, utilizou-se a pesquisa bibliografica para fundamentar a
analise empreendida.

Mulheres Chefes de Familia em Sitio Novo do Tocantins: Aspectos Economicos,

Sociais e Culturais

Sitio Novo foi elevado a categoria de Distrito por forga da Lei n® 01/63, de 9 de fevereiro de 1963,
da Camara Municipal de Itaguatins - TO. Em 1963, a Lei Estadual n® 4.683/63, de 14 de outubro de
1963, elevou o Distrito de Sitio Novo de Goias a categoria de municipio, desmembrando-o do munici-
pio de Iltaguatins. Aos seus habitantes deu-se o nome de sitionovenses. Com a criagdo do Estado do
Tocantins, a Assembleia Legislativa, por disposi¢do do Decreto Legislativo n® 01/89, de 1° de janeiro
de 1989, no artigo 4°, alterou o0 nome de Sitio Novo de Goias para Sitio Novo do Tocantins.

Sitio Novo do Tocantins tem uma populagédo estimada pelo IBGE, de acordo com o ultimo censo
realizado no ano de 2010, em 9.148 pessoas, desse total, 4.517 sdo mulheres, que representam qua-
se 49% da populagdo do municipio, ou seja, elas estdo se igualando aos homens em populagdo. O
salario médio mensal dos trabalhadores formais € de 1,6 salarios minimos, sendo que pouco mais de
9% da populagdo municipal possui emprego formal. 55,1% da populag¢éo vive com apenas 1,2 salarios
minimos, colocando o0 municipio entre as piores posi¢des no estado e no pais.

Economicamente, 0 municipio ocupa a 62 posi¢ao na regido geografica do Bico do Papagaio,
em relagdo ao seu Produto Interno Bruto (PIB) per capita. Em contraste, dados do Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS) e do Programa Bolsa Familia mostram que, até o més de outubro do
ano de 2021, ultimo dado publicado pelos mesmos, 1.317 familias séo beneficiarias do programa no
municipio, recebendo, em média, R$ 75,13 por familia, conforme figura 6.




Figura 6. Programa Bolsa Familia - quantidade de familias e valores (até outubro/2021)

Fonte: MDS e Programa Bolsa Familia.

O IBGE também nos mostra que o municipio possui 44,54% da sua populacéo na classe pobre,
colocando 0 municipio na 662 posi¢ao no ranking dos mais pobres entre os 139 municipios que com-
pbdem o Estado, sendo que o indice mais alto no pais é de 51,61%. Diante dessa informagéo, notamos
como as desigualdades sociais s&0 enormes em municipios pequenos no pais, principalmente, ao
se analisar dados dos programas sociais. Como vimos na figura, ndo nos surpreende que a maioria
dessas familias cadastradas neste programa tém mulheres como chefes do lar.

Os dados apresentados e discutidos durante este capitulo séo frutos da coleta de dados realiza-
da via formulario on-line, com 14 mulheres chefes de familia e de seus lares, localizados na cidade de
Sitio Novo do Tocantins. Em razdo da modalidade a distancia, e em virtude da Pandemia recorrente
na época, nao foi possivel uma coleta de dados minuciosa sobre o contexto social dessas mulheres,
por meio de outros instrumentos, como uma entrevista assistida. Ressaltamos, aqui, que as analises,
a seguir, séo fundamentadas por outros autores e destacam o papel da educacéo financeira nesses
lares, principalmente, para essas mulheres.

A partir dos dados coletados no questionario on-line, podemos tragar o perfil socioecondmico
dos lares sitionovenses chefiados por mulheres e, assim, determinar o papel da educacao financeira
nesses arranjos familiares. Conforme analisa Peruchhi e Beirdo (2007), é cada vez maior o crescimen-
to dos lares brasileiros chefiados por mulheres.




O numero de lares chefiados por mulheres esta crescendo vertiginosamente no
Brasil, revelando uma posicéo social cada vez mais ocupada por mulheres no
contexto atual das familias brasileiras: a de provedoras do sustento da familia.
Esta realidade cada dia mais comum no pais caracteriza arranjos familiares que
contrariam os preceitos do patriarcado, contestam modelos tradicionais e revelam
paisagens até entdo desconhecidas ou pouco evidenciadas (Peruchhi; Beirdo,
2007, p. 2).

Diversos fatores contribuem para o movimento destacado pelos autores, dentre eles, o éxodo
rural, a Revolucao Industrial, a insercao das mulheres nos espacos educacionais e, aos poucos, elas
estdo se tornando maioria em todos eles. As mulheres ja sdo a grande parte dos académicos em uni-
versidades e pessoas com diploma de Ensino Superior, consequentemente, fazendo delas a maioria
no mercado de trabalho em diversas areas.

Segundo as informacdes coletadas, 50% dessas mulheres chefes de familia tém de 31 a 40
anos e cerca de 21,4% tém mais de 40 anos. Esses dados sdo apresentados porque a expectativa
de vida das mulheres no Brasil é de sete anos a mais que os homens. Além disso, os dados do IBGE
mostram que, entre 2014 a 2019, quase 10 milhdes de mulheres assumiram o posto de chefe de fa-
milia no Brasil (IBGE, 2010). Assim, justifica-se o fato de que 28,6% das mulheres sitionovenses estéo
na faixa dos 21 a 30 anos. Isso fortalece a ideia de que essas mulheres estdo sendo influenciadas a
buscar sua independéncia cada vez mais jovens.

Grafico 1. Idade

Idade

14 respostas

@ Ate 20 anos

® De 212 30 anos
De 31 2 40 anos

@® Acima de 40 anos

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Outro dado importante a se destacar é a etnia dessas mulheres. Cerca de 78,6% sao mulheres
pardas e somente 21,4% sao mulheres brancas, mostrando que o nivel de mulheres chefes de familia

entre mulheres negras ou pardas é muito maior que entre mulheres brancas, conforme dados apre-
sentados pelo IBGE entre 2001 e 2015.
Nota-se que houve um crescimento maior das familias chefiadas por mulheres negras, que, em

termos absolutos, passaram de 6,4 milhdes, em 2001, para 15,9 milhées, em 2015, contra um cresci-
mento de 7,6 milhdes, em 2001, para 12,7 milhdes das familias chefiadas por mulheres brancas, com
uma clara inversao nos totais (IBGE, 2001-2015).




Gréfico 2. Etnia

Com qual etnia voce se identifica?
14 respostas

@ Branca
@ Negra
' Amarela
® Parda
@ Indigina

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Analisando os dados do gréafico a seguir podemos notar que 57% das mulheres chefes de fa-
milia se encontram casadas ou em uma unido estavel. Cerca de 35,7% sao solteiras, ou seja, existe
a auséncia de uma figura masculina no lar, e 7,1% nao se identificaram com nenhuma das opg¢des
listadas. Algo a se destacar aqui € que o numero de lares em que mulheres séo solteiras tem crescido
de forma exponencial no Brasil.

Em relagéo ao Auxilio Brasil, sabe-se que a mulher &, prioritariamente, colocada como respon-
savel pelo beneficio. No caso do BPC, devido ao maior numero de idosas sobreviventes, muitas pas-

saram a ser incorporadas como arrimos de familia, principalmente, em situacdes de extrema pobreza.

Outro dado importante a se contextualizar é a alta carga de trabalho doméstico que essas mu-
lheres exercem. Evidencia-se que “as mulheres que sustentam a casa desempenham mais tarefas
domésticas do que as mulheres dependentes economicamente de seus maridos, proporcionalmente
ao tempo disponivel que possuem” (WAGNER et al., 2005, p. 182).

Grafico 03. Estado Civil

Estado Civil

14 respostas

@ Solteira

@ Casadal Unigo estavel
Divorciada

® Outros

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).




No inicio do século XX, a disparidade de escolaridade entre homens e mulheres era exorbitante
no Brasil. Isso se justifica ndo por caracteristicas biolégicas, mas culturais e histdricas. Com o éxodo
rural e os desenvolvimentos social, urbano e econémico, as mulheres reverteram tais diferencas edu-
cacionais, se tornando maioria em todos 0s niveis escolares, produzindo, assim, um capital humano
maior no mercado de trabalho (Cavenagh, 2018).

Analisando o grafico 4, a seguir, percebemos que os pais das mulheres pesquisadas, em sua
maioria, chegaram a cursar apenas o Ensino Fundamental. Uma pequena minoria, cerca de 14%, che-
garam a cursar o Ensino Superior ou uma pés-graduacgao. Em contrapartida, as mulheres, atualmente,
sao a maioria em todos os niveis educacionais, mostrando que tém superado as dificuldades nas ulti-
mas décadas e que, aos poucos, estdo conquistando um espago que antes nao era habitado por elas.

Grafico 4. Escolaridade dos pais

Qual o maior grau de escolaridade dos seus pais?

@ Ensino Médio Completo
Pos-graduagao Completoe ou Incomplato
Ensinc Fundamental Incompleto
Ensino Fundamental Completo

@ Ensino Superior Completo

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Em 1827, surgiu no pais a primeira lei que fomentava direito as mulheres do acesso a educagéo.
Embora limitada a apenas alguns ensinamentos, como ler e escrever e as quatro operagdes. Desde
entdo, as mulheres tém ganhado cada vez mais espago desde o ensino basico até o superior. Para
se ter uma nogao, segundo uma pesquisa realizada pelo projeto Mulheres Conquistando Autonomia
Econémica: agbes para inser¢do e permanéncia das mulheres do Rio Grande do Norte no mundo
do trabalho (UFRN, 2015), as mulheres representam 53,2% das pessoas com titulo de mestrado no
Brasil; ja entre os doutores, a realidade € um pouco diferente, pois as mulheres representam apenas
47,5% desse publico. Outro dado relevante da pesquisa realizada e que contribui para essa discussao
€ a quantidade de pds-graduados por regiao brasileira, mostrando que a Norte ainda é a regido com
0s menores percentuais em mestres e doutores, respectivamente, cerca de 7,0% e 4,6% do total bra-
sileiro (UFRN, 2015).

Segundo o IBGE (2010), o municipio de Sitio Novo do Tocantins esta entre os piores em nivel de
escolarizagdo de criangas entre 6 e 14 anos. Dos 139 municipios do Estado, Sitio Novo esta na 1102
posicao. Entre as sitionovenses pesquisadas, cerca de 85,7% nao cursam o ensino superior, ou seja,

fazem parte da minoria de mulheres que ainda néo tiveram oportunidade nos espagos académicos.




Gréafico 5 - Escolaridade das entrevistadas

Qual ano da faculdade vocé esta cursando?
@ Segundo ano
7.1% 7.1% @ Nao estou cursando
@ Quarto ano

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Quando questionadas sobre a fonte de renda, todas responderam que trabalham, embora a
maioria exerca uma fungdo formal, especialmente, na area publica, porque a principal fonte de gera-
¢ao de empregos na cidade € a prefeitura, pois a regido € precaria em empresas e 6rgaos privados
- um total de 57,1%. A outra metade se divide entre trabalhos informais e outros. Pode-se deduzir que
a principal fonte de renda de 14,3% dessas mulheres € oriunda de programas sociais vinculados ao
Governo Federal. O numero de beneficiarias do programa representa uma parte relevante da socie-
dade sitionovense.

Grafico 6. Fonte de renda pessoal

Qual sua fonte principal de renda?
14 respostas

@ Emprego Formal
@ Emprego Informal

¥ Nao trabalha
14.3% @ Outros.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Os lares chefiados por mulheres possuem diversas configurag6es e arranjos e tais informagdes
sao importantes para a andlise socioeconémica desta pesquisa. Analisando os dados no grafico, a
sequir, € perceptivel que, em sua maioria, ha predominancia de filhos, somente em metade desses
lares existe a presenga de um cOnjuge e somente em 7,1% 0s pais estédo presentes.

Sob o olhar psicolégico, Perucchi e Beirdo (2007), ao realizar uma pesquisa sobre a ética pa-
rental dentro desses arranjos familiares, no interior de Santa Catarina, evidenciam que as mulheres
solteiras que chefiam os seus lares apresentam caracteristicas herdadas culturalmente, cuja auséncia
de um pai afeta diretamente na educacao dos filhos e, assim, ndo se sentem na capacidade de educar

os filhos sem uma figura paterna. Essas mulheres acreditam que o lado materno deve cuidar da saude




dos filhos, dentre outros aspectos, porém, a educagao deve ser algo associado a figura paterna.

Grafico 7. Residentes do domicilio

Assinale quais as pessoas que residem com vocé? Marque mais de uma resposta se for o caso.
14 respostas

1(7,1%)
Cénjuge/Companheiro(a) 6 (42,9%)
—11 (78,6%)

5 (35,7%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

De acordo com Equipe Mobills (2022), a renda mensal € a soma de todo o valor que vocé rece-
be por més, sem excegdes. Essa renda pode ser o resultado de varios fatores: salario, previdéncia,
comissao, bénus, gratificagdes, aluguel, pensao ou, até mesmo, aplicagbes e investimentos. A renda
mensal pode ser confundida com a renda familiar. A principal diferenga é que uma renda mensal é
calculada por individuo, enquanto a renda mensal familiar € a soma dos ganhos de todos os membros
de uma familia que moram na mesma residéncia.

Além disso, também € possivel existir a renda mensal bruta e a renda mensal liquida, a qual
pode variar conforme a origem do dinheiro. Isso, porque, por exemplo, o trabalhador formal pode rece-
ber um salario x, porém, existem descontos obrigatdrios que sao feitos e ele ndo vé este valor chegar
na conta. E neste momento em que ocorre a diferenca entre as duas rendas. A renda mensal bruta é
a soma de todos os valores, sem descontos. Ela serve para vocé se basear quando for solicitada a
sua renda mensal. Além disso, na renda mensal, ainda, podem ser adicionados os beneficios pagos
ao trabalhador: auxilio-transporte, auxilio-creche, auxilio-alimentagéo, entre outros. A renda mensal
liquida, por sua vez, é todo o valor restante apos os descontos.

Ao se analisarem os dados apresentados no grafico a seguir, que apresenta a renda mensal
liquida individual das mulheres questionadas, destaca-se que a maioria, cerca de 35,7%, dispde,

mensalmente, de 1.000 a 1.500 reais na manutengéo dos seus lares. E importante destacar que es-

ses dados corroboram com o que foi apresentado na revisao literaria deste trabalho, que mostrou que
a grande maioria de mulheres chefes de familia estao localizadas nos niveis socioeconémicos mais
baixos da sociedade e que estas familias sdo as principais beneficiarias dos programas sociais do
Governo Federal.




Grafico 8. Renda mensal liquida pessoal

Qual a sua faixa de renda mensal liquida pessoal?
14 respostas

@ Até 500,00 reais

@ Entre 500,00 & 1.000,00 reais
Entre 1.000,00 e 1.500,00 reais

@ Entre 1.500,00 e 2.500,00 reais

@ Acima de 2.500,00 reais

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

O rendimento médio mensal domiciliar por pessoa caiu 6,9%, em 2021, e passou de R$ 1.454,
em 2020, para R$ 1.353. Este € o menor valor da série histdrica, iniciada em 2012, da Pesquisa Na-
cional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua, o que corresponde aos rendimentos de todas as
fontes de 2021, divulgada pelo IBGE. O Norte e Nordeste foram as regides que apresentaram os me-
nores valores (R$ 871 e R$ 843 respectivamente) e as maiores perdas entre 2020 e 2021 (de 9,8% e
12,5%, nessa ordem) (PNAD, 2012).

Ao analisar o grafico 09, a seguir, que apresenta a renda mensal liquida das familias estudadas,
destacamos que 28,6% delas tém a disposi¢éo entre 1.500 e 2.500 reais para o cumprimento de obri-
gacdes e suporte alimenticio, dentre outros. Ao se comparar esses dados com os dados do Grafico
07, que apresenta a quantidade de membros pertencentes a esses lares, observamos que quase 40%
desses lares tém quatro ou mais membros nos seus arranjos familiares. Ao se realizar uma operagao
basica matematica, iremos perceber que, em média, cada membro desses lares tem a disposi¢éo
625,00 reais para o seu sustento mensal.

Grafico 9 - Renda mensal liquida familiar

Qual a sua faixa de renda mensal liquida familiar?

14 respostas

@ Até 500,00 reais

@ Enitre 500,00 & 1.000,00 reais
Entre 1.000,00 e 1,500,00 reais

@ Entre 1.500,00 e 2.500,00 reais

@ Acima de 2.500,00 reais

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).




Falar sobre conhecimento financeiro é extremamente delicado em um pais que possui mais de
68 milhGes de inadimplentes (Serasa, 2022), sendo que, precisamente, 51% desse publico é feminino.

Dados de pesquisas internacionais divulgados pela FINANCIAL LITERACY AROUND THE
WORLD (2016) apontam as mulheres como um dos publicos com as menores taxas de educagao
financeira, somente cerca de 30% das mulheres sao educadas financeiramente ao redor do globo.
Consequentemente, as mulheres chefes de familia sdo as mais inseguras com relagéo as suas finan-
cas, principalmente, em regibes interioranas e rurais, como no estado do Tocantins, que esta entre
os 10 estados colocados com maior nimero de pessoas inadimplentes (Serasa, 2022). O grafico 10,
a seguir, representa o nivel de seguranca financeira das mulheres sitionovenses investigadas nesta
pesquisa e reforga os dados ja apresentados em estudos nacionais e internacionais. Na analise, vere-
mos que 42,9% das mulheres chefes de seus lares ndo se sentem seguras em relagao ao seu nivel de
conhecimento financeiro; outras 21,4% n&o sentem nenhuma seguranga em relagdo a isso. Somente
7,1% se dizem totalmente seguras com relagao a suas finangas.

Grafico 10. Nivel de conhecimento financeiro

Como voce sente a respeito dos seus conhecimentos para gerenciar seu proprio dinheiro?

14 respostas

@ Nada seguro — Eu gostaria de possuir
um nivel muito melhor de educagéo
financeira

@ Nao muito seguro — Eu gostaria de
saber um pouco mais sobre finangas

Razoavelmente seguro - Eu conhego a
maioria das coisas que eu precisaria
saber sobre o assunto

@ Muito seguro — Eu possuo
conhecimentos bastante amplos sobr...

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

O grafico 11, a seguir, apresenta, em nivel de importancia, a origem do aprendizado financeiro
das mulheres questionadas na pesquisa. Com isso, um dado interessante a ser debatido é que a

maioria delas afirma ter adquirido maior parte de seu conhecimento sobre finangas a partir de expe-

riéncias praticas do dia a dia. Outro dado a ser destacado é que elas consideraram sem importancia,
ou seja, sem relevancia, a universidade como promotora de educagao financeira. Esses dados nos
apresentam dois aspectos importantes: a primeira delas é que a educacao financeira € muito pouco
disseminada nos espacos escolares e académicos - isso fica bastante evidente na pesquisa do PISA
— 2018 (Brasil, 2022); e a segunda delas é que a pratica do dia a dia dessas mulheres na gestao de
seus lares tem sido a sua principal fonte de conhecimento, o que nao se pode afirmar aqui é se, de
fato, esse aprendizado que elas afirmam adquirir na praticidade é o correto. Nao é a toa que o Brasil
esta entre as economias emergentes com os menores niveis de conhecimento financeiro (Financial
Literacy Around the World, 2016).




Grafico 11. Origem de aquisicdo de conhecimento financeiro

Onde vocé adquiriu a maior parte dos seus conhecimentos para gerir o seu dinheiro? Preencha as lacunas por
ordem decrescente de importancia (1 — mais importante, 2- importancia média-alta, 3- importancia média...).

8 I mais importante M importancia média-alta importancia média WM pouca importancia Il sem importancia

Em casa com a familia De conversas com os Em aulas na faculdade De revistas, livros, TV e De minha experiéncia
amigos radio pratica

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Para Bodie, Kane e Marcus (2014), os investimentos correspondem ao comprometimento de

dinheiro ou de outros recursos na expectativa de colher beneficios futuros. Por exemplo, ao se aplicar

determinada quantia em agbes na bolsa de valores, o individuo espera ser recompensado pelo tempo
em que a quantia ficou retida e pelo risco do investimento que pode ser alto, dependendo do tipo de
aplicagéo.

Fazer investimentos demanda estudo, pesquisa e conhecimento sobre o0 assunto. Isso porque
o individuo esta entregando o seu dinheiro e, se n&o for realizado da maneira correta e adequada ao
perfil do investidor, o final pode ser prejudicial.

Atualmente, a sociedade vive em meio a uma onda de informacdes divulgadas pelas redes
sociais, bancos, corretoras e afins, as quais incentivam as pessoas a investirem com a promessa de
retornos exorbitantes. Contagiadas pela onda das redes sociais, essas pessoas acabam caindo em
ciladas no lugar de buscar informagdes seguras para a realizagéo de suas operagdes. No grafico 12,
a seguir, consta registros de dados comuns da populagao sobre as opgdes de investimento.

Quando questionadas, 50% das mulheres afirmam que colocariam seus investimentos na pou-
pancga, ou seja, o individuo que tem um certo nivel de aprendizado sobre finangas sabe que a poupan-
¢a somente desvaloriza seu dinheiro e ndo o rentabiliza conforme prometem as instituigdes bancarias.
Isso por diversos motivos, como a desvalorizagao da moeda em si e a inflagdo. Enquanto 35,7% prefe-
rem investir em ativos reais, como casas, terrenos e veiculos, uma pequena parcela dessa populagéo
pensa em investimentos de renda variavel.




Grafico 12. Investimentos

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

A aposentadoria ou previdéncia social € um tema recorrente no pais desde o inicio de sua histo-
ria, a partir de 1923, com a criagéo da lei Eloy Chaves. Desde entéo, passou por diversas mudangas
e alteragbes a cada nova Constituicdo estabelecida no Brasil.

Quando esmiugamos os dados do gréfico a seguir, notamos que a maioria das mulheres, mais
da metade, ndo se preocupa ou ndo poupa dinheiro para a aposentadoria. Uma minoria ja vem se
planejando para iniciar suas contribui¢des ou ja estéo fazendo isso. Outro dado interessante é que 7%
delas dizem que vao aguardar pela aposentadoria do Governo Federal. E importante destacar que o
municipio fica numa regido interiorana e rural do Estado do Tocantins.

Grafico 13. Aposentadoria

Em relag@o a sua aposentadoria, qual das alternativas abaixo melhor representa sua situagao?
14 respostas

@ Nao me preocupei com isso ainda
28,6% @ Pretendo ter apenas a aposentadoria do

governo
ago um plano de previdéncia/poupanca
propria para aposentadoria

@ Tenho planos de comegar a poupar para
isso

@ Nao vejo necessidade de poupar para
minha aposentadoria

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

O objetivo dos questionamentos apresentados nos graficos 14, 15 e 16 é estabelecer um perfil
de conhecimento financeiro do publico-alvo pesquisado e, a partir disso, construir orientagdes condi-
zentes com esse perfil na cartilha de planejamento financeiro. Os dados anteriores mostraram que as
mulheres estao entre os publicos mais afetados pela auséncia de conhecimento financeiro e, conse-
quentemente, sdo as que mais sofrem com isso. Entendendo esse aspecto social, que perpassa ao
longo dos anos, propostas de intervencao se fazem necessarias, como a cartilha de gerenciamento




financeiro, que tem o objetivo de estimular o planejamento financeiro dentro desses lares, quebrando
com o ciclo de viver somente sobrevivendo.

Ao averiguarmos a questao do grafico 14, que apresenta uma questao simples sobre diferentes
formas de investimento, deparamo-nos com algo interessante: 42,9% das mulheres acreditam que
financiar um bem sai mais barato no bolso do que o comprar a vista. Na questao do grafico 15, temos
algo interessante a se analisar: quando as entrevistadas sobre 0 mesmo questionamento, quanto a
decisdo que elas tomariam, a resposta é totalmente diferente da anterior. Percebe-se que ha uma
dupla visdo em relacdo a aquisicao de bens, apontando que, pelo fato de nao terem condigdes para
comprar a vista, optam pelo financiamento, mesmo entendendo que haveria uma economia, caso
pudessem pagar o bem a vista.

Grafico 14. Perfil Financeiro

Dirceu e Roberto s&o jovens que t8m o mesmo salario. Ambos desejam comprar um carro no valor

de R$ 10.000,00. Quem pagou mais pelo bem?
14 respostas

® Dirceu, que comprou hoje, financiando o
saldo devedor por 24 meses

@ Roberto, que preferiu poupar por 15
meases, mas comprou ¢ carro a vista

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Grafico 15. Perfil Financeiro

Se tivesse que tomar a mesma decisao, qual a melhor alternativa na sua visao?
14 respostas

@ Ter o carro imediatamente e pagar por
ele durante 24 meses, como fez Dirceu

@® Poupar por 15 meses para compra-lo 8
vista, sem divida, como fez Roberto

Ficar no meio termo, guardando
dinheiro por uns 8 meses e financiando
o resto em 8 prestagGes.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Ja o Grafico 16 explora a decisdo de impacto no futuro de toda a sua familia, que é exatamente
sobre um possivel cenario de desemprego. Obtivemos das entrevistadas uma boa percepgao: mais

de 70% acreditam que as aplicagdes financeiras sédo a melhor forma de reserva de emergéncia em

situagdes como essa. Isso nos mostra que elas estdo no caminho certo, em relagéo ao planejamento




financeiro, e a melhor maneira de ajuda-las nesse processo € orienta-las sobre as melhores formas
de aplicagao das suas reservas.

Grafico 16. Perfil Financeiro

Qual dos investimentos abaixo vocé julga que melhor protegeriam uma familia em caso de
desemprego?
14 respostas

@ Deposito em conta-comrente

@ Uma aplicagdo financeira, como por
exemplo um fundo de investimentos

Aplicagbes em bens coma carro ou
imoével

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

O Brasil é um dos paises mais desiguais do mundo, segundo pesquisas de diversos érgaos
nacionais e internacionais. Para se ter uma nogao, somente 5% da populagéo brasileira é classificada
como rica e o corte de renda para essa classe é de R$ 10.313,00, segundo a PNAD (IBGE, 2019). O
corte para estar em 1%, ou seja, com renda média superior a 99% da populagéao brasileira adulta, é de
R$ 28.659,00. Uma matéria publicada pela BBC News Brasil, em 2021, mostra que 90% dos brasilei-
ros ganham menos de R$ 3.500,00. Esse fato é comprovado por meio dos dados apresentados nesta
pesquisa, posto que um publico, em sua maioria, vulneravel socioeconomicamente, ndo sabe como
administrar e gerenciar sua renda adequadamente.

Quando analisamos os dados do grafico 17, a seguir, que apresenta a divisao e destinagdo da
renda dessas mulheres mensalmente, observamos que muitas afirmam poupar 25% da renda em
poupancga e investimentos, enquanto uma outra parte destina 100% da renda para despesas gerais
do domicilio. Fica claro, nesses dados, que ndo existe um padréo entre as entrevistadas, entendendo

que a realidade de cada uma é diferente da outra.




Grafico 17. Divisdo de renda no domicilio

Qual o percentual da sua renda pessoal que vocé destina para os seguintes itens? Assinale as lacunas com o
percentual aproximado destinado a cada item.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Dados da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (2022), divulgada pela
Confederagéo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (2022), mostram que o percentual
de familias com dividas a vencer cresceu 0,7 ponto percentual em julho, atingindo a marca recorde
de 78% dos lares brasileiros. O aumento, em relagédo ao més de julho de 2021, foi de 6,6 pontos per-
centuais.

Segundo o Portal de Noticias Agéncia Brasil (2022), que repercutiu os dados dessa pesquisa em
seu site, o total de familias com dividas ou contas em atraso ficou em 29% em julho e 25,6% em julho
de 2021. Desse total, 10,7% disseram n&do ter como pagar 0s compromissos assumidos, propor¢ao
0,1 ponto percentual maior do que no més anterior e 0,2 ponto percentual menor do que no mesmo
periodo do ano anterior.

A pesquisa ainda aponta que o aumento do endividamento foi de 0,5 ponto percentual entre as
mulheres e de 1 ponto percentual entre os homens, ficando em 80,6% e 77,5% respectivamente. En-
tre as mulheres, a pesquisa aponta uma desaceleragao no endividamento nos ultimos meses, mas o
incremento na comparagao anual foi de 8,3 pontos percentuais, enquanto entre os homens subiu 6,3
pontos percentuais. Por faixa de renda, a PEIC aponta que as familias na faixa acima de dez salarios
minimos mensais contrairam mais 0,8 ponto percentual de dividas em julho, chegando a 75% com
dividas. Na faixa com renda abaixo de dez salarios minimos, o endividamento cresceu 0,6 ponto per-
centual, atingindo 78,8%. Nas duas faixas, a taxa é recorde.

O numero de familias com contas ou dividas em atraso subiu 0,5 pontos percentuais em julho,
atingindo 29%. A proporgao é 3,4 pontos percentuais maior do que o apurado em julho de 2021. Ja a
propor¢ao daquelas que nao terao condi¢cdes de saldar seus débitos ficou em 10,7%, percentual que
se manteve praticamente estavel no ultimo ano. Esses dados também foram extraidos da pesquisa
PEIC e analisados pela matéria da Agéncia Brasil, em agosto deste ano.

De acordo com a Confederagéo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (2022), o
mercado de trabalho esta absorvendo trabalhadores com menor nivel de escolaridade e de maneira
informal, 0 que aumenta a incerteza na gestao das finangas pessoais. Além disso, segundo a CNC
(2022), a inflagao elevada achata os rendimentos e dificulta a organiza¢&o do orgcamento familiar.

De acordo com a Agéncia Brasil (2022), os dados da PEIC (2022) sdo coletados em todas as




capitais e no Distrito Federal, com cerca de 18 mil consumidores. Os principais tipos de divida levan-
tados sao cartado de crédito, cheque especial, cheque pré-datado, crédito consignado, crédito pessoal,
carnés, financiamento de carro e financiamento de casa. Essa realidade n&o é diferente em Sitio Novo
do Tocantins, principalmente, entre os lares chefiados por mulheres, basta analisarmos os dados ta-
bulados no grafico 18, abaixo.

Grafico 18. Dividas

Vocé tem algum tipo de divida (empréstimos, financiamentos, rotativo do cartdo)?
14 respostas

@ Sim, tenho, mas trata-se de
financiamento de longo prazo, cuja
prestaco eu sempre procuro pagar e...

@ Sim, tenho, mas ndo sei bem quando
nem como irei paga-las

Sim, mas vou paga-las em pouco
tempo, ja que tomei o cuidado de
calcular na ponta do lapis como e qua...

@ Nao, néo tenho dividas pessoais.
Sempre fago o planejamento necessa...

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Em geral, observa-se que, embora 42,9% das mulheres entrevistadas afirmem n&o ter dividas,
a maioria possui despesas e cerca de 14,3% delas afirmam n&o saber como quita-las. Diante disso,
€ importante destacar a necessidade do planejamento financeiro e do gerenciamento de renda, para
que a realidade de tantas familias seja mudada e que o dinheiro deixe de ser um instrumento de so-
brevivéncia e passe a ser de manutengao.

Consideragées Finais

Assim como qualquer outro municipio interiorano, Sitio Novo do Tocantins possui uma popu-
lagdo com a predominancia de pessoas, em sua maioria, de classes baixas, as quais sofrem, ano
apos ano, com a desigualdade social e econémica, que foi ainda mais acentuada pela pandemia da
Covid-19. Os dados apresentados nessa pesquisa nos mostram o impacto das desigualdades no
Brasil e, principalmente, nos lares chefiados por mulheres. Essas mulheres, além de todos os desa-
fios enfrentados dia apds dia, ainda precisam lidar com uma cultura machista e que desvaloriza sua
participagéo na sociedade e no mercado de trabalho.

Em resposta, as mulheres tém, a cada ano, ocupado o0s espagos educacionais, universitarios,
eleitorais e no mercado de trabalho, mostrando sua poténcia. Infelizmente, os lares chefiados por
mulheres ainda dominam as grandes taxas de populagdo, que ocupam as classes de pobreza e de
extrema pobreza no Brasil. E nesse contexto que a educagéo e o planejamento financeiro exercem
um papel essencial no gerenciamento de suas rendas, proporcionando melhoria na qualidade de vida
dessas pessoas.




E importante destacar que a educacdo e o planejamento financeiro ndo serdo suficientes na
melhoria da qualidade de vida destas familias, pois é necessario ir mais a fundo e destacar que as po-
liticas publicas voltadas para esse publico sejam priorizadas e, acima de tudo, que elas tenham condi-
¢oes suficientes de deixar o mapa da pobreza brasileira. Isso beneficia ndo somente essa comunidade
como o pais de uma forma geral. Ao reduzir as pessoas dependentes de programas e projetos sociais,
o Estado passa a direcionar esses recursos em outras frentes como a educacgao e a saude, que sao
necessarias no fortalecimento do pais, principalmente daqueles que dependem exclusivamente das
politicas publicas.
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BALANCED SCORECARD ORIENTADO AS MICROEMPRESAS DO MUNICIPIO DE
AUGUSTINOPOLIS-TOCANTINS
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Este texto resultou de um estudo voltado a recomendacao e conscientizagdo sobre a implanta-
¢ao da ferramenta de gestao estratégica, o Balanced Scorecard, nas microempresas do municipio de
Augustinépolis.

A Pandemia do novo Coronavirus (Covid-19) desestabilizou o cenario econémico no pais, prin-
cipalmente os municipios de pequeno porte. O isolamento social causou efeitos negativos, levando
muitos gestores empresariais a fecharem as portas. Isso corresponde a uma conjuntura que requer
novas posturas, mudancgas e transformagdes nos modos de gestdo empresarial, como diferencial
competitivo e melhoria dos resultados.

Uma gestéo pautada pelo planejamento “significa definir os objetivos e escolher antecipada-
mente 0 melhor curso de agédo para alcanga-los com o minimo de esforgo e custo. O planejamento
define onde se pretende chegar, o que deve ser feito para tanto, quando, como e em que sequéncia”
(Chiavenato, 2014, p.154).

Nessa perspectiva, cabe aos gestores de microempresas adotarem o planejamento estratégico
que possibilitara a articulagao entre o ambiente interno e externo, premissa para a tomada de deciséo.
Esse fator é importante porque, segundo destaca Tubino (2000, p. 33), “Planejar estrategicamente
consiste em gerar condigbes para que as empresas possam decidir rapidamente perante oportunida-
des e ameagas, otimizando suas vantagens competitivas em relacédo ao ambiente concorrencial onde
atuam, garantindo sua perpetuagdo no tempo”.

Para o enfrentamento da crise causada pela Covid-19 apontamos o Balanced Scorecard como
ferramenta de gestao estratégica, que permitiu aos gestores de microempresas do municipio de Au-
gustindpolis mensurarem o desempenho organizacional. Para Kaplan e Norton (1997), ao implanta-
rem o0 BSC, os gestores “podem agora avaliar até que ponto suas unidades de negdcios geram valor
para os clientes atuais e futuros, e como devem aperfeicoar as capacidades internas e os investimen-
tos necessarios em pessoal, sistemas e procedimentos, visando a melhorar o desempenho futuro”
(Kaplan; Norton, 1997, p.8).

Dessa forma, problematizamos a gestédo de microempresas diante dos desafios e dificuldades
no cenario econdmico causados pela Pandemia Covid-19. Um contexto que coloca em risco a sobre-
vivéncia e o potencial competitivo das empresas. Em tempos de crise a sustentabilidade empresarial
€ condicionada ao comportamento do gestor, de uma gestao estratégica eficiente e eficaz. Falta de
planejamento estratégico, de sistematizagcdo de objetivos, de a¢des que transformem os processos
organizacionais e a falta de conhecimento por parte dos gestores sobre ferramentas de gestao corro-
boram para que muitas empresas fechem as portas.

Os gestores de microempresas raramente sistematizam suas estratégias, objetivos e metas,




assim tomam decisdes com base em improvisos, sem previsao de futuro. Desta forma, “os planos
ficam apenas na cabeca de algumas pessoas e, muitas vezes, acabam se perdendo com o passar do
tempo. Com isso, 0s objetivos se diluem e a atengéo é dirigida para outros focos, nem sempre com
resultados eficazes e, na maioria das vezes, sem controle ou avaliagdo” (Rocha; Miguel; Oliveira,
2011, p.30).

Para se manter no mercado, é necessario que os gestores utilizem novas ferramentas gerencias,
como o Balanced Scorecard, que amplia as possibilidades competitivas e potencializa os resultados
organizacionais. Assim, buscamos, neste sentido, respostas para a seguinte questao problematica:
Como implantar o BSC em microempresas do municipio de Augustindpolis Tocantins?

Nossas hipdteses se baseiam na suposi¢do de que para se manter no mercado é necessario
que os gestores utilizem novas ferramentas gerencias e de planejamento, como o Balanced Score-
card, que aborda as perspectivas financeiras, dos clientes, dos processos internos, e a perspectiva
de aprendizagem e crescimento. Seu uso amplia as possibilidades competitivas e potencializa os
resultados organizacionais. E ainda, sob a suposicao de que a falta de planejamento estratégico, de
sistematizagdo de objetivos, de agdes que transformem os processos organizacionais e a falta de
conhecimento por parte dos gestores sobre ferramentas de gestao corroboram para que muitas em-
presas fechem as portas.

O objetivo geral da pesquisa é elaborar um guia com orienta¢des para implantacao do Balanced
Scorecard nas microempresas do municipio de Augustinépolis-Tocantins. E, como objetivos especifi-
cos: verificar se os gestores de microempresas do municipio de Augustinépolis utilizavam ferramentas
gerencias e estratégicas para aumentar a competitividade e melhorar os resultados; demonstrar aos
gestores de microempresas os beneficios da utilizagdo do Balanced Scorecard como ferramenta ge-
rencial; orientar os microempresarios a implantarem o Balanced Scorecard; realizar uma avaliagao
com 0s microempresarios apos a experiéncia com o Balanced Scorecard, através de um formulario.

Segundo destaca Severino (2016, p, 36), “Nao haveria sentido em pesquisar, em construir o

conhecimento novo, se nao se tivesse em vista o beneficio social’. Sendo assim, a justificativa para o

desenvolvimento desta pesquisa se deu a partir das seguintes premissas: A importancia das microem-
presas para o desenvolvimento local, no municipio de Augustinopolis Tocantins; pela necessidade de
enfrentamento da crise econdmica gerada pela Pandemia da Covid-19; e para oferta de uma ferra-
menta gerencial que pudesse auxiliar os gestores principalmente no periodo de crise.

Um estudo elaborado pelo Sebrae e a Fundagado Getulio Vargas confirma que

0s pequenos negodcios sdo responsaveis por mais da metade dos empregos formais
no pais, concentrados principalmente nas atividades de Comércio e de Servigos. As
micro e pequenas empresas representavam, em 2017 (ano analisado pelo estudo),
66% dos empregos no Comeércio, 48% nos Servigos e 43% na Industria (SEBRAE;
FGV, 2020, p. 50.

Nao diferente do contexto nacional, em Augustinopolis-Tocantins, as micro e pequenas empre-
sas Sao responsaveis expressivamente pela geragdo de renda e emprego.

Conforme dados da Coletoria Estadual, agéncia de atendimento local, em novembro de 2019
havia um total de 187 empresas cadastradas, sendo 181 microempresas e 06 empresas de peque-
no porte. E que foram diretamente impactadas pela crise causada pelo Coronavirus. Nesse sentido,




justificamos, mais uma vez que, para enfrentamento da crise econémica e para evitar a faléncia das
microempresas, 0s gestores precisam desenvolver competéncias gerenciais, ou seja, desenvolver
uma gestao estratégica eficiente e eficaz.

Ademais, esta pesquisa justificou-se por fortalecer a sustentabilidade e aumentar a competi-
tividade das microempresas ao proporcionar uma ferramenta gerencial, para que possam avaliar e
mensurar o desempenho da organiza¢ao, um guia de implantagao do Balanced Scorecard. Olve, Roy
e Wetter (1999) expdem os principais beneficios ao utilizar o BSC, vejamos

Fornecer a geréncia um controle de dimensdes estratégicas; Comunicar, de forma
clara, qual o beneficio individual de cada funcionario para com a organizagao; Discutir
como os investimentos relacionados com o desenvolvimento de competéncias,
o relacionamento com clientes e as tecnologias de informagédo resultardo em
beneficios futuros; Criar oportunidades para um aprendizado sistematico a partir
de fatores importantes para o sucesso da organizagao; Criar consciéncia sobre o
aspecto de que nem todos as decisbes e investimentos realizados pela empresa
terdo resultados imediatos de aumentos dos lucros ou redugéo dos custos (Olve;
Roy; Wetter, 1999).

Logo, € fundamental que haja projetos que articulem conhecimentos que possam qualificar ges-
tores, que os auxiliem com ferramentas metodoldgicas no processo de tomada de deciséo.

Desenho do estudo

Para condugéo da pesquisa seguimos este delineamento: quanto a abordagem, foi de cunho
qualitativo e quantitativo triangulando técnicas metodoldgicas; quanto aos objetivos, foram do tipo
descritiva, utilizando-se como procedimentos a pesquisa bibliografica e pesquisa de campo, e como
técnica para coleta de dados, a aplicagcao de questionarios online.

Para Minayo (2008), a pesquisa qualitativa avalia a conduta das pessoas, fundamentada nos co-
nhecimentos, crengas, percepgdes, opinides e indu¢des de modo generalizado, e a quantitativa “tem o
objetivo de trazer a luz dados, indicadores e tendéncias observaveis ou produzir modelos tedricos de
alta abstracéo com aplicabilidade pratica”.

A integracédo da pesquisa quantitativa e qualitativa permite que o pesquisador faca um cruza-
mento de suas conclusées de modo a ter maior confianga que seus dados nao sao produto de um
procedimento especifico ou de alguma situagéo particular (Goldenberg, 2004, p.62). Conforme Gil, as
pesquisas descritivas “tém como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas de determinada
populagao ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis” (GIL, 2008, p.28).

A pesquisa bibliografica constitui-se primeiramente como um apanhado de literatura sobre a

tematica para a aproximagéo do campo investigativo, na medida que nos colocamos a averiguar a

expansao de pesquisas e referéncias de cunho bibliografico em livros, artigos e periddicos através de
leitura aprofundada, seguida de leitura seletiva.
Para Gil a pesquisa bibliogréfica:
€ desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros
e artigos cientificos. Embora em quase todos os estudos seja exigido algum tipo

de trabalho desta natureza, ha pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de
fontes bibliograficas (Gil, 2008, p. 50).




Associada a pesquisa bibliografica realizamos a pesquisa de campo, na qual “o objeto/fonte foi
abordado em seu meio ambiente préprio. A coleta de dados foi realizada nas condigdes naturais em
que os fendmenos ocorrem, (...) abrange desde os levantamentos (surveys), que sao mais descritivos,
até estudos mais analiticos” (Severino, 2016, p. 133).

Propomos como técnica operacional para coleta de dados o questionario, por ser uma “técnica
de investigagdo composta por um conjunto de questdes que sao submetidas a pessoas com o propé-
sito de obter informagbes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses, expectati-
vas, aspiracoes, temores, comportamento presente ou passado etc.” (Gil, 2008, p. 121).

Nesse mesmo direcionamento, Severino (2016) afirma que o questionario possibilita ao pesqui-
sador o conhecimento da opinido dos sujeitos pesquisados a respeito do assunto em estudo. Para
tanto, € necessario que as questdes sejam pertinentes, claramente formuladas e objetivas para que
sejam também compreendidas pelos sujeitos.

Numa abordagem quantitativa e qualitativa para May (2004) “os documentos ndo existem de
forma isolada, mas precisam ser situados em uma estrutura teérica para que o seu conteudo seja

entendido”. E necessario, assim, constituirem-se a partir de uma teorizacdo que direciona o conheci-

mento a ser produzido com a pesquisa. Desta forma, para analisarmos os dados que foram coletados,
organizamos “como uma sequéncia de atividades, que envolve a redugéo dos dados, a categorizagéo
desses dados, sua interpretagéo e a redagao do relatério” (Gil, 2002, p.133).

Local e periodo de realizagao da pesquisa

Esta pesquisa foi executada no municipio de Augustindpolis-Tocantins. O municipio foi fundado
em 14 de maio de 1982, pela Lei n°9.180 e desmembrado do municipio de Sao Sebastido do Tocantins
(IBGE, 2013).

Localiza-se na microrregido do Bico do Papagaio, extremo norte do Tocantins, sendo conhecido
com a capital do Bico, por ser o0 municipio centralizado da regido. Possui uma populagao de 18.412
habitantes e, compreende uma extenséo territorial de 394,976 km?. Localiza-se a margem direita do
Rio Araguaia, limita-se ao norte com os municipios de Sampaio, Carrasco Bonito, Buriti do Tocantins
e o Estado do Maranh&o; ao sul, com os municipios de Araguatins e Axixa do Tocantins; a leste, com
os municipios de Praia Norte e Sitio Novo do Tocantins, e a oeste com Araguatins. A capital Palmas
encontra-se a uma distancia de 720 km de Augustindpolis (IBGE, 2019). A pesquisa foi realizada entre
setembro de 2020 a agosto de 2021, atendendo aos prazos dispostos no edital PIBIT 004/2020, ciclos
2020-2021.

Populagao e amostragem

A populacéo e amostra desta pesquisa foram gestores de microempresas do municipio de Au-
gustindpolis Tocantins. O objetivo da amostra foi de produzir informagdes aprofundadas e ilustrativas,
seja ela pequena ou grande, o que importa € que ela seja capaz de produzir novas informagées (DES-
LAURIERS, 1991, p. 58). Neste sentido, esclarecemos que embora o municipio tenha 181 microem-
presas, tomamos a partir de uma amostragem aleatéria o numero de 3 participantes. Para Gil (2010)




as amostragens aleatdrias séo processos que se atribui a cada individuo da populagdo em um numero
Unico, em seguida faz-se uma selegao de alguns numeros de forma opcional. Obtivemos informagées
através de questionario com perguntas abertas e fechadas.

Critério de inclusao

Apds selecdo do numero de participantes, elencamos os critérios de inclusédo, que foram: ser
microempresario e estar gerenciando atualmente a empresa, bem como concordar em participar e
aceitar responder as perguntas do questionario.

Critérios de exclusao

Nao entrou como objeto de estudo microempresario que gerenciasse empresa instalada fora
do municipio de Augustindpolis-TO, bem como que ndo estivesse gerenciando, e que nao aceitasse
participar, responder as perguntas do questionario.

Garantias éticas aos participantes da pesquisa

Os microempresarios que aceitaram participar desta pesquisa tiveram a garantia de que as suas
informagdes pessoais ndo seriam postas a conhecimento geral, além de serem somente divulgados
dados com o consentimento do participante, respeitando-lhe, dessa maneira, a dignidade. Cabe res-
saltar que nao houve alteragdes nas informagdes obtidas.

Instrumentos de coleta de dados

A ferramenta que foi utilizada para a obtencéo de informagdes foi um questionario que foi con-
feccionado e aplicado aos microempresarios que aceitaram ser entrevistados.

Estratégias de aplicagao

As perguntas contidas no questionario foram realizadas mediante entrevista, que neste contexto
de Pandemia da Covid-19, deu-se pelo envio de link do Google Formularios aos microempresarios,
conforme permitiram e aceitaram participar da pesquisa.

Processamento e analise dos dados

Os dados coletados foram processados pela ferramenta Google Formularios, que gera os gra-
ficos. Foram ainda analisados através da analise de conteudo. A analise de conteudo para Bardin
(1977) é organizada em diferentes fases em torno de trés polos cronoldgicos: a pré-analise; a explo-
racao do material; o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagéo.




Aspectos éticos

E importante destacar que esta pesquisa se propds a cumprir fielmente as diretrizes éticas em
consonancia com o Comité de Etica em Pesquisa com seres humanos que vao desde o respeito ao
participante da pesquisa em sua dignidade e autonomia a ponderagéo entre riscos e beneficios, e a
relevancia social da pesquisa, atendendo assim aos padrdes éticos e cientificos, utilizando como fer-
ramentas principais a Resolugdo CNS n° 466/12 e a Norma Operacional CNS n° 001/13 (CEP, 2020).

Resultados e discussao

Os dados foram analisados buscando esclarecer os principais beneficios, dificuldades e pecu-
liaridades do uso do BSC para as microempresas dos municipios de Augustindpolis, determinando,
assim, as vantagens de uso do Balanced Scorecard. Nas primeiras duas questdes, visamos a identifi-
cagao dos participantes quanto a faixa etaria, escolaridade e ano de abertura da empresa.

Grafico 1. Faixa Etaria

@ Menos de 30 anos
@ Entre 31 e 40 anos.
Entre 41 e 50 anos.
@ Entre 51 e 60 anos.
@ Acima de 61 anos

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

O Gréfico 01, acima, evidencia que o grupo de gestores que responderam ao questionario é for-
mado, principalmente, por individuos que tém menos de 30 anos (33,3%), entre 31 e 40 anos (33,3%)
e entre 51 e 60 anos (33,3%). Abaixo, no Grafico 02, temos dados sobre a escolaridade:

Grafico 2. Escolaridade

@ Ensino fundamental:
@ Ensino médio;
Ensino superior

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).




Podemos observar no Grafico 2, que das 3 empresas que responderam ao questionario, 66,7%
dos proprietarios cursaram ensino superior e 33,3% cursaram apenas o ensino medio.

Ao serem questionados sobre 0 ano de abertura da empresa, identificamos que varia em 2004,
2015 e 2018. O que constata que o que tem menos tempo na gestdo é no periodo de trés anos. Com
relacéo ao tempo de existéncia, conforme consta no Grafico 03, notou-se que as empresas com mais

tempo no mercado (17 e 15 anos), realizam algum tipo de planejamento, enquanto a empresa que

possui menos tempo de mercado néo realiza planejamento nenhum.

Grafico 3. Realizagao de Planejamento

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O motivo da pergunta quatro era saber se 0os microempresarios acompanham a evolugao da
empresa e se utilizam alguma estratégia gerencial para alcangar os resultados desejados. A maioria,
no caso 66,7%, afirmou que acompanha o andamento dos negdcios e que faz uso de alguma técnica
gerencial, e 33,3% afirmaram nao fazerem nenhum tipo de planejamento estratégico.

A quinta questdo perguntou aos entrevistados qual o ponto de vista deles sobre o Planejamento
Estratégico, com o intuito de saber se eles o consideravam importante para o desenvolvimento de
uma microempresa. Cerca de 33,3% acham o Planejamento Estratégico fundamental, 33,3% acham
essencial e 33,3% consideram que estabelecer metas dentro da empresa € de fundamental importan-
cia, porém nao essencial.

Entdo, como podemos ver através das respostas, todos os empresarios consideram o plane-
jamento estratégico muito importante para o desenvolvimento de uma microempresa. Dessa forma,
verifica-se que a informagao sobre a importéncia e os beneficios do planejamento estratégico esta
chegando aos microempresarios, porém, nao significa que todos coloquem isto em pratica.

Ao serem abordados sobre os pontos fortes da empresa, na sexta questao, os participantes ci-
taram marketing digital, produtos de qualidade e boa localizagéo da empresa, bem como a variedade
de produtos e bom atendimento. Estas percepgdes, por parte dos gestores séo possiveis atraves da
analise SWOT, que lhes possibilitou identificar quais os pontos positivos que os auxiliam no desenvol-




vimento competitivo da empresa. Essa analise “é feita periodicamente pelas empresas, para mapear
sua situagao diante dos ambientes geral e de tarefa, particularmente em relagédo aos concorrentes e
as mudangas que surgem a cada momento” (Chiavenato, 2014, p. 175).

Na sétima questao, assim como na sexta, pressupde-se que haja uma analise SWOT, agora
para a identificagcdo dos pontos fracos que devem ser superados pelos gestores: despesas altas, ina-
dimpléncia e falta de capital de giro.

Ja em relagao as definicbes das agbes futuras da empresa, foi possivel perceber que cerca de
33,3% dos empresarios entrevistados usam como base o Planejamento Estratégico para planejarem
as agdes futuras de suas empresas, 33,3% definem suas a¢bes por quererem se manter no mercado
por muito tempo e 33,3% definem como agao futura para aumentar seu estoque e aumentar também
o capital.

E quando perguntados sobre qual a missao da empresa, 33,3% responderam que seria atender
com eficiéncia e qualidade, 33,3% responderam que seria melhor atendimento com qualidade nos
produtos, e 33,3% responderam que seria dar lucro.

Sobre a visdo das suas empresas, 33,35% dos empresarios responderam que tinham como
visdo o crescimento e expansao da empresa, 33,3% tinham como viséo oferecer produtos e servigos
com qualidade, e os outros 33,3% tinham como viséo conseguir manter reposi¢céo de mercadoria, ter
melhor equipe com colaboradores motivados para melhor atendimento ao cliente com grandes retor-
nos. Expuseram ainda que a missao e a visdo da empresa estado relacionadas com o Planejamento
Estratégico.

O primeiro passo de qualquer Planejamento Estratégico é definir a missao, visao e valores da
organizagao. Este passo é que da o rumo a ser seguido. Sem estas defini¢cdes, o restante do planeja-
mento perde o sentido.

Chiavenato (2014) afirma que varios fatores influenciarao o futuro das empresas, entre eles os

stakeholders. “A empresa devera satisfazer as multiplas expectativas dos grupos de interesses envol-

vidos” (Chiavenato, 2014, p. 33). Destacamos neste sentido, concorrentes, clientes e fornecedores.

Ao serem questionados se conhecem seus concorrentes, 100% responderam que conhecem. O
mercado esta em continua evolugao, conhecer seus concorrentes € um fator essencial para o suces-
so. O Grafico 04, a seguir, nos traz dados sobre a relagcao com os clientes.




Gréfico 4. Clientes

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Como mostra o Grafico 4, quando se pergunta se os empresarios conhecem seus clientes,
66,6% responderam que sim, e 33,3% responderam que ndo. Os empresarios devem ter condigdes
de identificar as diferentes categorias de clientes e o respectivo tratamento que cada uma delas deve
receber, conforme seu perfil e suas necessidades e, para isso, devem conhecer os seus clientes.

Os gestores expuseram ainda que seus clientes estao satisfeitos com o atendimento prestado.
Pois bem, é fundamental a satisfacao dos clientes em relagdo aos servigos prestados. Com a compe-

ticdo no mercado que se tem atualmente, cliente que ndo esta devidamente satisfeito deixa de utilizar
0s servigos, bem como promove uma avaliagao negativa da empresa prestadora de servicos.

Expuseram ainda que conhecem os seus fornecedores. Outro fator destacado foi o como o rela-
cionamento com fornecedores consegue trazer uma vantagem competitiva e, ainda, agregar valor ao
produto final. Em dias como os atuais, é importante conseguir se diferenciar da concorréncia, e estar
sempre alinhado com seus bons fornecedores € estar sempre um passo a frente.

Grafico 5. Relacionamento com fornecedores

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).




No Grafico 5, podemos observar que 66,7% dos entrevistados, infelizmente, ndo estédo satisfei-
tos com seus fornecedores, e apenas 33,3% estao satisfeitos com a sua relagcdo com fornecedores.

Em periodos de crise, assim como o que estamos vivendo agora, sabemos que pode ser comum
que pequenos negoécios tenham a relagao prejudicada com fornecedores. Pode-se enfrentar dificulda-
des para realizar pagamentos ou até mesmo o seu fornecedor de entregar produtos, podem acontecer
diversos problemas que podem levar a prejudicar esse relacionamento.

Diferente do que alguns possam pensar, 0 sucesso das empresas também esta atrelado a ges-
tao eficiente de fornecedores. A partir dos beneficios gerados € possivel oferecer ao consumidor final
mais qualidade e pre¢o competitivo.

A seguir, no Grafico 06, temos os dados das questdes especificas sobre o Balanced Scorecard-

Grafico 6. Balanced Scorecard

(4

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

No questionamento que tratava do conhecimento dos microempresarios em relagao a ferramen-
ta BSC, conforme exposto no Grafico 6, obteve-se o seguinte: 66,7% dos respondentes disseram que
nao conheciam a ferramenta BSC e apenas 33,3% disseram que conheciam a ferramenta.

Grafico 7. Perspectivas do Balenaced Scorecard.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).




Ja o Grafico 7 mostra que, quando questionados se conheciam quais eram as perspectivas do
Balanced Scorecard, 100% dos empresarios entrevistados responderam que nao sabiam.

Grafico 8. Treinamento sobre o Balanced Scorecard.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Quando perguntado aos empresarios se eles ja haviam recebido algum tipo de treinamento em
virtude de uma abordagem originada em fungao do BSC, 100% responderam que nao.

Grafico 9. Participagdo em cursos sobre o Balanced Scorecard.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Como mostra o Grafico 9, quando perguntados se participariam de um curso sobre o BSC,
66,7% responderam que sim, e apenas 33,3% responderam que nao participariam.

Os dados expostos nos Graficos 06 a 09 revelam que os microempresarios desconhecem a
ferramenta estratégica, bem como as contribuicdes desta para a gestéo e consequente melhoria de
resultados. Nesse sentido, reforga-se a necessidade de um guia com orientagdes especificas e, ainda,




que esta pesquisa revela a necessidade de investimento em mais pesquisas e a¢des que favoregam
o0 aprendizado dos gestores em relagéo ao planejamento e metodologias que os auxiliem.

Destacamos ainda nos questionarios a modelagem dos gestores no periodo da Pandemia.
Questionados se eles precisaram se reinventar durante a Pandemia e como eles fizeram isso, todos
responderam que sim. 33,3% disseram que investiram na area virtual e 33,3% responderam que
reorganizaram toda a estrutura desde funcionarios até clientes, e os outros 33,3% responderam que
usaram algumas estratégias para aumentar o fluxo diario, tais como aumentar a gama de variedades
de produtos vendidos e iniciaram o modelo de venda no crediario proprio.

Em relagdo ao processo de tomada de decisédo, o Grafico 10, abaixo, nos mostra em que os
gestores se fundamentam:

Grafico10. Tomada de decisdo

@ Sua experiéncia pessoal como
empresarno,

@ Conselhos de colegas
As orientacdes do contador da empresa;

@ Consultoria com profissionais
qualificados

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Quando perguntado aos entrevistados o que eles levam em considera¢éo na hora que devem
tomar uma deciséo imediata dentro da empresa, 100% responderam que levam em consideragao
suas experiéncias pessoais como empresarios, e que nao levam em conta opgdes como conselhos de
colegas, orientagdes do contador da empresa e consultas com profissionais qualificados.

Demonstramos as reflexdes agregadas ao conhecimento sobre o planejamento estratégico e
sua viabilidade no contexto das microempresas. Exploramos, neste sentido, a utilizagdo da ferramenta
Balanced Scorecard para acompanhamento e monitoramento das atividades mediante mensuragéo
do desempenho das microempresas do municipio de Augustinopolis Tocantins.

Consideragoes Finais

No decorrer da pesquisa, sobretudo, no aprofundamento da fundamentacgao tedrica, foi possivel
definir Planejamento Estratégico, Gestéo Estratégica e Balanced Scorecard. Abordamos, para cada
uma dessas tematicas, as contribuigdes e beneficios da utilizagdo pelos gestores, visando potenciali-
zar a vantagem competitiva.

Associada a analise dos dados, constatamos que os gestores realizam planejamento estratégi-
co e identificamos que ainda € incipiente 0 monitoramento das agées, o0 que requer a necessidade de
implantacéo de uma metodologia que possa subsidiar esse acompanhamento: O Balanced Scorecard.




O estudo evidenciou que ha resisténcia de alguns gestores em buscar conhecimentos e, assim,
adquirir competéncias e habilidades para gerenciar seu negécio. A exemplo, tem-se a pouca partici-
pacao em cursos de aperfeicoamento, a resisténcia em participar de cursos e o processo de tomada
de decisdo, que é pautado apenas pelas experiéncias pessoais, desconsiderando outros aspectos
essenciais.

Nesse sentido, a pesquisa, além de aprimoramento cientifico, configurou-se na contribui¢ao
dos resultados para o desenvolvimento local. Sendo assim, elaboramos um guia com orientagdes
para implantacdo da ferramenta estratégica “Balanced Scorecard” nas microempresas do municipio
de Augustindpolis-Tocantins. O guia, entre outros aspectos, aborda sobre a gestdo estratégica, foco
principal do Balanced Scorecard, os beneficios do uso do BSC, bem como um passo a passo para
implementar o BSC na empresa.

De modo geral, apresentaram-se orientagdes aos gestores de microempresas para aquisi¢éo de
conhecimento, acompanhamento e monitoramento de todas as atividades que envolve a dinamica da
empresa, desde as perspectivas financeiras, as voltadas para clientes em situagdes de processos in-
ternos, de aprendizado e crescimento organizacional que favoregam a medi¢cdo de desempenho e de
competitividade. Optamos por um formato Eletronic Publication (EPUB), por acreditarmos na facilida-
de de acesso e na portabilidade que esta tecnologia possibilita, pois poderemos enviar por e-mail e re-
des sociais, e 0s gestores poderao acessa-lo no préprio dispositivo movel, notebook e/ou computador.

Acreditamos que a Universidade - ensino, pesquisa e extensao - € a ponte que integra os ges-
tores empresariais e os conhecimentos cientificos, os quais agregardao novas possibilidades neste
contexto de crise econémica causada pela pandemia. Nota-se, ainda, o papel da Iniciagao Cientifica,
nesse processo, produzindo conhecimentos que favorecerao o desenvolvimento local e regional.

Sem a intengao de encerrar a reflexdo acerca da tematica, e considerando os limites da pesqui-
sa, disponibilizaremos os resultados por meio da divulgagédo dos dados em eventos, como na Jornada
de Iniciagao Cientifica da UNITINS e publicacdo em revistas cientificas. Ademais, tragamos a perspec-
tiva de que esta pesquisa possa contribuir com estudos futuros a respeito desta tematica.
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ANALISE ESTRATEGICA DE MERCADO DE EMPRESAS DO SEGMENTO DE
MINIMERCADOS NO MUNICIPIO DE ARAGUATINS-TO

Marcos Aurélio Cavalcante Ayres
Samia Bezerra de Sousa

A economia passa por constantes mudancas, e, para acompanha-las, as empresas devem estar
atentas para buscar alternativas que as estabilizem no mercado cada vez mais competitivo. Nesse
sentido, 0 marketing surge como uma ferramenta que auxilia nas estratégias e no planejamento que
irdo alcangar inumeros objetivos, como: vender mais, fidelizar clientes, aumentar a visibilidade do ne-
gécio, construir boas relagbes, que facilitaram o seu negdcio. Partindo desse pressuposto, é evidente
a importancia de se estudar o marketing. Para Kotler e Armstrong (2007), administracéo de marketing
¢ a arte e ciéncia de escolher mercados-alvo e construir relacionamentos lucrativos com eles.

Este capitulo apresenta o resultado de um estudo voltado aos minimercados, com a finalidade
de evidenciar as estratégias de marketing utilizadas nesse segmento, que sdo empresas com ativida-
de principal o comércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia de produtos alimen-
ticios - minimercados, mercearias e armazéns, situados principalmente na vizinhanga, proximos aos
seus clientes. Normalmente, as pessoas que compdem os minimercados sdo da prépria familia do
proprietario e, na maioria dos casos, os colaboradores conhecem a vizinhanga, contando assim com
um atendimento diferenciado.

Os minimercados também precisam desse estudo voltado ao marketing para terem poder de se
estabilizar em seu tipo de negdcio. Dessa forma, para se tornarem mais competitivos e a frente das
grandes redes supermercadistas, € necessario planejamento e criatividade, com alta qualidade no
atendimento pessoalizado e empatico. O marketing possibilita enxergar as principais necessidades do
consumidor e atendé-las. E um “processo social e gerencial através do qual individuos e grupos obtém
aquilo que desejam e de que necessitam, criando e trocando produtos e valores uns com os outros”
(Kotler; Armstrong, 1998, p.3).

Sendo assim, 0 minimercado que conseguir dominar esse tema conseguira antecipar as novi-
dades e possiveis mudangas que ocorrerem no mercado, sabendo como se posicionar, como gerar
valor ao cliente e, claro, sabera como aumentar sua lucratividade, evitando o fenémeno de faléncia e
fechamento que ocorrem em muitas empresas e em diversos segmentos que, em muitos casos, nao
possuiam uma base solida de estratégias e planejamentos voltadas ao marketing. Outrossim, aqueles
que desejam conhecer e aplica-lo devem ter em mente que ndo se baseia apenas em divulgar um
produto ou servigo, pois possui varios conceitos, estratégias e metodologias que sofrem constantes
mudangas ao longo dos tempos.




Aspectos metodologicos

O trabalho trata de um estudo de carater exploratdrio descritivo, com abordagem qualitativa,
por ser um método mais aprofundado, que auxilia no entendimento do contexto e compreensao dos
dados obtidos. Segundo Roesch (1999, p.155), a pesquisa qualitativa “é apropriada para a avaliagéao
formativa, quando se trata de melhorar a efetividade de um programa ou plano, ou quando mesmo € o
caso de preposicdo de planos”. E, também, uma pesquisa quantitativa para analisar dados que seréo
utilizados como base de conclusdo da investigagao.

De acordo com Aliaga e Gunderson (2002), pode-se entender a pesquisa quantitativa como a
“explicagéo de fendmenos por meio da coleta de dados numeéricos que serdo analisados através de
métodos matematicos (em particular, os estatisticos)”.

Ademais, a “abordagem quanti-qualitativa/quali-quantitativa possibilita mais elementos para
descortinar as multiplas facetas do fenémeno investigado, suprindo todos os anseios da pesquisa,
vislumbrando a superacéo das limitagdes, tanto dos métodos qualitativos, quanto dos quantitativos”
(Souza; Kerbauy, 2017, p.10). Pope e Mays (2005, p. 14) abordam que “os métodos qualitativos e
quantitativos estdo sendo cada vez mais usados juntos para responder a questdes de pesquisa”.

Para o desenvolvimento do estudo foram realizadas revisdes bibliograficas na biblioteca virtual
de revistas cientificas brasileiras Scielo e Google Académico, utilizando as palavras-chave: pesquisa
de mercado, cadastro de clientes, minimercados e estratégias de marketing, no periodo temporal de
2018 a 2022. Entre os artigos encontrados, temos: Evolugdo e tendéncias de pesquisa em marke-
ting voltado para industrias culturais e criativas: uma analise bibliométrica no scopus Valencia et al
(2019); fabricantes de automoveis, canais de marketing e fidelidade do consumidor Nurcholis et al
(2021). Alem disso, realizaram-se pesquisas bibliograficas em livros de autores de marketing, tais
como: Kotler e Keller, Las Casas, para observacgao e extragao de informagdes comentadas sobre os
autores acerca da tematica proposta.

Por se tratar de um estudo de campo, foi realizada pesquisa com auxilio do questionario estru-
turado para traduzir e formular os dados coletados em estatisticas e percentuais. Gil (1999) considera
que a pesquisa exploratdria tem como objetivo principal desenvolver, esclarecer e modificar conceitos
e ideias, tendo em vista a formulagdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para
estudos posteriores.

Para Zikmund (2000), os estudos exploratorios geralmente séo uteis para diagnosticar situa-
¢oes, explorar alternativas ou descobrir novas ideias. A pesquisa exploratoria € definida por Lakatos
e Marconi (2003, p. 188), como “uma formulagédo de questdo para resolver algum problema que o
pesquisador fara para investigar e analisar com clareza o problema a ser discutido”.

A pesquisa foi realizada com a aplicagdo de um questionario para 17 minimercados, abordando
0S empresarios e responsaveis, situados no Municipio de Araguatins-TO, no intuito de obter informa-
coes referentes as estratégias de marketing aplicadas e observar o conhecimento deles acerca do
marketing. No ato da aplicagdo do questionario foi apresentado aos participantes o termo de livre con-
sentimento que possui informagdes sobre a pesquisa. Os que concordaram em participar assinaram
o termo, dando liberdade para utilizagdo dos dados coletados para anélise.




REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Para a revisao sistematica foi realizada uma busca na base dados do SCIELO, na linha temporal
de 2018 a 2022, onde foram encontrados o total de 255 artigos, com a utilizagdo das palavras-chave:
pesquisa de mercado, cadastro de clientes, minimercados e estratégias de marketing. Apds a analise,
foram destacados 2 artigos de 2018, 2 artigos de 2019, 3 artigos de 2021 e 1 de 2022, totalizando 8
artigos.

Quadro 01. Artigos achados - SCIELO 2018
Artigos Autores
CONCEITO DE INOVACAO NO MERCADO DE BAIXARENDA | Vitor Koki da Costa Nogami
Francisco Giovanni David

Vieira
Andres Rodriguez Veloso

UMA ANALISE DINAMICA DOS EFEITOS DO BOCA - A - BOCA Milton M. Herrera
NAS COMUNIDADES DE MARCA ONLINE Leonela S. Ledn
Lorena K. Vargas-Ortiz

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Quadro 02. Artigos achados — SCIELO 2019.
Artigos Autores

EVOLUCAO E TENDENCIAS DE PESQUISA EM MARKETING VOL- Jackeline Valéncia
TADA PARA INDUSTRIAS CULTURAIS E CRIATIVAS: UMAANALI- | Ana Maria Umba Lopes
SE BIBLIOMETRICA NO SCOPUS Ana Maria Mona
Alejandro Valencia Arias
Camilo Patino Vanegas

PROCESSO DE ESTRATEGIA DE MARKETING: ANALISANDO AS
RELACOES SEQUENCIAIS ENTRE SUAS ATIVIDADES ESTRATE- Lucas Lira Finoti
GICAS Ana Maria Machado
Toaldo Loise Cristina
Schwarzbach
Renato Zancan Marchetti




Quadro 03. Artigos achados — SCIELO 2021.
Artigos Autores
O EFEITO MEDIADOR DA EXPLORABILIDADE DO CONHE-
CIMENTO E AGILIDADE ORGANIZACIONAL NA RELACAO
ENTRE ESTRATEGIA DE ADAPTACAO DE MARKETING E
VANTAGEM COMPETITIVA SUSTENTAVEL

Lutfi Nurcholis

Sara Garcia
FABRICANTES DE AUTOMOVEIS, CANAIS DE MARKETING Lorena Carrete

E FIDELIDADE DO CONSUMIDOR Pilar Arroio
David Leonardo Bougas da Silva
Jovelane Ribeiro da Silva Lucia-

COMUNICACAO COM CLIENTES VIA REDES SOCIAIS: DA
CAPTACAO AO POS-VENDA EM AGENCIAS DE VIAGEM

o TS - Brando Ferreira Eribert
DE SAO LUIS DO MARANHAO, BRASIL na Brandgo Ferreira Eriberto do

Nascimento Sousa

Quadro 04. Artigos achados — Scielo 2022.

Artigos Autores

EMPREENDEDORISMO ESTRATEGICO: EXPLORA-
TION, EXPLOITATION E AMBIDESTRIA EM CERVEJARIAS
ARTESANAIS DE UBERLANDIA, MG

Juliane Silvestre
Alex f. Borges
Veronica A. F. Paula

Os autores citados nesta revisao sistematica abordam a importancia do marketing estratégico
para desenvolvimento expressivo na conquista e retengédo de clientes como também divulgacéo e
promocao de produtos/servigos nas empresas mercantis.

Apresentacao e analise dos dados

Para o desenvolvimento do projeto, foi realizada uma pesquisa exploratéria por meio da aplica-
¢ao de questionario aos empresarios e responsaveis pelos minimercados. O intuito consistiu em obter
informag0es referentes as estratégias de marketing aplicadas e observar o conhecimento deles acer-
ca do marketing. A seguir sdo apresentados os resultados obtidos a partir do questionario aplicado,
separados em tdpicos, para um melhor entendimento dos resultados e discusséo dos dados.

Apresentacgao dos dados

A respectiva pesquisa engloba 17 (dezessete) minimercados, situados no municipio de Ara-
guatins-TO. O questionario aplicado estava estruturado em 7 (sete) questées de multipla escolha,
podendo escolher apenas uma resposta. A partir dos dados coletados, os resultados foram separados
em tdpicos para uma melhor compreensao acerca da analise feita. Os topicos a seguir apresentam os




resultados obtidos com a realizagao da pesquisa.

Segmentacgao e clientes: a importancia de fazé-La

Para conquistar e manter os diversos tipos de clientes, a empresa deve conhecer cada um deles,
alcangar produtos que atendam necessidades individuais, ou de grupo de clientes com caracteristicas
semelhantes e trata-los adequadamente. A priori, a segmentagao de clientes engloba separa-los em
grupos menores, com aspectos comuns entre 0s mesmos, objetivando, desta maneira, uma forma de
comunicagdo mais assertiva com os clientes, além de oferecer uma maneira organizada de gerenciar
o relacionamento com o publico-alvo. Sendo assim, facilita personalizar os esforgos de marketing, pois
se tem um conhecimento acerca do publico-alvo.

Essas informagbes podem ser obtidas através do cadastro de clientes, que € uma ferramenta
que auxilia na identificagdo das informagbes e caracteristicas dos respectivos clientes, para auxiliar
em uma futura comunicagéo. De acordo com os dados coletados, as informacdes registradas no
Grafico 01 apontam que 41% dos entrevistados afirmaram possuir um cadastro de clientes, e 59%
apontaram nao utilizar a respectiva ferramenta.

Grafico 1. Cadastro de clientes

CADASTRO DE CLIENTES

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

De acordo com Cobra (1986), um segmento de mercado bem definido possibilita a eficacia da
aplicagéo dos instrumentos de marketing, otimizando recursos para subdividi-lo de maneira mais ade-
quada. Para conseguirmos fazer a segmentagao, devemos usar a pesquisa de mercado como ferra-
menta, ou, como ilustrado, fazer um estudo voltado ao cadastro de clientes. Assim, é possivel que se
identifique, a partir de uma série de critérios, diferentes segmentos. Quanto mais a empresa incentivar
a pesquisa para o processo de segmentacdo, mais cedo tera éxito nesse processo.

De acordo com os dados mencionados no Grafico 02, observa-se que 94% dos entrevistados,
apontam conhecer os diferentes grupos que frequentam os seus minimercados e fazem agdes di-




recionadas a cada grupo; e 6% responderam ndo conhecer os diferentes grupos que frequentam o
estabelecimento.

Grafico 2. Segmentacgao de cliente

SEGMENTACAO DE CLIENTES

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

A partir do exposto, observamos que é importante possuir clientes de uma determinada seg-
mentagdo de mercado, pois é através dela que se consegue vislumbrar um norte para conseguir 0s
potenciais clientes. No caso dos minimercados, € indicada a segmentagdo comportamental, pois ela
classifica os clientes de acordo com o0 seu comportamento em relagdo a um produto, ou linha de pro-
dutos que possuem a oferecer. Sdo considerados aspectos como conhecimento, frequéncia e volume
de aquisicao, atitudes e respostas aos estimulos dos produtos.

A partir desta segmentagéo, os consumidores estardo centrados em uma estratégia de marketing
especifica. Isso significa que eles serdo um publico-alvo vinculado a um produto ou servigo centrado
em suas necessidades. Sendo assim, a segmentacéo é importante porque propiciara um conhecimen-
to detalhado de seu publico. Além disso, impulsionara os planejamentos para divulgagdo dos produtos
disponiveis ao consumidor, que se tornou mais informado e mais exigente no mercado. Nesse mesmo
foco, Mainardes (2006) afirma que este contexto trouxe mais respeito, cuidado e responsabilidade por
parte das empresas com o consumidor, desencadeando mudangas na midia, nos habitos de consumo,
nas relagdes comerciais e institucionais.

Planejamento, Agao e Divulgacao: As Novas Estratégias Do Mercado

Vivemos em meio as mudancas, principalmente no mercado, onde quem possui as melhores
estratégias consegue se manter e se destacar; entretanto, aqueles que ndo possuem um planejamen-
to consolidado acabam sendo prejudicados e perdendo a oportunidade de se destacar e conquistar
novos meios porque o planejamento € a base para o sucesso. Neste sentido, 0 marketing veio para
auxiliar na gestao e criagao de estratégias que possam representar uma maior credibilidade aos em-
presarios e aos seus respectivos empreendimentos.

Cobra (1991, p. 145) afirma que “o planejamento de marketing € um conjunto de agGes taticas
de marketing que devem ser atreladas ao planejamento estratégico da empresa. Mais do que um




documento estatico, ele deve constituir-se em um roteiro dinamico de procedimentos coerentes com
0s objetivos estratégicos”. Vale ressaltar que o planejamento de marketing néo esta atrelado apenas
as grandes empresas, e sim a todas que desejam um plano bem definido e que Ihes traga resultados,
como € 0 exemplo dos minimercados.

A partir desse pressuposto, analisamos se o respectivo segmento realiza acompanhamento a
respeito das necessidades dos clientes, que engloba o primeiro passo para atender suas possiveis ex-
pectativas. Os dados registrados no Gréafico 3 mostraram que 100%, ou seja, todos fazem uma analise
acerca das principais necessidades dos clientes, destacando um ponto positivo para o planejamento
das futuras acgoes.

Grafico 3. Analise das necessidades dos clientes.
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Fonte: Autores (2022).

Cobra (1991, p. 22) argumenta que nao é “necessario elaborar planos sofisticados, que muitas
vezes nao conduzem a lugar nenhum. O importante no planejamento € que se faga uma adaptagéo
de recursos disponiveis na empresa”, ou seja, retornando a situagdo dos minimercados, uma vez
que eles podem criar estratégias de planejamentos simples para engajar seus clientes a adquirirem e
conhecerem seus produtos para cada necessidade, pois “cada negdcio € diferente e, portanto, cada
plano de marketing sera exclusivo” (Longenecker et al, 1997, p. 204).

Partindo dessa visdo, analisamos quais minimercados utilizam das ferramentas de planejamen-
to em seus negdcios. De acordo com os dados coletados, e registrados no Grafico 4, 76% dos entre-
vistados afirmaram que utilizam de planejamentos para a elaboragao de agdes para divulgarem seus
produtos, e 24% afirmam n&o planejarem ag¢6es para divulgacao dos seus respectivos produtos.

Grafico 4. Planejamento de ag¢bes para divulgagéo de produtos.

PLANEJAMENTO DE AGOES PARA DIVULGACAO DE
PRODUTOS
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Fonte: Autores (2022).




Outrossim, analisamos que um grande numero de minimercados utilizam da respectiva estraté-
gia, porém, precisa-se engajar os demais, incentivando e mostrando os resultados da agao do plane-
jamento, pois como observado, o planejamento de agdes é primordial na divulgagao dos produtos que
atenderao as necessidades dos consumidores, iniciando, desta forma, uma relagao de comunicagao e
relacionamento com o cliente, pois segundo Las Casas (2000, p. 225), comunicagao e relacionamento
formam a base da interpretacao entre a empresa e seus clientes; ou seja, facilita que o cliente conheca
0 seu negocio e adquira de acordo com a sua necessidade como consumidor os produtos que estéo
sendo oferecidos.

Comunicac¢ao e Relacionamento: A Importancia do Relacionamento com o Cliente

Abordamos anteriormente sobre a importancia de atrair os clientes por meio das estratégias de
planejamento e a analise de suas possiveis necessidades; porém, no € so atrair os novos, mas tam-
bém manter os que ja possui, pois, a facilidade em atrair novos clientes € maior do que reconquistar
o perdido. Dessa maneira, deve-se buscar um relacionamento consolidado com o cliente, visando
sua permanéncia como consumidor. Segundo Kotler (1998), a melhor propaganda é feita por clientes
satisfeitos, ou seja, deve-se manter a satisfacéo dos clientes conquistados.

Nesse contexto, e sob a perspectiva de manter o cliente, € importante que as empresas, 0s
minimercados, disponibilizem novos produtos e servigos com o objetivo de atender as principais ne-
cessidades e demandas dos clientes, mediante o fornecimento de produtos e servigo de qualidade
que proporcionem a fidelizagao do cliente. Analisando esse parametro, obteve-se, conforme consta no
Grafico 5, dados positivos. Consta, portanto, que 100% dos participantes da pesquisa afirmaram que
seus produtos e servigos estédo voltados ao atendimento das necessidades dos consumidores.

Grafico 5. Oferta de novos produtos e servigos.

OFERTA DE NOVO& PRODUTOS E SERVICOS

Fonte: Autores (2022).

Para manter um acompanhamento em relagado a satisfacao do cliente, referente aos novos pro-
dutos e servigos que sao a ele disponibilizados, é importante a pratica da pesquisa de satisfacdo. De
acordo com os dados coletados, e registrados no Grafico 6, ha um grupo de 47% dos minimercados
que realizam pesquisas de satisfacdo, mas ha 53% deles que nado realizam pesquisa de satisfacao
com seus clientes.




Grafico 6. Pesquisa de satisfacdo

PESQUISA DE SATISFACAO

Fonte: Autores (2022).

Observamos ainda que a metade dos minimercados que participaram da pesquisa, nao utilizam
a atividade para identificar a respeito da experiéncia do seu cliente em relacdo aos seus produtos e
servicos prestados, ou seja, ndo demonstram preocupagao em identificar se as agdes implantadas
na empresa surtiram efeito em aprimorar o atendimento e a satisfagao do cliente. Como afirma Kotler
(1998), o marketing consiste na tomada de agdes que provoquem a rea¢do desejada de um publico-
-alvo.

O relacionamento com cliente deve ser uma pratica a longo prazo, onde a empresa observara
e identificara as caracteristicas dos diversos segmentos em que atua, criando produtos e servigos
direcionados e que irdo resultar em beneficios, tanto percebidos pelo cliente (satisfagéo de suas ne-
cessidades e desejos), quanto para a empresa (lucro). Conforme Mackenna (1999), os negdcios es-
tdo percebendo que chegar mais perto do cliente significa mais do que ganhar proximidade, significa
também se conectar e trocar informagdes; ou seja, por meio da ferramenta da pesquisa de satisfagao,
detém-se uma perspectiva acerca da satisfagcdo e melhorias que podem ser efetuadas futuramente
para exceléncia no atendimento.

Forcgas e Fraquezas: Analisando a Concorréncia

Anteriormente, abordamos sobre as mudangas que ocorrem no mercado e as estratégias de
marketing utilizadas nos minimercados que sao voltadas principalmente a satisfagao do cliente; isto é,
compreendemos como € importante conhecer e suprir as suas principais necessidades.

Além da compreensdo dos consumidores, € importante ter conhecimento acerca dos concor-
rentes presentes. Para Day (2001), entender o mercado requer a percepgédo das oportunidades e a
previsdo de possiveis movimentos de concorrentes, tomada de agdes que se baseiem em fatos, que
podem ser de clientes, concorrentes ou informagbes que possam apontar futuras oportunidades ou
risCos No negocio.

Como dito anteriormente, o mercado passa por constantes mudancas e se torna cada vez mais
competitivo; portanto, para se manter competitivo, € necessario que as empresas acompanhem de
perto as movimentagdes de seus concorrentes, 0 que possuem a oferecer e como sao vistos pelos
clientes. Dessa forma, garantira que sua empresa ou negocio adote condi¢des e solugbes melhores
ao consumidor. Ainda neste contexto, analisamos o potencial de minimercados que utilizam a estraté-
gia de analise de concorréncia. Os dados coletados, conforme Grafico 7, mostram que 76% afirmam




realizar a analise dos concorrentes e 24% dizem que nao realizam a analise.

Grafico 7. Analise de concorrentes.

ANALISE DOS CONCORRENTES

Fonte: Autores (2022).

Observa-se que a respectiva estratégia ja é adotada por muitos minimercados, levando-nos a
conclusao de que possuem um certo conhecimento sobre como planejar suas futuras agoes. Por sua
vez, essas agoes visam fazer o diferencial em seu segmento, tendo como pressuposto as analises de
seus concorrentes, a identificagdo dos pontos fortes e fracos, e a realizacdo de um comparativo que
seja capaz de observar o que pode ser modificado.

Conclusao

De acordo com os dados aqui apresentados, ficaram evidentes as estratégias de marketing
utilizadas pelas empresas de segmento minimercado, situadas no municipio de Araguatins - TO, que
possui cerca de 112 empresas tendo como atividade principal o comércio varejista de mercadorias em
geral, com predominancia de produtos alimenticios - minimercados, mercearias e armazeéns. Entre
as estratégias utilizadas, destacamos a segmentacéo de cliente, divulgacao dos produtos/servigos,
analise de concorrentes, pesquisa de satisfagcdo, oferta de novos produtos e servigos, planejamento
de agbes para divulgacéo e analise das necessidades dos clientes.

Observa-se que ha um conhecimento dos entrevistados acerca do marketing e fica evidente
que a sua pratica, como ilustrado nas estratégias utilizadas, deve ser disseminada nos demais mini-
mercados. Devem ser consideradas a importancia de se adotarem as estratégias de marketing e sua
influéncia para o sucesso do segmento. Essa visao diz respeito ao que aponta Dias (2006. p. 241, pois
a “Estratégia é a rota para o cumprimento de objetivos especificos e descreve como os objetivos serao
alcangados”. Ademais, observa-se que a pratica do marketing nao é voltada apenas para as grandes
empresas, e sim para todas que desejam inovar, buscar novas formas de empreender o seu negécio.

O segmento de minimercado vem mostrando um grande crescimento, proporcionando ao con-




sumidor uma forma rapida e pratica de atender as suas necessidades mais urgentes. Mesmo sendo
um tipo de estabelecimento tradicional, ha a necessidade de uma visdo mais ampla de seu publico-
-alvo e seu espaco de atuagao.

E, por fim, encerramos com o seguinte pensamento “Nao tenha medo de ser criativo e experi-
mental com seu marketing.” — Mike Volpe, CMO da Hubspot.
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A CONTABILIDADE COMO FERRAMENTA NA GESTAO DE EMPRESAS



A CONTABILIDADE COMO FERRAMENTA NA GESTAO DE EMPRESAS
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O mercado empresarial esta cada vez mais competitivo e complexo de permanecer ativo, com
tanta obrigacédo destinada as empresas. O contexto da alta carga tributéria e da ma administragao de
capital tem sido um dos principais motivos para a mortalidade empresarial precoce. Em varios estudos
realizados pelo SEBRAE (2022) é possivel verificar o numero crescente de empresas que fecham as
portas em menos de cinco anos da data de abertura pelos mesmos motivos supracitados.

Conforme Padoveze (2009), a Contabilidade Gerencial agrupa todos os instrumentos de con-
tabilidade que completam a contabilidade financeira, a qual torna eficaz a informacgao contabil dentro
das empresas em todos os procedimentos de gestéo.

Através da contabilidade os gestores poderao ter um melhor direcionamento para sua tomada
de deciséo e, consequentemente, conseguir gerir sua empresa. E com base nos relatérios contabeis
e com o uso de um bom sistema de informagbes contabeis que as empresas tém a possibilidade de
se tornarem cada vez mais competitivas e garantirem sua continuidade no mercado em que atuam.

Oliveira e Perez Junior (2007) afirmam que a Contabilidade Gerencial € considerada um painel
de controle geral da administragéo, pelo fato de ela ser a ferramenta fundamental na geragao de infor-
macdes eficazes sobre o desempenho financeiro da empresa.

Diante de tantas mudangas e avancgos tecnoldgicos, as micro e pequenas empresas sao direta-

mente afetadas quando n&o detém um controle gerencial minimamente adequado. E nesse intuito que

a Contabilidade, enquanto ciéncia, tem a tarefa de auxiliar no processo de informacao para a devida e
correta tomada de deciséo frente as negociagdes que as empresas pretendem realizar a curto e longo
prazo. Consequentemente, uma empresa que mantém um bom controle e veracidade nas informa-
¢des prestadas tendem a ser mais promissoras no mundo dos negocios, e é sob esse aspecto que se
busca demonstrar o uso adequado da contabilidade.

Nesse sentido, o trabalho tem como problema o seguinte questionamento: Como a empresa
utiliza as informagdes contabeis para a tomada de decisdo? Nesse foco, o presente trabalho tem por
objetivo: analisar o0 método pelo qual as empresas utilizam as informagdes contabeis para tomada
de decisao; verificar quanto ao uso continuo do sistema de informagao gerencial para controle das
atividades empresariais; e demonstrar o uso da informacgao contabil para fins de crescimento e com-
petitividade no mercado empresarial.

Frente o exposto, vale frisar que essas informacdes sdo a base para tomada de decisdo dos
gestores. Para tanto, leva-se em consideragao que os demonstrativos contabeis contém informagdes
relacionadas, tanto para informacdes de cunho externo quanto interno, que possibilitam um melhor
planejamento estratégico, tributério e operacional.




Contabilidade

No que tange a historia da contabilidade, ludicibus (2015, p.15) salienta que os exemplos pri-
marios de contabilizagdo ocorreram no terceiro milénio antes de Cristo, na Civilizagdo da Suméria
e da Babilénia, no Egito e na China. Além disso, afirma também que a contabilidade teve uma fraca
evolucdo até a criagdo da moeda.

Azzolin (2012, p.36) acrescenta que a contabilidade surgiu mediante a necessidade de controle
dos recursos que era crescente, de forma que se desenvolveu a técnica contabil.

Além disso, para Lopes e Martins (2014 p. 3), a contabilidade expandiu-se como disciplina aca-
démica no decorrer do século XX com éxito, resultando em pesquisas em contabilidade por parte de
grandes universidades do mundo.

Contabilidade para Usuarios Internos

A contabilidade surgiu mediante a necessidade de conhecer e analisar o patriménio de deter-
minada pessoa fisica ou juridica, para obter informacdes relevantes para tomada de decisao, visando
melhorar o desempenho da empresa. De acordo com Barros (2002, p. 1), a contabilidade trata-se de
uma ciéncia social que busca estudar e controlar o patriménio das entidades. Ainda nesse foco, se-
gundo Frey |; Frey, M. (2020) destacam que a contabilidade tem um potencial enorme de informagao,
pois todos os fatos que séo passiveis de expressdo monetaria podem ser agrupados dentro dessa
area, objetivando a uma visao sistémica da situagéo da empresa.

Com isso, sabe-se que existem dois tipos de usuarios na contabilidade: internos e externos.
Sendo assim, a Resolugédo n° 7749/94 do CFC descreve como o usuario interno aquele que constan-
temente precisa de informagdes mais aprofundadas sobre as operagdes efetuadas nas empresas, por
exemplo, os administradores; enquanto os usuarios externos utilizam informagées de forma geral, que
constam nas demonstracdes contabeis.

Diante disso, a parte da contabilidade que se refere a geréncia é a contabilidade gerencial, que
segundo o Atkinson (2015, p.2), trata-se do processo que € utilizado para fornecer dados relevantes
aos gestores sobre a situagado financeira da empresa para melhor acompanhamento e tomada de
decisdes.

No entanto, tal controle s6 € permitido devido ao conjunto de demonstragdes contabeis que séo
elaboradas com o objetivo de registrar e informar sobre determinadas operagdes efetuadas ao longo
do periodo. Segundo a NBC TG 1000, “o objetivo das demonstragdes contabeis é oferecer informa-
¢ao sobre a posigao financeira (balanco patrimonial), o desempenho (demonstragdo do resultado) e
fluxos de caixa da entidade, de modo que seja util aos usuarios para estratégias econémicas”.

Sistema de Informagao Gerencial

Sabe-se que o sistema de informagdes gerencial é fator relevante para as entidades. Padoveze
(2010) considera o sistema de informacdo gerencial como a unido de recursos humanos, materiais,
tecnoldgicos e financeiros, de forma que proporciona as empresas o cumprimento de objetivos. Com




isso, pode-se dizer que é um sistema que serve de apoio para as organizagdes por meio das informa-
¢oes disponibilizadas através dos softwares e outros.

Além disso, Oliveira (2001, p. 36) considera a informagao como meio para andlise de dados pre-
sentes na empresa, devidamente registrados, classificados, organizados e analisados dentro de um
contexto, para transmitir conhecimento e permitir a tomada de decisédo de forma otimizada.

Segundo Marques (1994), toda empresa precisa de um sistema de informagéo gerencial de
qualidade, visto que é considerado o coragéo da entidade. Com isso, se a empresa obtiver um sistema
que organiza as informagdes adequadamente, resultando em um maior controle interno, ela estara
preparada para competir no mercado. Para Silva e Arantes (2018):

Dentre os tipos de sistemas de informagdes existentes, o sistema de informagéo
gerencial (SIG) se destaca por abranger etapas de procedimentos, pessoas,
banco de dados e até mesmo softwares que possam fornecer para os gestores a
conversao de dados em informagbes seguras para qualquer tomada de decisao.

Diante disso, vale ressaltar que esse sistema é de grande relevancia para o crescimento da
empresa de forma organizada, pois esse sistema é resultante da unido de informagdes adequadas e
de qualidade.

De modo geral, 0 uso de softwares possibilita a escrituragdo dos atos e fatos contébeis ao
longo do periodo, facilitando a apuragdo dos resultados e analises por parte da gestdo. Com isso
Moritz (2015, p.15) acrescenta que a tecnologia da informagéo proporciona, de maneira ressaltada,
o0 conceito da versatilidade da informagao resultando numa ferramenta valiosa e util para os gerentes
contemporaneos.

Sabe-se que esses sistemas contribuem para o desenvolvimento das atividades contabeis, prin-
cipalmente no que se refere as obrigacdes acessorias, de forma integralizada. Por isso, Padoveze
(2012, p. 21) fala que integragdo do sistema de informacdo contabil com outros sistemas € muito im-
portante na contabilidade gerencial. Sabe-se que esta necessita de muitos dados, e essa integragao
torna as informagbes mais completas para a tomada de decisao.

Demonstrativos Contabeis

Dentre as demonstracdes para MPEs sao obrigatorias as elaboragées do Balango Patrimonial,
DRE (Demonstracéo do Resultado do exercicio), DFC (Demonstragao do Fluxo de Caixa), as quais

sao regidas por leis, normas e principios. Essas informag6es sado utilizadas para fins fiscais, além de

influenciar na tomada de deciséo.

O Balango Patrimonial, segundo Matarazzo (1992), tem por objetivo informar o Ativo, que trata
de todos os bens e direitos, demonstrando como deve ser a aplicagéo dos recursos. O Passivo exigi-
vel e o Patriménio Liquido apresentam a origem dos recursos que foram investidos no Ativo durante
determinado periodo. Matarazzo (1992) também afirma que a DRE apresenta as contas de resultados,
que sao compostas pela receita e despesas de acordo com a sua natureza, no intuito de fornecer as
informacdes relevantes acerca do resultado da entidade durante o periodo solicitado.

Segundo Galvao, Lima e Santos (2018), a DRE é uma demonstragdo dindmica de informagdes
econdmicas, que busca evidenciar a formacgao do resultado do exercicio, por meio da confrontagéo




das receitas e despesas ocorridas no periodo.

A DFC, de acordo com a NBC TG 1000, tem por objetivo fornecer informagdes sobre alteragdes
no caixa e equivalentes de caixa da entidade para um periodo contabil, demostrando separadamente
as mudangas nas atividades operacionais, nas atividades de investimento e nas atividades de finan-
ciamento.

A DFC tem obtido espaco e importancia nas empresas, sendo tratada como
um instrumento util para a gestédo e ndo apenas como mais uma demonstragao
financeira elaborada para cumprir com as obriga¢des da legislagado vigente, mas
tem sido utilizada como demonstrativo de apoio e controle ao processo decisério,
principalmente quando se observa sua utilizagdo para o acompanhamento
de projecdes e planejamento das necessidades de caixa, sendo utilizada
gerencialmente (semanal, quinzenal, mensal etc.) (Daga; Kruger; Mazzioni, 2015).

As demonstragdes anteriormente citadas contribuem para um melhor controle e funcionamento
da empresa, de forma que se torna indispensavel um contador para elabora-las ao longo da vida em-
presarial. De acordo com Chaves (2008, p. 23), pode-se dizer que a contabilidade tem como fungao
converter os dados obtidos pela empresa decorrente no periodo em informagdes relevantes que in-
fluenciam nas tomadas de decis6es e planejamento.

A partir da escrituragéo, elabora-se esses demonstrativos que possibilitam a analise contabil
para avaliar indices, escolher o regime tributario, além de tomar outras decisées administrativas.

Contabilidade Tributaria

Ha muito tempo existe o ato de tributar no Brasil, o que antes era recolhido pelo reinado portu-
gués hoje € recolhido pela Unido. Criou-se a Constituicdo Federal que se refere também a instituicéo

dos tributos, de forma que limita a cobranga dos tributos, a fim de que néo ocorra a alta carga tributaria

por conta do governo, mas sabe-se que, se ndo houver um acompanhamento por parte de um profis-
sional, o empresario corre risco de pagar impostos indevidos.
O Cadigo Tributario Nacional — CTN, Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966, diz:

Art. 3°. Tributo é toda prestagéo pecuniaria compulséria, em moeda ou cujo valor
nela se possa exprimir, que ndo constitua sangao de ato ilicito, instituida em lei e
cobrada mediante atividade administrativa plenamente vinculada.

Art. 5° Os tributos sdo impostos, taxas e contribuicdes de melhoria.

De acordo com Jost (2003), o imposto tem como objetivo inicial arrecadar recursos para atender
as necessidades da sociedade como um todo. Com isso, trata-se de uma intervencéo do Estado na
Economia do pais.

Para Junior, Oliveira e Machado (2018), “a Contabilidade Tributaria é a area da ciéncia contabil
que tem como finalidade dedicar-se a praticar conceitos, principios e normas basicas da contabilidade
e da legislagéo tributaria, de forma simultanea e adequada’.

No Brasil, tém-se as trés formas mais optadas no pais, sendo o Simples Nacional, Lucro Presu-
mido e Lucro Real. Inicialmente, os empresarios devem fazer uma analise tributaria para observar qual




€ 0 regime mais adequado para suas empresas, para que nao venha a acarretar uma carga tributaria
muita alta. De acordo com Pohlmann (2012, p.291), a escolha do regime em que a empresa ira exe-
cutar dentre as alternativas presentes no sistema de tributagdo cabe ao contador tributarista junto ao
gestor da presente institui¢ao.

Modalidades Tributarias

Segundo Young (2008, p.15), “torna-se essencial analisar as formas de tributacéo existentes
e tentar adapta-las aos dados da empresa para avaliar qual o melhor mecanismo tributario € mais
benéfico”.

As modalidades tributarias fazem referéncia a forma de apuragdo do imposto em que a empresa
usara para o calculo dos tributos. Vale lembrar que cada uma tem caracteristicas de apuragao distin-
tas. Diante isso, serdo abordadas trés modalidades tributarias no presente trabalho.

Simples Nacional

De acordo com o Sebrae (2017), trata-se de um regime que foi criado para simplificar a tributa-
¢ao das empresas, de modo que engloba oito impostos em uma unica aliquota, com valores reduzi-
dos. Sendo eles Imposto de Renda, PJ, PIS, COFINS, INSS, ICMS, IPI, ISS, CSLL.

Dessa forma, Young (2008, p. 15) considera o Simples Nacional como um regime tributario que
funciona de forma progressiva, pois a aliquota tributaria dessa modalidade aumenta de acordo com o
faturamento da empresa.

De acordo com Junior, Oliveira e Machado (2018) “O Simples Nacional é facultativo para as
empresas, ou seja, faz parte dele quem quer e estar dentro das condi¢des.”

O principal objetivo desse regime foi simplificar e reduzir os tributos que uma empresa deve
pagar. Vale ressaltar que esse tratamento favorecido é exclusivamente para micro e pequenas empre-
sas, sendo necessario enquadrar-se de acordo com as normas estabelecidas na Lei complementar n°
123 de 2006, que diz:

Art. 1¢ Esta Lei Complementar estabelece normas gerais relativas ao tratamento
diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de
pequeno porte no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal

e dos Municipios (...).

No pais, ha grande numero de micro e pequenas empresas, as quais influenciam ativamente a
economia brasileira, visto que o governo buscou incentivar a economia reduzindo a carga tributaria
para as empresas que, na maioria das vezes, estdo em processo de criagdo. Além disso, as micro e
pequenas empresas tém tomado lugar de destaque no mercado, fomentando o crescimento econémi-
co do pais através da geracéo de empregos, renda e, consequentemente, na melhoria das condi¢des
de vida das pessoas (Menezes et. al, 2018).




Lucro Presumido

O lucro presumido trata-se do regime em que se calcula trimestralmente sobre o faturamento
total em que ndo considera as despesas e os custos. Dessa forma, séo aplicados os percentuais de
acordo com a atividade exercida pela entidade para apuragéo do tributo (Young, 2008, p. 18). Segun-
do destaca Zazngirolami (2010), a lei determina qual sera o percentual do lucro de cada atividade
exercida, por isso o nome Presumido.

Nesse sentido, Ross, Westerfield, Jordan, Lamb (2013, p.36) afirmam que, no lucro presumido,
a Receita Federal do Brasil determina um percentual sobre o faturamento de acordo com o segmento
da empresa. Pode ser que a empresa obtenha lucro, ou prejuizo, mas a empresa s6 podera alterar o
regime tributario no exercicio seguinte.

De acordo com Viceconti (2013, p. 13), as empresas podem optar pelo lucro presumido, desde
que néo esteja obrigada por lei ao enquadramento no regime de tributagéo lucro real.

Sabe-se que a apuragdo dessa maneira pode ser determinada por lei, ou por opgao, e séo regi-
das por lei. Desse modo, a Lei n® 9.430, de 27 de dezembro de 1996, diz que:

Art. 25. O lucro presumido sera o montante determinado pela soma das seguintes
parcelas:

| - o valor resultante da aplicacdo dos percentuais de que trata o art. 15 da Lei
n°® 9.249, de 26 de dezembro de 1995, sobre a receita bruta definida pelo art. 12
do Decreto-Lei n° 1.598, de 26 de dezembro de 1977, auferida no periodo de
apuracgao de que trata o art. 1°, deduzida das devolugbes e vendas canceladas e
dos descontos incondicionais concedidos; e

Il - os ganhos de capital, os rendimentos e ganhos liquidos auferidos em aplicagdes
financeiras, as demais receitas, os resultados positivos decorrentes de receitas néo
abrangidas pelo inciso |, com os respectivos valores decorrentes do ajuste a valor
presente de que trata o inciso VIII do caput do art. 183 da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, e demais valores determinados nesta Lei, auferidos naquele
mesmo periodo.

§ 1° O ganho de capital nas alienagdes de investimentos, imobilizados e intangiveis
correspondera a diferenga positiva entre o valor da alienagéo e o respectivo valor
contabil.

§ 2° Para fins do disposto no § 1°, poderao ser considerados no valor contabil, e na
proporgao deste, os respectivos valores decorrentes dos efeitos do ajuste a valor
presente de que trata o inciso |ll do caput do art. 184 da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976.

§ 3¢ Os ganhos decorrentes de avaliagéo de ativo ou passivo com base no valor
justo nado integrardo a base de calculo do imposto, no momento em que forem
apurados.

§ 4¢ Para fins do disposto no inciso Il do caput, os ganhos e perdas decorrentes
de avaliacdo do ativo com base em valor justo ndo serdo considerados como parte
integrante do valor contabil.

§ 5° O disposto no § 4° nao se aplica aos ganhos que tenham sido anteriormente
computados na base de calculo do imposto.

Art. 26. A opgéo pela tributacdo com base no lucro presumido sera aplicada em
relagédo a todo o periodo de atividade da empresa em cada ano-calendario.




§ 1° A opcdo de que trata este artigo sera manifestada com o pagamento da
primeira ou Unica quota do imposto devido correspondente ao primeiro periodo de
apuracao de cada ano-calendario.

§ 2° A pessoa juridica que houver iniciado atividade a partir do segundo trimestre
manifestara a opgéo de que trata este artigo com o pagamento da primeira ou Unica
quota do imposto devido relativa ao periodo de apuragao do inicio de atividade.

§ 3° A pessoa juridica que houver pago o imposto com base no lucro presumido

e que, em relagdo ao mesmo ano-calendario, alterar a opgéo, passando a ser
tributada com base no lucro real, ficara sujeita ao pagamento de multa e juros
moratorios sobre a diferenga de imposto paga a menor.

§ 4° A mudanca de opgao a que se refere o paragrafo anterior somente sera
admitida quando formalizada até a entrega da correspondente declaragdo de
rendimentos e antes de iniciado procedimento de oficio relativo a qualquer dos
periodos de apuragéo do respectivo ano-calendario.

Nessa forma de tributagdo, o governo estipula um percentual que ira servir para encontrar a
base de calculo do imposto, que, a partir disso, sera calculado o presente tributo (SEBRAE, 2017). O
regime de tributagdo do Lucro Presumido torna-se vantajoso quando, ao fim do exercicio, a margem
de lucro obtida € maior do que a presuncao estipulada previamente.

Como exemplificagdo dessa citagao, tem-se a seguinte situacdo: Uma receita bruta de uma
empresa comercial, em um més foi de R$ 10.000,00. Neste exemplo, o percentual estabelecido pelo
governo é de 8%. Portanto, calcula-se R$10.000,00 x 8% = R$ 800,00 (Base de Calculo). Sobre a BC
de R$ 800,00 aplica-se a aliquota de 15%. O resultado é o Imposto de Renda a ser recolhido no més,
no setor de R$ 120,00.

Santos e Oliveira (2009) ressaltam: “Podemaos dizer que o lucro presumido € uma presungao por
parte do fisco, do que seria o lucro de uma empresa caso nao existisse a contabilidade.”

Lucro Real

Esse regime de tributagdo € calculado sobre o lucro, portanto, s6 pode ser apurado a partir da
escrituracao contabil, tratando-se de uma regra geral para tornar possivel o célculo dos tributos exigi-
dos. Segundo o Viceconti (2013 p. 3), essa modalidade tributaria depende diretamente do resultado
contabil, devido a necessidade inicialmente de observar o resultado liquido do periodo.

De acordo com Menezes (et. al, 2018) “Para encontrar a contribuicdo social sobre o lucro, utili-
za-se a demonstragao do resultado do exercicio para verificar se a empresa obteve lucro ou prejuizo,
depois dessa apuragao sao realizados os ajustes conhecidos como adigao e exclusédo.”

O conceito fiscal de lucro real segundo escrito no RIR (Regulamento do Imposto de Renda):

Art. 247. Lucro real é o lucro liquido do periodo de apuragao ajustado pelas adi¢des,
exclusdes ou compensagdes prescritas ou autorizadas por este Decreto (Decreto-
Lei n® 1.598, de 1977, art. 6°).

§ 1° A determinagéo do lucro real sera precedida da apuragéo do lucro liquido de
cada periodo de apuragdo com observancia das disposi¢cdes das leis comerciais
(Lei n°® 8.981, de 1995, art. 37, § 1°).

§ 2° Os valores que, por competirem a outro periodo de apuracéo, forem, para efeito




de determinacéao do lucro real, adicionados ao lucro liquido do periodo de apuragao,
ou dele excluidos, serao, na determinagao do lucro real do periodo de apuragao
competente, excluidos do lucro liquido ou a ele adicionados, respectivamente,
observado o disposto no paragrafo seguinte (Decreto-Lei n® 1.598, de 1977, art.
6°, § 4°).

§ 3° Os valores controlados na parte B do Livro de Apuragéo do Lucro Real -
LALUR, existentes em 31 de dezembro de 1995, somente serdo atualizados
monetariamente até essa data, observada a legislagao entdo vigente, ainda que
venham a ser adicionados, excluidos ou compensados em periodos de apuragéo
posteriores (Lei n° 9.249, de 1995, art. 6°).

Além disso, o escritor Fabretti (2011) explica que o termo “Real” significa verdadeiro, motivo pelo
qual havera resultado positivo apenas quando a receita superar as despesas do periodo.

Segundo a Lei n® 9.718/98, estdo obrigadas a apuracao pelo lucro real as pessoas
juridicas - cuja receita total no ano-calendario anterior seja superior ao limite de
R$ 78.000.000,00 (setenta e oito milhdes de reais) ou proporcional ao nimero de
meses do periodo, quando inferior a 12 (doze) meses; (Redacao dada pela Lei n°®
12.814, de 2013) (Vigéncia)

Il - cujas atividades sejam de bancos comerciais, bancos de investimentos, bancos
de desenvolvimento, caixas econdmicas, sociedades de crédito, financiamento e
investimento, sociedades de crédito imobiliario, sociedades corretoras de titulos,
valores mobiliarios e cambio, distribuidoras de titulos e valores mobiliarios,
empresas de arrendamento mercantil, cooperativas de crédito, empresas de
seguros privados e de capitalizagao e entidades de previdéncia privada aberta;

Il - que tiverem lucros, rendimentos ou ganhos de capital oriundos do exterior;

IV - que, autorizadas pela legislagédo tributaria, usufruam de beneficios fiscais
relativos a isengao ou redugao do imposto;

V - que, no decorrer do ano-calendario, tenham efetuado pagamento mensal pelo
regime de estimativa, na forma do Art. 2° da Lei n° 9.430, de 1996;

VI - que explorem as atividades de prestacdo cumulativa e continua de servigos
de assessoria crediticia, mercadologica, gestdo de crédito, sele¢cdo e riscos,
administragdo de contas a pagar e a receber, compras de direitos creditorios
resultantes de vendas mercantis a prazo ou de prestagéo de servigos (factoring).

VIl - que explorem as atividades de securitizagéo de créditos imobiliarios, financeiros
e do agronegocio (Incluido pela Lei n°® 12.249, de 2010).

O periodo de apuragao dos tributos quanto a esse regime pode ser trimestralmente, encerrando
nos dias 31 de margo, 30 de junho, 30 setembro e 31 de dezembro, por ano, ou uma vez por ano sen-
do no encerrar do exercicio, no dia 31 de dezembro de cada ano (Pohimann, 2012).

Planejamento Tributario

As organizagbes buscam estratégias para reduzir as despesas que ocorrem durante a execu-
¢ao das atividades desempenhadas pelas empresas. No contexto dos tributos isso ndo é diferente,
pois a busca de conhecimento sobre esse assunto € importante para a organizagdo de planejamento
tributario.




Segundo destacam Junior, Oliveira e Machado (2018), “todas as empresas devem ter um pla-
nejamento tributario que exija bom senso do planejador pelas decisbes tomadas no ambiente de
trabalho. Trata-se do estudo prévio da situagdo empresarial, com o objetivo de encontrar a alternativa
legal menos custosa para o contribuinte”. Consequentemente, Pohlmann (2012, p. 17) destaca que
o “Planejamento tributario é toda e qualquer medida licita adotada pelos contribuintes no sentido de
reduzir o 6nus tributario ou postergar a incidéncia de determinado tributo”.

Santos e Oliveira (2009) esclarecem que o planejamento tributario € um estudo realizado previa-
mente, antes do fato administrativo, buscando compreender os seus efeitos econémicos e juridicos e
as alternativas legais com menor custo-beneficio. Com isso, pode-se dizer que sao atividades desen-
volvidas com o objetivo de diminuir ou adiar o pagamento dos tributos, de forma que resulte no menor
gasto possivel, beneficiando o contribuinte. Ademais, Alves (2003) acrescenta que o planejamento
tributario se trata de uma atividade que é efetuada de forma preventiva, com o objetivo de evitar alta
carga de tributos, onde busca coordenar e projetar atos e negdcios com a inteng¢éao de determinar qual
€ 0 meio de reduzir os valores dos tributos para a realizacdo desses mesmos atos.

Mas para efetuar um planejamento tributario, faz-se necessario um estudo sobre os tributos
devidos pela empresa de acordo com o ramo de atuacgao, localizagdo e outros fatores ndo menos
importantes. O fato gerador deve ser analisado pelos profissionais que trabalham com o intuito de
reduzir os impostos na instituicdo, estudo este baseado em informacgdes plausiveis e uteis para melhor
estratégia. Sobre o fato gerador, o CTN, nos artigos 114, 115, 116, afirma:

Art. 114. Fato gerador da obrigagdo principal € a situagéo definida em lei como
necessaria e suficiente a sua ocorréncia.

Art. 115. Fato gerador da obrigagdo acessoéria € qualquer situagdo que, na forma
da legislagao aplicavel, impde a pratica ou a abstengdo de ato que nao configure
obrigacéo principal.

Art. 116. Salvo disposigao de lei em contrario, considera-se ocorrido o fato gerador
e existentes os seus efeitos:

| - tratando-se de situacdo de fato, desde o momento em que o se verifiquem as
circunstancias materiais necessarias a que produza os efeitos que normalmente
Ihe sao proprios;

Il - tratando-se de situagao juridica, desde o momento em que esteja definitivamente
constituida, nos termos de direito aplicavel.

Paragrafo unico. A autoridade administrativa podera desconsiderar atos ou
negocios juridicos praticados com a finalidade de dissimular a ocorréncia do fato
gerador do tributo ou a natureza dos elementos constitutivos da obrigagao tributaria,
observados os procedimentos a serem estabelecidos em lei ordinaria

Com isso, vale destacar que o fato gerador se refere ao que motiva a geracéo do tributo; por-
tanto, deve-se conhecer sobre os impostos que séo gerados devido as atividades desempenhadas na
empresa requerida e, por meio de medidas licitas, evitar a alta carga tributéria.

O objetivo de um planejamento tributario € sem duvida a reducéo de despesas com tributos, sem

infringir a lei. Para alcancgar éxito nesse objetivo Alves (2018), diz que é necessario:




Conhecer todas as situagdes em que € possivel o crédito tributario,
principalmente com relagdo aos chamados impostos ndao cumulativos — ICMS
e IPI;

Conhecer todas as situagdes em que é possivel o diferimento (postergagao)
dos recolhimentos dos impostos, permitindo melhor gerenciamento do fluxo de
caixa;

Conhecer todas as despesas e provisdes permitidas pelo fisco como dedugao
de receita;

Ser oportuno e aproveitar as lacunas deixadas pela legislagédo, para tanto
ficando atento as mudangas nas normas e aos impactos nos resultados da
empresa.

Vale ressaltar que empresas buscam investir em profissionais de qualidade que conhegam a
area tributaria, a fim de reduzir os tributos, seguindo de acordo com a lei para ndo serem surpreendi-
das por multas aplicadas por sonegacéo ou descumprimento de leis. Nesse sentido, Crepaldi (2016)
aponta: com a expansao dos negocios e a necessidade de se adaptar e usar as constantes mudangas
da legislagéo a seu favor, muitas empresas estdo reforcando suas areas tributarias, tornando-as me-
nos operacionais e mais estratégicas. Diante disso, busca-se entender ainda mais sobre os tributos,
por meio dos regimes de tributacéo de acordo com o ramo do negaocio.

Tomada de Decisoes

Tomar decisao refere-se a escolher quais medidas seguir mediante um leque de planos que
precisam de aprovacao para colocar em pratica. Diante disso, faz-se necessaria uma analise antes
de determinar algo que podera ou néo gerar beneficios. Segundo enfatiza Padoveze (2012, p. 97), “a
teoria da decisdo procura construir estratégias e métodos decisérios que permitam que as pessoas
escolham a melhor deciséo para alcangar os objetivos esperados”.

Antes de uma entidade decidir alguma coisa, aconselha-se a realizagdo de um estudo, por meio
das informagdes ja adquiridas, para a tomada de decisdes. De acordo com Chaves (2008, p. 23), “néo
importa o tipo de decisdo que sera tomada, o importante € que, para decidir algo em uma empresa,
tornam-se indispensaveis informagdes adequadas e de qualidade”.

A auséncia de informag¢des adequadas ameaca a continuidade da vida empresarial, colocando
em risco todo o investimento ja aplicado, pois sem 0 apoio das demonstra¢des contabeis Uteis e de
qualidade torna-se impossivel decidir, da melhor forma, qual decisdo tomar. Além disso, através das
informacdes adquiridas, fazem-se analises e comparagdes para avaliar o desempenho da empresa.
De acordo com Salazar e Benedcto (2004 ), essa avaliagao prevé os efeitos futuros e facilita a escolha
entre um plano de acdo em vez de outro, quando pretende-se investir.

Moritz (2015, p. 32) enfatiza que “as atividades de planejamento interferem na tomada de deci-

sao de maneira mais estruturada”. Essas decisdes em empresas podem abranger a coleta de dados,

identificagao de alternativas, negociacdes e avaliagdo de alternativas de agao, entre outros.




Material e Métodos

O presente trabalho trata-se de um estudo de carater descritivo, pois segundo Beuren et al.
(2006) observam, registram, analisam, classificam e interpretam os fatos, sem interferéncia do pesqui-
sador. De acordo com Gil (1999), citado por Beuren et al (2006), tem como principal objetivo descrever
caracteristicas de determinada populacéo, na qual uma das suas caracteristicas mais significativas
esta na utilizagcao de técnicas padronizadas de coleta de dados por meio de questionarios.

Considera-se também o presente estudo como exploratorio, pois de acordo com Gil (2002),
citado por Souza et al. (2007), ele visa proporcionar maior familiaridade com o problema no intuito de
explicita-lo ou construir hipoteses, assumindo, para tanto, as formas de pesquisa bibliografica e de
pesquisa de campo.

Foi utilizada a técnica indireta de pesquisa, que segundo Souza et al. (2007), utiliza o processo
de coleta de dados através de uma pesquisa bibliografica, fazendo estudos em livros, artigos cien-
tificos, dissertagdes, monografias, teses e revistas; e pesquisa direta, ao passo que, por meio de
questionario, levantam-se os dados necessarios para a resolugdo do problema gerador da pesquisa.

O problema de pesquisa foi abordado qualitativamente, que segundo Beuren et al. (2006), visa
destacar caracteristicas ndo observadas. A pesquisa quantitativa também foi utilizada porque ela se
dedica ao emprego de instrumentos estatisticos, os quais possibilitam uma melhor precisdo nos re-
sultados.

De acordo com Beuren et al (2006), a pesquisa quantitativa € utilizada em estudos de levanta-
mento ou survey, numa tentativa de entender por meio da amostra o comportamento de uma popula-
cao.

Esta pesquisa se propde a responder o problema de pesquisa sob 0 método dedutivo, pois con-
forme Molina (2009, p. 12), é o método tipico das Ciéncias Formais que:

Aspira a demonstrar, mediante a légica pura, a conclusado na sua totalidade a partir
de umas premissas, de maneira que se garante a veracidade das conclusoes [...].
Trata-se do modelo axiomatico proposto por Aristételes como método cientifico
ideal.

De forma geral, a metodologia do presente estudo pode ser estruturada da mesma forma como

Beuren et al (2006) defende, ocupando trés categorias:

a) Quanto aos objetivos, classifica-se como descritiva e exploratoria;
b) Quanto aos procedimentos, como bibliografica, documental e de levantamento (survey);

¢) Quanto a abordagem do problema, como quantitativa;

Coleta e Tratamento dos Dados

Este estudo tem como base os aspectos ligados a Contabilidade como ferramenta na gestao de
empresas no municipio de Augustinépolis-TO, que totalizam 20 empresas.

A pesquisa foi realizada com auxilio de um questionario, aplicado in loco, junto as empresas no
municipio de Augustinopolis-TO. Esse instrumento de coletas esta composto de 27 questdes objeti-

vas, cujas respostas permitiram identificar a utilizagdo da Contabilidade como ferramenta na gestéo




para tomada de decisbes. Apds a aplicagao, os questionarios foram tabulados, com auxilio do Micro-
soft Office Excel 2010, possibilitando a apresentacédo da distribuicdo de frequéncia, cruzamento dos
dados, estatistica descritiva e outros.

Resultados e Discussao

A partir dos dados coletados foi possivel realizar uma analise do uso das informagdes contabeis
na tomada de decisdo nas microempresas do municipio de Augustinopolis-TO. O Grafico 01 mostra a
modalidade tributaria escolhida pelas empresas. E possivel observar que 75% das empresas optam
pelo Simples Nacional como modalidade tributaria. Isso revela que a proposta de pagar varios tributos
de Pessoa Juridica, em uma unica guia, e ter a aliquota diferenciada conforme o faturamento, tem
agradado aos gestores das microempresas da cidade de Augustindpolis. Essa percepcéo evidencia
que a criagado do Simples Nacional tem incentivado os microempreendedores e, dessa maneira, fo-
mentado a economia. Verificou-se também que dos entrevistados 10% escolheram o Lucro Real, ou
seja, optaram por usar o lucro contabil da empresa como base de calculo da tributagdo, essa moda-
lidade torna-se mais vantajosa para quem tem despesas muito onerosas ou baixa lucratividade. E
outros 10% néo souberam responder. Apenas 5% adotaram o Lucro Presumido.

Grafico 01. Modalidade tributaria
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

O Grafico 02 evidencia os motivos que levaram as empresas a escolha da modalidade tributa-
ria, pois 35% dos respondentes disseram ter escolhido por indicagéo, o que revela que ndo ha um
planejamento tributario por parte dos gestores. A escolha da modalidade tributaria, que € de grande
relevancia para a gestao do negdcio, acontece com base na indicagdo, sem nenhum tipo de avaliagéo
especifica, sem a certeza de que aquela modalidade que gerou bons resultados em determinada em-
presa tera 0 mesmo resultado em outra.

Entre os entrevistados, 20% disseram que a escolha da modalidade tributaria foi por determi-
nacao legal, ou seja, ndo tiveram a oportunidade de escolher uma modalidade tributaria que melhor
atendesse as suas expectativas. Outros 20% relataram que a adesao da modalidade tributaria foi por
planejamento tributario, 0 que demostra que uma parcela do setor em pesquisa ja vem adotando o
planejamento tributario como ferramenta de gestdo. Assim, os indicadores apontaram que 15% dos
abordados nao souberam responder. Isso mostra uma certa falta de informagdes dos gestores quanto
ao processo decisorio de sua propria empresa, em um numero consideravel. Outros 10% dos pesqui-
sados disseram que a escolha da modalidade tributaria foi por conveniéncia, o que se pode afirmar




que a empresa corre sérios riscos de gestao, visto que a escolha nao foi baseada em condigbes per-
tinentes a real situagcdo da empresa, podendo desse modo ocasionar graves prejuizos.

Grafico 02. O que motivou a escolha da modalidade tributaria.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

No gréfico 03, pode-se perceber que 95% das empresas disseram n&o ter pretensdo em mu-
dar de modalidade tributéria no préximo ano calendario, e os 5% restantes ndo souberam informar e
nenhuma das empresas questionadas revelou desejo por mudar de modalidade tributaria. Diante do
exposto, evidencia-se a necessidade de um planejamento tributario para verificar se realmente € mais
benéfico permanecer com a atual modalidade tributaria.

Grafico 03. Anseio em mudar de modalidade tributaria.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

No Gréfico 04, evidenciou-se que 55% nao souberam informar a média de gastos com tributos,
ou seja, boa parte do mercado ndo tem controle sobre as despesas tributarias que é um fator relevante
e de grande discuss&o no mercado econémico brasileiro.

No setor pesquisado, 25% das empresas afirmam ter uma média mensal de gastos com tribu-
tos abaixo de 10% em relagdo ao faturamento mensal da entidade. Neste caso, o total de 20% dos
respondentes afirmaram ter seus gastos com tributos dentro de uma média que varia de 11% a 30%,




em comparagao a receita total. Todavia, pouco mais da metade dos entrevistados nao faz ideia do
percentual da receita que esta sendo aplicado nas despesas com tributos, o que apresenta, certo
descuido por parte da gestéo. Pois, diante de todo e qualquer planejamento, sendo ele estratégico
ou operacional, saber os dispéndios com tributos € de suma relevancia para uma melhor tomada de
decisdo e, consequentemente, uma maior lucratividade.

Grafico 04. Média dos gastos com tributo
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

No Grafico 05, quando questionados sobre a empresa ter um departamento de tributos com
funcionarios capacitados para lidar com esse setor, verificou-se que 74% dos entrevistados revelaram
nao ter um departamento de tributos com funcionarios capacitados, o que mostra certa vulnerabilidade
das empresas, pois podem ocorrer possiveis erros por nao ter alguém qualificado a lidar com esse
assunto que € de grande importancia para as empresas.

Os dados evidenciaram que 16% afirmaram ter um departamento de tributos com funcionario
capacitados para exercer tal fungcdo. Quando comparado este grafico com o anterior, observa-se de
tal modo uma discrepancia nas informacdes relacionadas ao controle de tributos. Visto que, no Grafico
05, 55% dizem ndo saber avaliar o valor gasto com tributos, ou seja, ndo ha informagdes sobre os

dispéndios com a carga tributaria. Por sua vez, neste grafico, o total informado é de 74%, ou seja, o

fato de nado ter um departamento de tributos ndo implica dizer que ndo se possa ter informacgdes re-
lacionadas com tal despesa, o0 que vale ressaltar que vem a ser uma das despesas mais importantes
dentro da empresa, inclusive no que diz respeito a redugéo legal, permitindo-se por lei a reducéo de
pagamento de tributos, através de estudos realizados por profissionais competentes.




Grafico 05 - Departamento de tributos com funcionarios capacitados.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

No Gréfico 06, mostra-se que 64% dos entrevistados disseram fazer um acompanhamento dos
tributos a serem pagos, ou seja, mantém-se o controle dos valores que devem pagar em relagéo ao
faturamento da empresa.

Um grupo de 20% dos entrevistados nao soube informar a respeito dos impostos a serem pagos,
e 16% nao fazem esse acompanhamento, o que pode resultar em uma circunstancia ruim para a em-
presa, pois pela grande quantidade de obrigag¢des tributarias, pode até pagar mais do que deveria, por
falta de controle. Assim como mencionado do Gréfico 5, tem-se aqui a confirmagao da incongruéncia
relacionada aos questionamentos anteriores. Infelizmente, ndo ha como compreender que 64% fazem
acompanhamento dos tributos, mas nao sabem informar quanto do percentual total da receita esta
sendo gasta com a carga tributéria.

O indicador discutido causa estranheza, pois nao ter conhecimento da parte que diz respeito
ao acompanhamento dos tributos significa desconhecer quanto da sua receita esta sendo aplicada
nessa despesa. Por outro lado, pode-se ressaltar que o percentual alto quanto ao acompanhamento

nos pagamentos, serve apenas para efeitos de fiscalizagédo, ou seja, por saber que ndo ha nenhum

tributo sem a sua obrigagédo cumprida, o que implica dizer que para efeitos gerenciais tal informagao
nao é utilizada.

Grafico 06. Acompanhamento do montante dos tributos a serem pagos
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.




No grafico 07, quando questionados sobre a periodicidade de acompanhamento do pagamento
dos tributos, 50% das empresas disseram fazer esse acompanhamento dos tributos mensalmente,
mantendo assim controle dos pagamentos dos tributos.

Entre os abordados 30% nao responderam e 15% n&o souberam informar o que pode propor-
cionar que certos acontecimentos passem despercebidos, como o atraso no pagamento dos tributos,
que acaba por gerar multas e juros a serem pagos pela entidade, como também passando a compro-
meter o ativo da entidade. Fazer o acompanhamento apenas para efeitos de garantia de pagamentos
em dia, ndo implica dizer que esta ajudando no bom gerenciamento dos recursos, haja vista que,
como mencionado anteriormente, o acompanhamento € importante por questdes também no proces-
so de gestao, observando se estdo sendo viaveis determinadas praticas que ocasionam a obrigagéo
tributaria.

Grafico 07. A periodicidade que é realizado esse acompanhamento
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

No Grafico 08, observa-se que 80% dos entrevistados disseram nunca ter sido autuados por
infringir alguma norma tributaria. E 15% afirmaram ja terem sido autuados por infringir alguma norma
tributaria. Neste aspecto, pode-se afirmar que o fato de néo ter sido autuado pode implicar no cumpri-
mento correto dos pagamentos, como também pelo fato de ndo haver fiscalizagéo. Houve ainda 5%
dos entrevistados que n&o souberam informar, ou seja, é preocupante o0 modo de gestdo empresarial,
pois quanto melhor for o controle sobre 0 que acontece com a empresa, maiores serdo as chances de
crescimento no mercado. Boa administragdo do Ativo associado ao controle do Passivo € uma garan-
tia de sucesso. Assim, podem-se criar estratégias para uma melhor lucratividade.




Grafico 08. Autuadas por infringir normas tributarias.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

No Grafico 09, quando questionados sobre o motivo que acarretou infragao tributaria, 50% dos
que disseram ter sido autuados ndo souberam informar o motivo da autuacéo, 33% disseram que o
motivo foi a falta de informagao e 17% afirmaram que o motivo da autuacéo foi a elevada carga tribu-
taria. Esses numeros mostram que as empresas necessitam do acompanhamento de um profissional
contabil que lhes mantenham cientes das implicagdes tributarias em cada situagdo no processo de
tomada de decisao.

Grafico 09. O que acarretou a infragao
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

No Grafico 10, quando questionados sobre o nivel de formagao do profissional que presta servi-
cos as empresas, 85% disseram que eram assistidas por um bacharel em ciéncias contabeis, ou seja,
sao acompanhadas por um profissional capacitado. E 10% ndo souberem responder. Isso revela uma
falta de interagcao entre o cliente e o prestador de servigo contabil, o que pode acarretar ma comunica-
¢ao e falta de informagdes para ambas as partes.

Do total de participantes, 5% disseram que os profissionais sao técnicos em contabilidade. Com
isso, vale salientar que conhecer o profissional prestador de servigos contabeis € tédo importante quan-
to conhecer o mercado em que atua. Afinal, as informagdes mais importantes da empresa estardo de




posse de terceiros, 0 que, por sua vez, torna necessario conhecer o tipo de profissional e quais servi-
¢os ele pode prestar e, ainda, se corresponde com as necessidades da entidade.

Grafico 10. Formacao do profissional contabil contratado pela empresa
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

No Grafico 11, é possivel constatar entre os pesquisados que 52% dispdem dos servigos de
escrituragao contabil e fiscal, servigo esse de grande relevancia para as empresas, pois sdo capazes
de gerar uma gama de informagbes que podem auxiliar no processo de tomada de decisdo. Uma
parcela de 33% dos entrevistados, além dos servigos de escrituracdo contabil fiscal, disseram que
adotam também os de consultoria, o que mostra que as empresas entdo mais abertas ao auxilio dos
contadores no processo de gestdo de empresas.

Grafico 11. Servigos contabeis que a empresa dispde
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Segundo o Gréfico 12, entre os entrevistados, 75% disseram ter um acompanhamento contabil,
0 que evidencia que as empresas veem como necessaria a atuagao dos profissionais contabeis junto
as entidades, visto que, 25% dos participantes afirmam nao ter um acompanhamento contabil, sendo
este servigo contratado apenas para cumprimento das obrigacdes fiscais.

Este é outro grafico que vai em desencontro a alguns ja comentados. Nesse sentido, o que se




demonstra no Grafico 11, o qual afirma que apenas 52% tém o servigo de consultoria, nao correspon-
de a uma pratica contabil que daria auxilio para uma melhor gestdo da empresa, pois € o contador
quem domina a linguagem dos numeros, é quem demonstra a real situagdo econdémica financeira da
entidade, ou seja, € um profissional de muita significancia dentro do quadro dos colaboradores que
trabalham em prol da melhoria na gestao para tomada de deciséo.

Grafico 12. Empresa que dispde de um acompanhamento contabil
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

No Grafico 13, sabendo que as informagdes das demonstrages contabeis e financeiras sao de
grande relevancia para a gestdo das empresas, constata-se que na amostra da pesquisa, 65% das
empresas dizem utilizar as informagdes das demonstracdes na tomada de decisdo; ainda restando
um valor alto nas empresas que nao utilizam das informagées contabeis para geréncia das atividades,
chegando a atingir 30%. O restante de 5% disse néo saber informar quanto ao conhecimento da con-

tabilidade para essa finalidade. Com os avangos que acontecem na contabilidade e a quantidade de

informagdes divulgadas, esse dado ndo deveria estar presente nas informagoes.

Todavia, ha informacdes que nao estdo com coeréncia. Como visto no Grafico 11, apenas 52%
afirmam ter servigos fiscais, contabeis e de consultoria. Ja no Grafico 12, existe um total de 75% das
empresas que afirmam ter um acompanhamento contabil. Por fim, no Grafico 13, existe um total de
65% dos entrevistados que dizem utilizar as demonstragdes contabeis para a tomada de decisao, e
isso implica dizer que, onde as informagdes nao sdo bem esclarecidas, pode ocorrer esse tipo de em-
baraco, pois para se utilizar os demonstrativos financeiros para a tomada de deciséo, precisa-se, no
minimo, ter a escrituragao contabil completa.




Grafico 13. Empresas que utilizam as demonstra¢des na tomada de decisao.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

No Grafico 14, é possivel constatar que 80% das empresas recebem as informacgdes relaciona-
das aos tributos em tempo habil, o que implica dizer que essa informacgao se refere as informagdes
relativas ao cumprimento das obrigagdes de tais despesas. Os demais participantes disseram nao
saber informar e/ou n&o receber dentro do prazo correto. A falta dessas informagdes pode acarretar
grandes prejuizos, como autuagdes por parte dos érgaos fiscalizadores.

Grafico 14. Fornecimento das informagdes relacionada aos tributos em tempo habil.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Como mostra o Grafico 15, sobre o auxilio contabil na elaboragao de um planejamento tributério,
55% das empresas entrevistadas dizem ter um assessoramento do profissional contabil contratado
pela empresa, 0 que é de grande relevancia para o crescimento das empresas, ja que, por meio de

um planejamento, é possivel escolher o tipo de tributagdo adequada para as atividades desenvolvidas

pela empresa.




Grafico 15. Auxilio Contabil da elaboragédo do planejamento tributario
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Observando o Grafico 15, na informagé&o obtida 13, identificou-se uma diferenga grande se com-
parada com esta, chegando a apresentar 30% a mais os que dizem utilizar-se do planejamento tribu-
tario para escolha da modalidade, se comparado a contratagdo no assessoramento para 0 mesmo
servigo. Assim, pode-se ver que falta informacéo para os empresarios, entre elas saber quais os tipos
de servigos sao oferecidos pelos profissionais e quais destes servem para a sua empresa.

Grafico 16. Planejamento Tributario como forma de reduzir a carga tributaria
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

No Grafico 16, evidencia-se que 35% das empresas utilizam o planejamento tributario como

forma de reduzir a carga tributaria. E possivel ver que ainda é uma parcela pequena, a contratagéo do

planejamento tributario, visto que € uma ferramenta de grande auxilio no processo de gerenciamento
e de fundamental importancia dentro da gestao. Entre os entrevistados, 35% n&o souberam informar
e 30% disseram nao utilizar o planejamento para reduzir de maneira legal o montante de tributo a ser
pago.

O Gréfico 17 aponta que, de acordo com a pesquisa, 60% disseram que as empresas necessi-
tam de um planejamento tributario, o que mostra certo avango, ja que uma grande parte das empresas
veem o planejamento tributario como algo necessario para a gestao do negdcio. E 30% das empresas
veem como desnecessario o uso de um planejamento tributario. Houve ainda 10% que ndo sabem




informar quanto a necessidade de tal servigo.

Grafico 17. Necessidade em usar um Planejamento Tributario
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

No Grafico 18, observa-se do total de entrevistados que ndo utilizam um planejamento tributario,

ha 67% que ndo souberam informar, 11% disseram n&o ter um planejamento por falta de informagao

e 11% por falta de interesse. Pode-se ressaltar, diante desse resultado, que se faz necessario um tra-
balho no que tange a divulgagao dos tipos de servigos contabeis que agregam valor para a empresa,
para possibilitar um melhor gerenciamento dos recursos financeiros.

Grafico 18. Porque a empresa néo utiliza um planejamento tributario
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Vé-se no Grafico 19, quanto aos que utilizam um planejamento tributario, que 37% disseram
fazer o planejamento por causa da carga tributaria e 18% por causa da complexidade em lidar com
0 assunto, sendo o planejamento tributario a melhor maneira de compreendé-lo. Outros 18% dos en-
trevistados fizeram o planejamento por necessidade de controle. Vale ressaltar que outros 18% néo
souberam informar o motivo que os levaram a utilizar o planejamento tributério.




Grafico 19. Por que a empresa utiliza um planejamento tributario?
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

No Grafico 20, identificou-se que 40% dos entrevistados veem o planejamento tributario como
algo necessario, e 30% responderam como extremamente necessario. Ainda assim, somando-se 0s
15% dos respondentes que disseram ndo saber informar, com os 10% que acham indiferente, e os
5% que afirmam que n&o oferece contribuicdo, tem-se uma boa parte da amostra sem as informacgoes
necessarias a respeito dos melhores servigcos que uma empresa deve se interessar em contratar, pois
¢ de fundamental importancia para potencializar o crescimento e lucratividade ao longo do tempo.

Grafico 20. O grau de importancia do Planejamento Tributario
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

No Gréfico 21, constata-se que 80% das empresas ndo tém um Sistema de Informagao Ge-
rencial. Um Sistema de Informagédo Gerencial é uma ferramenta de grande importéncia para a ges-
tdo de uma empresa. Por meio de um SIG, é possivel de maneira programada e tempestiva obter
informag6es que mostram a situagao da entidade e auxiliam no processo de gestao; mas ha, ainda,
um numero bastante expressivo de empresas que ndo tém um SIG. 20% da amostra diz ndo utilizar,
comprometendo assim também a gestdo da empresa, uma vez que, para um melhor crescimento da
lucratividade e competitividade no mercado, faz-se necessario o conhecimento de todas as informa-
coes relativas ao dia a dia de toda e qualquer empresa, independente da atividade desenvolvida.




Grafico 21. Utiliza-se de Sistema de Informagao Gerencial

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

No Grafico 22, verificou-se que 50% das empresas nao utilizam um sistema de gerenciamento
de informagbes a menos de 5 anos. Uma informagao preocupante € que 20% nao responderam a
este questionamento. Por isso, elas podem ser vistas como empresas que nao utilizam um SIG. Ainda
nesta questao, 15% dos respondentes utilizam a mais de 10 anos, enquanto a mais de 5 anos chegou
também a 15% dos entrevistados. Sendo assim, essa pergunta mostra o quanto € expressivo o nume-
ro de empresas que, independentemente do tempo, dizem utilizar um sistema de informacgéo, o que
por sua vez confirma o resultado do Grafico 21.

Grafico 22. Ha quanto tempo utiliza esse sistema?
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

No Grafico 23, evidenciou-se que 50% das empresas veem um sistema de informagéo geren-

cial como algo extremamente necessario e 40% veem como necessario. O Sistema de Informagéo
Gerencial € de grande relevancia para as empresas, pois, por meio de um SIG é possivel uma melhor
organizagao das informagdes e, assim, uma melhor analise dos relatérios. No contexto dos resultados
anteriores, era esperado que 10% dos entrevistados nao iam responder.




Grafico 23. A importancia em utilizar esse sistema para empresa
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

No Grafico 24, é possivel observar que dentre as empresas pesquisadas, 50% disseram que
“sim, as vezes”. Isso significa que elas tomam os relatdrios contabeis como base para a tomada de de-
cisdo. Vale ressaltar que os demonstrativos contabeis evidenciam a real situacdo da empresa, como
um tipo de “Raio-X", mostrando os indices de rentabilidade, liquidez e endividamento.

Apenas 20% dizem sempre utilizar os relatdrios contabeis na tomada de decisao, demonstrando
ainda que os que nao utilizam somam também 20% da amostra estudada, e que somente 10% destes
nao sabe informar. Logo, se compararmos essa questdo a outras anteriores, sera possivel observar
que, sem a devida emissdo dos documentos contabeis, fica impossivel utiliza-los para conhecer os
indices necessarios para a devida tomada de decisdo, sem comprometer os ativos da empresa.

Grafico 24. A empresa se baseia nos relatorios contabeis para a tomada de decisao
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

No Grafico 25, dentre as empresas entrevistadas, 47% disseram que, as vezes, a tomada de
deciséo ocorre de forma planejada, mas, para 21%, eles sempre realizam a tomada de decisdo de ma-
neira planejada. O planejamento na tomada de decisédo permite a observancia dos fatos e a prevengao
de prejuizos. Nesse sentido, 21% das entidades disseram que, raramente, a tomada de deciséo ocorre

de forma planejada e 11% disseram que n&o faz a tomada de decisdo de maneira planejada. Analisan-




do esses dados, verifica-se que o processo de tomada de decisdo acontece sem um planejamento,
sem um estudo e analise dos possiveis riscos e beneficios da deciséo, ja que responder como “sim,
as vezes” compromete muito o processo de gestao, o que pode acarretar prejuizos para a empresa.

Grafico 25. A tomada de decisdo ocorre de forma planejada
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

O Grafico 26 evidencia que 50% das empresas dizem que as vezes tomam decisao com auxilio
do contador. E importante frisar que o contador exerce um papel relevante no processo de gestao, vis-
to que, através do conhecimento e das habilidades contabeis desenvolvidas, ele pode auxiliar o gestor
na analise das informacgdes e na fundamentagao das decisdes a serem tomadas. Uma parcela de 25%
das empresas afirmou que sempre tem o auxilio do contador no processo de tomada de deciséo, e
20% afirmaram que a decisao nao acontece com auxilio do contador, o que € preocupante, pois € uma
parcela importante do setor que, embora disponha do auxilio de um profissional, prefere nao utiliza-lo,
tomando, assim, decisdes que ndo tém um embasamento técnico, que pode levar a resultados ruins,
ou seja, tomam uma decisdo com base na incerteza.

Grafico 26. A tomada de decisao ocorre com auxilio do contador
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

No Gréfico 27, é possivel constatar que, quanto ao processo de gestéo, 40% dos entrevistados
fazem isso sem planejamento, seguindo apenas a rotina diaria da empresa, com base nos fatos do




dia a dia. Isso indica que o processo de gestéo, que € de suma importancia para a empresa, acontece
como algo rotineiro sem a devida atengéo e sem planejamento que lhe proporcione avaliar e estabe-
lecer metas de possiveis resultados a curto, médio e longo prazo.

Grafico 27. O processo de gestao baseia-se
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Apenas 35% das empresas afirmaram realizar esse processo de gestdo com base nos relatdrios
contabeis do exercicio anterior, obtendo assim informacdes relevantes do que precisa ser mudado ou
mantido. Outro resultado bastante peculiar, alcancando 15% dos entrevistados, € utilizar apenas a ex-
periéncia do gestor. Normalmente, essa pratica ainda é frequente em microempresas que ja estéo no
mercado ha um consideravel periodo de tempo, o que também nédo ajuda com tanta exceléncia como
os dados emitidos em cada relatério contabil.

Consideracoes Finais

Mediante a aplicagdo da presente pesquisa foi possivel analisar o método pelo qual as empre-
sas utilizam as informagdes contabeis para tomada de deciséo. Ela foi importante porque proporcio-
nou um contato direto com as microempresas de comercio varejista, permitindo assim a aquisi¢éo de
dados e informacgdes relevantes desse mercado.

A pesquisa permitiu realizar uma analise do uso da informagao contabil quanto ao processo da
tomada de decis@o. Dentre as empresas entrevistadas, 50% declararam que veem como extrema-
mente necessaria a utilizagdo de um sistema de informagéo gerencial, e 60% afirmaram ser neces-
sario um planejamento tributario, mas 47% disseram que somente as vezes as decisdes ocorrem de
maneira planejada.

Durante a pesquisa, 40% das empresas afirmaram que o processo de gestao ocorre com base
na rotina diaria da empresa, e 35% dos pesquisados declaram que o processo de gestdo ocorre com
base nos relatorios contabeis do exercicio anterior, o que revela que o0 mercado da regido aos poucos
esta dando maior espacgo para o uso das informagdes contabeis no processo de gestdo empresarial.

De modo geral, as empresas reconhecem a necessidade e a importancia do uso das informa-
¢des contabeis no processo de tomada de decisédo, mas o mercado ainda ndo utiliza e nem explora




todo o potencial dessa ferramenta gerencial. Cabe aqui destacar a necessidade de promover aos
gestores o quao significativo sdo os resultados do uso do planejamento na gestdo empresarial.

Por meio deste trabalho, vé-se que o mercado faz pouco uso das informagdes contabeis na
tomada de decisdo, mas aos poucos algumas empresas ja vém adotando o uso das informagdes
contabeis, e reconhecendo a sua necessidade para o processo de gestdo das empresas, inclusive uti-
lizando o planejamento tributario com o auxilio do profissional contabil. Sendo assim, a pesquisa tam-
bém demonstra o quanto ainda precisa ser mudado em relagéo a gestédo empresarial, e que tudo isso
parte da busca pela informagao, agregando assim maior valor ao processo e crescimento da gestao.
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O momento atual é de incerteza ndo s6 no Brasil, mas também em todo o mundo. Sendo assim,
0s pequenos municipios estdo em maior dificuldade, por assim dizer, devido, em alguns casos, a dis-
tancia da capital, como é o caso dos municipios que foram a base deste estudo.

Atualmente, a sociedade vive em situagdes de incertezas em razdo de um momento de crise
econdmica e sanitaria. No entanto, a tecnologia age a favor da informacao, principalmente quando ha
o interesse de manter todos informados sobre a gestéo publica seja ela, municipal, estadual e federal.

A tecnologia tem sido muito util nos ultimos anos para manter uma sociedade conectada, mas
nem sempre atualizada, das informagdes Uteis a vida humana, principalmente no que se refere aos
investimentos nos municipios, quanto a sua melhoria e ndo apenas nos seus reparos. Afinal, busca-
-se em um mundo tao tecnoldgico ter uma sociedade mais ativa e eficaz no que diz respeito ao bem
comum, principalmente relacionado a gestéo publica.

A Lei Federal n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagao Publica garante o direito no que
rege ao conhecimento das informacdes no ambito publico. Desse modo é de interesse da sociedade
conhecer sobre o que se trata e ndo somente isso, mas também buscar se informar do que de fato
agrega valor a uma melhor cidadania para todos.

A participagao popular na Administragéo Publica rompe a tradigdo do segredo administrativo, co-
laborando com o fim das negociatas, das pressdes dos grupos de interesse, dos favores e vantagens
dos vicios da vida publica como, por exemplo, o nepotismo e o clientelismo (Pires et al. 2013).

Frente o exposto, temos 0 momento atual muito propicio ao rapido acesso as informagdes atra-
vés da tecnologia, o que, por sua vez, ndo se pode mais ter desculpa quanto a dificuldade de obter
informagdes. As dificuldades podem ocorrer pela falta de informagdes nos respectivos canais de in-
teracdo entre o governo e a sociedade, ao passo que a propria sociedade podera fazer valer seu
direito de acesso a informacgdo baseada na Lei supracitada, como também um processo atuante de
fiscalizacdo e cobranca.

Assim sendo, este trabalho tem como objetivo apresentar dados do Portal da Transparéncia,
que remetem as informagdes no campo da Politica e da Etica na gestdo publica municipal. Quanto &
aplicagao dos recursos publicos, com vistas a atender o objetivo proposto, far-se-a o uso do método
documental, no qual, por meio dos canais de acesso, como o portal da transparéncia e/ou site dos
municipios, levantar informagdes a respeito do foco em analise deste estudo.

Desse modo, justifica-se a realizagao desse estudo por propiciar a sociedade a oportunidade de
conhecer sobre o desenvolvimento da regido em que reside, bem como sobre a eficacia no uso dos
recursos publicos e a efetividade quanto aos atos referentes a gestao publica municipal.

Os elementos que nortearam esses estudos tiveram como suporte o seguinte problema de pes-




quisa: Como a tecnologia, através dos canais de transparéncia, pode ser eficaz no que tange as infor-

macdes quanto a Politica e a Etica na gestdo publica municipal?

Tecnologia e Informagao

Com base na pesquisa de revisao bibliografica de abordagem histérica realizada por Veraszto
(2009), em busca de uma defini¢gao do termo tecnologia, 0 autor pontua em sua pesquisa que a defini-
¢ao de tecnologia se constitui de diferentes interpretagées, pois envolve tanto aspectos culturais como
metas, valores e conduta ética, como fatores organizacionais no que tange a atividades industriais e
desenvolvimento econémico.

Desse modo, de acordo com Veraszto (2009):

Tecnologia é um conjunto de saberes inerentes ao desenvolvimento e concepg¢éo
dos instrumentos (artefatos, sistemas, processos e ambientes) criados pelo homem
através da histéria para satisfazer suas necessidades e requerimentos pessoais
e coletivos. A tecnologia abrange um conjunto organizado e sistematizado de
diferentes conhecimentos, cientificos, empiricos e intuitivos (Veraszto, 2009).

Esse conjunto de saberes e técnicas que se aplicam ao conceito de tecnologia séo vitais para
desenvolver instrumentos que atendam as necessidades sociais. A tecnologia através de seus meca-
nismos que envolve o mundo, as organizagdes e a sociedade, alcanga todas as atividades e facilita a
propagacao livre e rapida de grande volume de informagées por diversos meios, principalmente pela
Internet (Rossetti; Morales, 2007).

Em conformidade com o texto supracitado, aplicam-se a esta pesquisa as tecnologias utilizadas
para o compartilhamento de informagdes. Dal Molin e Da Costa (2018) esclarecem que as tecnolo-
gias voltadas para informacdo podem ser definidas com um conjunto de instrumentos tecnolégicos
e computacionais (hardware e software) interligados, com sistemas capazes de extrair, armazenar,
processar e compartilhar informagdes aos seus usuarios, através de canais de comunicagdo por meio
da internet. O desenvolvimento de novos meios de informagé@o constitui mecanismos chaves para
interacéo e controle em nossa sociedade.

Zanuz (2015) menciona que a informagao € um recurso indispensavel para todas as organiza-
¢oes, pois sdo a base para tomar decisdes e € através dela que se tem controle das atividades orga-
nizacionais, e norteia a tomada de decisdes mais assertivas, objetivando o crescimento e desenvolvi-
mento da entidade. A informacgéo € o instrumento de poder que o cidadao tem para atuar junto com a
administragao publica na tomada de decisbes que melhor favoregam a populagao.

O termo tecnologia é facilmente distorcido da sua defini¢ao original, isso pode variar conforme
o grau de instrucao da sociedade e em diferentes contextos. Existem varias formas de se definir e
compreender 0 que vem a ser tecnologia, ela ndo se trata apenas de recursos computacionais e seus
aplicativos, sua utilizacao aliada com a informacao sao ferramentas poderosas nas maos do cidadao.




Tecnologia e o Setor Publico

Embasadas nas consideragdes anteriores, os avangos da tecnologia no campo informacional
permitem disponibilizar um acervo cada vez maior de dados, bem como varios mecanismos para ob-
tencéo desses dados referentes aos gastos do setor publico. Consequentemente, possibilita canais
mais efetivos para fiscalizagdo dos gastos publicos em escala municipal, estadual e federal (Nazario;
Silva; Rover, 2012).

As diferentes formas de aplicacéo e utilizagao da tecnologia da informagédo e comunicagéo con-
tribuem para tornar uma gestéo mais transparente, principalmente no que diz respeito a gestao publi-
ca. Isso pode ser evidenciado pela implementagao do portal da transparéncia como meio de obter in-
formacgdes para a populacéo. Por suas caracteristicas, a internet permite que mais pessoas acessem
uma grande quantidade de informagdes, tornando-se uma ferramenta importantissima para aumentar
a transparéncia no setor publica (Dos Santos Allegretti; Neto, 2010).

Em consonancia com essa definicdo, Pereira e Silva (2012) afirmam que a utilizagao das TIC’s
no ambito publico possui varias finalidades, pois promovem “a transparéncia dos atos administrativos,
a fiscalizagé@o das ag¢des governamentais e a participagao popular no exercicio da cidadania, por meio
da facilidade de acesso a servigos publicos ofertados na Internet”.

Ainternet possibilita acesso a grande quantidade de informagdes, nunca se foi téo facil obter in-
formagdes; contudo, obter informacgdes veridicas e confiaveis € um dos desafios atuais. Diante disso,
a qualidade nas informagdes da gestao publica deve ser resultante das agdes realizadas e legitimadas
pelos orgaos de fiscalizagdo como garantia de seguranga da confiabilidade das informagdes presta-
das (Figueiredo, 2013).

Além de propagar informagdes, as tecnologias no ambiente publico podem ser usadas no su-
porte a tomada de decisdo, para meios de comunicagao em grupo e identificacéo de pessoas, geren-
ciamento financeiro e outras formas. A tecnologia a servigo da administragdo publica e do cidadéo
formam um conjunto de fatores que contribui para consolidagao de uma democracia mais participativa,
objetivando impedir a pratica da corrupgéo através do controle social (Rausch; Soares, 2010).

Portal da Transparéncia

O portal da transparéncia € um site eletronico, desenvolvido e langado em 2004 pela Controla-
doria Geral da Unido (CGU), com a finalidade de disponibilizar dados e informagdes referentes aos
fatos financeiros e econdmicos ocorridos na administragao publica, e manter a sociedade informada
sobre os gastos publicos, sendo instituido como um dos principais objetivos de promover a transpa-
réncia da gestéo publica. Os dados do portal da transparéncia sao alimentados de varias fontes, entre
elas o sistema integrado de administragao financeira do Governo Federal (SIAFI) e o sistema integra-
do de administragéo de recursos humanos (SIAPE), (CGU, 2021).

A Constituicao Federal de 1988, no artigo 70, em seu paragrafo unico, define quem deve prestar
contas dos recursos publicos: “Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos ou pelos quais
a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma obriga¢des de natureza pecuniaria”.




Com base na Lei Federal n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagao Publica, as entidades do
poder publico devem disponibilizar informagées de qualidade e de facil entendimento através de meios
de comunicagao, conforme estabelecido pelos principios e diretrizes que regem a administragao pu-
blica. Além disso, a Lei Complementar 131, de 27 de maio de 2009, determina a disponibilizagdo das
informagdes, em tempo real, por meio de mecanismos eletronicos, a fim de que a sociedade possa
acompanhar a execugao financeira e orgamentaria em tempo habil.

Em conformidade com a Constituicdo Federal, a Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de
2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal, determina os critérios da transparéncia das informagdes e a
forma como elas devem ser publicadas:

Art. 48. Sao instrumentos de transparéncia da gestao fiscal, aos quais sera dada
ampla divulgacao, inclusive em meios eletrdnicos de acesso publico: os planos,
orcamentos e leis de diretrizes orcamentarias; as prestacdes de contas e o
respectivo parecer prévio; o Relatério Resumido da Execugdo Orgamentaria e o
Relatério de Gestéo Fiscal; e as versdes simplificadas desses documentos.

Paragrafo unico. A transparéncia sera assegurada também mediante: (Redagéo
dada pela Lei Complementar n® 131, de 2009).

| — Incentivo a participagao popular e realizagado de audiéncias publicas, durante os
processos de elaboragao e discussao dos planos, lei de diretrizes orgamentarias e
orcamentos; (Incluido pela Lei Complementar n° 131, de 2009).

Il — Liberag&o ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo
real, de informagdes pormenorizadas sobre a execug¢do orgamentaria e financeira,
em meios eletrénicos de acesso publico; (Incluido pela Lei Complementar n° 131,
de 2009).

Il — Adogao de sistema integrado de administragéo financeira e controle, que
atenda a padrdo minimo de qualidade estabelecido pelo Poder Executivo da Unido
e ao disposto no art. 48-A. (Incluido pela Lei Complementar n°® 131, de 2009).

Proporcionar a transparéncia de dados parte do pressuposto de que se deve oferecer condi¢cdes
basicas de acesso a todos as informagdes no que diz respeito a gestao publica. Uma administragao
publica transparente é aquela que é realizada de maneira aberta, ou seja, sem 0 mascaramento de
dados, pois se as agdes sdo executadas conforme a lei, ndo ha necessidade de escondé-las, sendo
estas baseadas em principios éticos e democraticos, em razéo da facilidade que tém os cidadaos em
acessar essas informagdes (Martins; De Souza Véspoli, 2013).

O Decreto n° 5.482, de 30 de junho, que regulamenta o portal da transparéncia, determina que
as informagdes referentes a execucéo orgamentaria e financeira da Unido devem ser divulgadas em
sitios eletronicos por meio da rede mundial de computadores -internet. Tornar publicas as agdes do
Estado perante a sociedade é fundamental para o fortalecimento da democracia e do desenvolvimento
econdmico (Sa, 2013).

Portal da Transparéncia no Setor Publico

A Constituicao Federal de 1988 estabelece, no artigo 37 e no inciso 1°, que todos os entes da
federagdo devem tornar publicas suas agbes perante a sociedade, com base nos principios basicos




que norteiam a conduta das organizagdes publicas:

Art. 37. Aadministragéo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte: [...]

§ 1° - A publicidade dos atos, programas, obras, servigos e campanhas dos érgaos
publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientagéo social, dela
nao podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogao
pessoal de autoridades ou servidores publicos (Brasil, 1988).

Publicar informagdes dos atos administrativos trata se da divulgagao desses atos, seja por meio
eletrénico, jornais, audiéncias e outros canais, atuando também como mecanismo de convocagao da
participacao dos cidadaos para contribuir na tomada de decisées; afinal, a administracao publica deve
ser voltada para o cidadéo e seu bem-estar (Pires, 2013).

Portanto, o portal da transparéncia € um canal utilizado tanto em escala federal, como estadual
e municipal, destinado a divulgar, pela Internet, dados e informagdes referentes as agbes provenientes
dos recursos publicos.

O artigo 5°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal determina que:

Todos tém direito a receber dos érgaos publicos informagbes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei,
sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranca da sociedade e do Estado (Brasil, 1988).

A propagacéo de informagao publica pode ocorrer de forma ativa ou passiva. A propagacao ati-
va ocorre quando séo disponibilizadas informagdes sem a exigéncia da sociedade, ja a propagacao
passiva ocorre quando séo exigidas pela sociedade essas informagdes (Dos Santos; Rocha, 2019).

De acordo com Figueiredo (2013), a objetividade, a clareza e a veracidade da informagao faci-
litam o entendimento sobre os dados, pois uma informagao incompleta ndo conseguira dar a trans-
paréncia necessaria dos acontecimentos da gestdo publica, havera uma auséncia de informagées
impedindo os interessados de terem acesso ao conteudo para compreensao dos verdadeiros fatos e
atos administrativos.

E indispensavel o acesso a informacdo para ser utilizada como ferramenta de controle social:

contudo, mesmo diante da existéncia formal, a Lei ndo garante a concretizagdo do acesso a essas
informacdes, para isso sdo necessarias politicas publicas e agbes mais efetivas com a real intencao de
garantir os direitos do cidaddo. Dessa forma, a transparéncia tem a capacidade de unir os interesses
da sociedade em relagéo a administragédo publica (Forte, 2020).

As Figuras 01 e 02 evidenciam o portal da transparéncia de entidades publicas no @mbito Mu-
nicipal, Estadual e Federal, sendo o municipio de Augustindpolis, o Estado do Tocantins e o Governo
Federal.




Figura 01. Portal da transparéncia de Augustinopolis.
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Fonte: Portal da transparéncia — Augustindpolis (2022).

As imagens das figuras 1 e 2 apresentam o portal da transparéncia e as suas informagées, de
modo que em ambas € possivel visualizar dados dos que correspondem a necessidade da sociedade
em conhecer as atividades realizadas pela gestéo publica, visto que muitos municipios do pais néao
possuem tais informagdes evidenciadas no portal da transparéncia.

Figura 02. Portal da transparéncia do Tocantins
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Fonte: Portal da transparéncia — Tocantins (2022).




Figura 03. Portal da transparéncia controladoria-geral da uniao
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Fonte: Controladoria-Geral da Unido (2022).

O portal da transparéncia da cidade de Augustinopolis contém dados atualizados referentes as
receitas e despesas do municipio, além de informacdes financeiras e orgamentarias como o PPA, LDO
e LOA de 2013 a 2022.

O portal da transparéncia do Estado do Tocantins ndo contém dados atualizados referentes as
receitas e despesas, somente até o ano de 2017, assim como 0s repasses aos municipios de ICMS,
IPVA e IPI. O portal também ndo contém dados dos balangos patrimoniais e 0 acesso aos dados a
respeito da educagao néo é possivel.

O portal da transparéncia da Controladoria-Geral da Unido tem dados atualizados de receitas e
despesas, emendas parlamentares destinadas a saude, educacéo e outros, além dos recursos desti-
nados aos estados e municipios e os recursos do auxilio emergencial.

Com base nesse levantamento, foram selecionados um Municipio, um Estado e o Governo Fe-
deral para analise do portal da transparéncia, a fim de verificar a atualizagao deles. Percebemos que
somente o portal do Estado do Tocantins ndo contém informagdes atualizadas sobre diversas areas
(receitas e despesas, recursos aos municipios, balangos patrimoniais); em contrapartida, o portal da
controladoria geral da unido e do municipio de Augustinépolis sdo atualizados regularmente com diver-
sas informacdes relevantes ao cidadao para acompanhamento da destinagao dos recursos publicos.

Etica

Nesse contexto de tornar publico e de facil acesso os fatos ocorridos na gestéo publica através
do portal da transparéncia, abre-se margem para inclusao da ética como principio irrefutéavel, no que
tange a uma gestdo administrativa que busca esta de acordo com as normas e principios constitucio-
nais estabelecidos.

Antunes (2012) descreve que a ética pode ser compreendida “como principios de conduta que




orientam a agcao de uma pessoa ou grupo”, a autora ainda aborda sobre a origem etimoldgica da pala-
vra ética, proveniente do grego ethos, pode se referir a costumes ou maneiras de agir de um individuo
ou grupo, assim ela pode ser considerada como forma de identificagao social, pois as maneiras e cos-
tumes de uma sociedade podem variar de acordo com o tempo e espago geografico a qual pertencem.

Em conformidade com Antunes (2012), conceitua-se que “ética € um conjunto de valores
definidos por um grupo ou pela cultura de um povo e serve para determinar o comportamento do
homem em sociedade, assim também, como sua conduta profissional através dos cddigos de ética
profissional”’. Desse modo, podemos entender que para caracterizar uma atitude, como sendo ou nao
ética, deve se atentar para as circunstancias e a forma de agao e reagao do individuo diante de deter-
minadas situagdes.

No ambito da administragao publica, agir conforme as normas que regem a conduta do servidor
publico é um requisito vital para um bom desempenho com relagédo aos bens publicos. Diante disso,
foi aprovado o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, ins-
tituido pelo Decreto-Lei n° 1.171 de 22 de junho de 1994, a fim de que todos os 6rgaos da administra-
¢ao publica federal, tanto da direta quanto da indireta, implementassem uma comissao de ética para
garantir o cumprimento do codigo de ética profissional.

As comissdes de ética sdo responsaveis para garantir o cumprimento dos deveres dos servido-
res publicos, a fim de que venham desempenhar suas fungdes com zelo, eficiéncia e em tempo habil,
dentre outras formas de cumprir com suas obrigacées, conforme dispde as normas estabelecidas pelo
poder publico (Silva, 2017).

A ética faz parte de um conjunto de principios que norteiam a gestao publica, a auséncia dela
causa graves danos a sociedade, sendo que as consequéncias podem arruinar desde uma cidade
pequena até uma grande nagdo. Diante disso, é vital a necessidade de uma administragao ética, que
cumpra com seu papel, conforme estabelecidos por lei, para que as atividades publicas sejam execu-
tadas com responsabilidade e cumpram com seu devido papel (Almeida, 2018).

Politica

O conceito de politica é entendido de maneira errada por muitas pessoas. Para Aristoteles a
politica é unida com a moral, enquanto a ética tem como objetivo os principios morais do individuo. A
politica tem como objetivo os principios morais da coletividade, ou seja, a forma de agir de uma popu-
lagao para garantir seus interesses, para isso sao eleitos seus representantes, atualmente em nossa

sociedade isso € feito por meio do voto popular (Shmidt, 2018).

Roeder (2020) busca evidenciar a politica como ela de fato &, e ndo como deveria ser de acordo
com a lei. Diante disso, ele define que a politica é a atividade humana de tomar decisdes publicas que
envolvem pessoas de determinado territério e que sdo avalizadas pela sua populagédo. Ainda segundo
a autora, aqueles que detém o poder de tomar decisées devem ter autoridade e legitimidade; sendo
assim, “a politica é, entdo, a atividade de tomar decisdes, adquirir o poder, manté-lo e exercé-lo” (Roe-
der, 2020).

A atuacgéo politica na administracédo publica visa tomar decis6es, com diferentes propositos e fi-
nalidades, para manter o equilibrio e bem-estar da populagdo. Essas a¢des denominadas de politicas




publicas sao formadas por um conjunto de agées instituidas para atenuar e resolver problemas da so-
ciedade. A manutencao do poder, consolidagdo da democracia e bem-estar do cidadao sao elementos
basicos que orientam a implementacao dessas agbes (Saravia; Ferrarezi, 2007).

Dando enfoque na participagao social para elaboragéo de politicas publicas, Tendrio (2013)
aponta a participacao ativa da sociedade, para monitoramento efetivo dessas politicas em todo o
processo que vai desde as discussdes para elaboragao até a implementagdo, como sendo de grande
importancia, haja vista que a propria sociedade é um dos principais agentes beneficiarios dessas poli-
ticas. Assim, os meios de propagacgao de informagdes como o portal da transparéncia sao essenciais
para o fortalecimento da participagao social nos ciclos de consolidagéao das politicas publicas.

Etica X Politica

Na visdo de Aristoteles sobre politica, ha o entendimento de que a politica € a propria ética, s6
que escrita, evidenciada em forma de normas, decretos e leis, de modo que, a politica € a demonstra-
¢ao ou evidenciagao da ética do estado, ou seja, a ética € a escrituragao da politica, onde os cidadédos
criam suas proprias leis e o bem-estar coletivo deve ser superior ao individual (Brochado, 2019).

E importante destacar que a ética, a politica e a sociedade estdo interligadas e formam um

quarteto com o poder, o poder de administrar os bens publico, onde uma parte dos cidadaos séo
eleitos para tomar decisdes em nome de todo o corpo social, cabendo aos demais o dever de fiscaliza-
los no cumprimento de suas obrigagbes, com transparéncia e fidelidade de informagdes (Almeida,
2018).

Conforme dispde a Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 1° e paragrafo unico, “todo po-
der emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente”. Desse modo,
a sociedade da validagao a alguns de seus membros para tomar decisdes por eles, essas decisdes
devem ser aplicadas com base nos principios que regem a administragao, sdo eles: legalidade, impes-
soalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, sob amparo dos valores éticos e morais da sociedade.

O cidadao nao deve apenas votar e esperar que os eleitos fagam uma boa administracéo, ele
deve participar ativamente para garantir que seus interesses e 0s interesses do povo sejam realizados
com eficiéncia nessa democracia representativa, que deve ser ndo somente na teoria, mas também
na pratica ética (Shmidt, 2018).

Ainda em conformidade com Shmidt (2018), ser cidad&do é aquele que tem direitos e deveres a
cumprir. O exercicio da cidadania pode ser por meio do voto, da participagdo em assembleias e conse-
lhos, acompanhando o portal da transparéncia e cobranca de atualizacéo frequente com informacgdes
veridicas.

Portanto, a ética e a politica devem andar juntas, pois séo essenciais para o correto zelo das
coisas publicas e da prevaléncia dos interesses sociais do cidadao. Enquanto a politica é o resulta-
do de uma estrutura social, a ética pode ser caracterizada como a base ou 0 mecanismo que torna
harménico a vivéncia dessa estrutura social politica, com fundamento em seus costumes e principios
constitucionais.




Gestao Publica

As sociedades séo estruturadas com base em seus costumes, linguagem, normas e regras
que norteiam sua conduta perante a vivéncia com os individuos. A medida que as relagdes humanas
evoluem as situagdes se tornam mais complexas. Desse modo, a politica torna-se um elemento funda-
mental no estabelecimento de formas de controle social, a fim de garantir o bem-estar da populacéo,
por isso pode se compreender que a politica € o resultado das a¢des dos individuos no convivio social
(Oliveira; Pisa; Augustinho, 2016).

Ainda em conformidade com Oliveira, Pisa e Augustinho (2016), como instrumento de carac-
terizacdo das sociedades, a politica pode ser definida como a arte de governar. O estabelecimento
de uma sociedade estruturada de forma harmoniosa necessita de meios que estabelecam regras e
normas de conduta. Sendo assim, nesse contexto, a governanga € inserida como um dos principais
canais de gestao social.

Baseado nos diversos mecanismos que compdem as diretrizes e parametros, como leis e pla-
nos, de conduta social, tais instrumentos permitem implementagdo da gestdo democratica, com a
finalidade de viabilizar os processos decisérios de interesses do Governo e da sociedade civil (Kleba;
Comerlatto; Frozza, 2015). A existéncia desses mecanismos corrobora para a sustentabilidade da es-
trutura social, evidenciando os meios pelos quais sdo necessarios a institucionalizagéo de regras de
conduta tanto ética quanto politica.

Uma gestao eficiente parte do pressuposto de que a finalidade deve ser o bem coletivo, ou seja,
as decisbes tomadas, referentes aos bens publicos, devem priorizar o beneficio da maioria, por isso a
gestéo publica € norteada por principios que toda administragdo, direta ou indireta, devera obedecer,
a saber: os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

E imprescindivel para uma gestdo publica o cumprimento desses principios, por isso cabe a
sociedade o papel de fiscalizar seus representantes. A gestéao publica deve promover melhorias nas
condi¢des de vida da populagdo; desse modo, cabe o desenvolvimento de politicas publicas para
implementagéo, a fim de garantir o bem-estar social, tanto no aspecto econémico como na garantia
de condic¢des de alimentagdo, como também na saude através de politicas de saneamento basico
(Teixeira; Gomes, 2019).

Em suma, compreende-se que os 6rgados que compdem a gestdo publica, no ambito federal,
estadual e municipal, devem alinhar suas propostas objetivando prestar servigos a sociedade. Nessa
perspectiva, ressalta-se a integragéo social como elemento central no processo politico democratico,
como na elaboracdo do orgamento participativo na qual o cidadao contribui na decisdo do Governo
referentes ao orgamento publico (Almeida, 2017).

Desse modo, uma gestéo publica parte do principio da transparéncia associado a participagéo
da sociedade. Os governantes devem prever dentro da sua gestdo momentos de interagdo com o
povo, assim como é feito durante a campanha politica, fazendo-se aberto a ouvir os anseios da popu-
lagdo. Valendo-se ainda dos instrumentos tecnoldgicos digitais disponiveis para tais atividades. Gerir
uma populagéo com o apoio e o conhecimento dela sobre as tomadas de decisdes do gestor faz muita
diferenca no processo da gestdo publica, podendo assim trabalhar ndo s6 a transparéncia das contas,
mas também a ética e os compromissos assumidos no pleito eleitoral.




Gestao Publica Municipal

Embasados nesse contexto, a gestdo publica municipal diz respeito a administragéo das institui-
¢des publicas municipais, na qual objetivam a criacéo de politicas publicas voltadas para a populagéo
dos municipios, sendo ela responsavel pelo zelo e cuidado do patriménio, além de a¢des que visam
proporcionar o0 bem comum da sociedade (Fernandes, 2013).

Nessa mesma linha de raciocinio, os 6rgdos componentes da gestéo publica, em se tratando do
nivel municipal, compde-se principalmente da prefeitura, secretarias e cdmara, que juntos devem tra-
balhar em fung¢éo da boa administragdo do municipio. Diante disso, os diferentes fatores que causam
influéncia significativa na gestao publica devem ser analisados pelo corpo administrativo e tomada a
deciséo que atenda as reais necessidades da sociedade (Bernardo; De Oliveira Reis; Sediyam, 2017).

Em se tratando de gestdo publica, no dmbito municipal, torna-se ainda mais importante a par-
ticipagdo da sociedade junto ao governante, uma vez que, sendo esta sociedade tratada como parte
integrante de uma gestao, melhor sera se puder acompanhar efetivamente as decisdes e os servigos
prestados pelos representantes escolhidos pelo povo para trabalhar pelo municipio.

Nesse sentido, a democracia participativa é indispensavel, pois corresponde ao direito do ci-
dadao em participar das decisdes das atividades publicas, de modo que a participagdo do cidadao
no desenvolvimento social implica na educacéo cidadao, consequentemente viabiliza na melhoria do
estabelecimento de a¢des que serao mais efetivas na satisfacéo das necessidades da populagao, pois
sera a propria populagédo escolhendo ac¢des que proporcionem melhoria na qualidade de vida para
comunidade (Rocha, 2011).

Em virtude da satisfagdo das necessidades basicas a partir de politicas sociais, a gestdo publica
deve abranger todo cidad&o constituido de direito pelas leis que regem o pais e asseguram a presta-
¢ao de servigos publicos, de forma que contribuem para a formagao de uma sociedade democratica,
que cumpre com os principios fundamentais dos direitos humanos (Chaves; Albuguerque, 2019).

Pelos meios legais que sé&o utilizados para gestdo de uma organizac¢éo publica, a transparéncia
dos atos e fatos ocorridos corresponde como um forte indicador de boas praticas de governanga, pois
¢ direito da sociedade ter pleno conhecimento dos acontecimentos econémicos e sociais, afinal de
contas, o exercicio da cidadania acontece também por meio da participacéo politica do individuo, seja
direta ou indiretamente por meio de associagdes politico-partidarias ou, por meio do voto, para repre-
sentacéo social (Comparato, 2016).

Sendo assim, cabem a boa vontade e o interesse de cada gestor para manter-se aliado a socie-
dade, utilizando-se de varios meios e suportes para que o cidadao possa, de forma licita e honrosa,
ser parte integrante de uma gestéo eficaz e inovadora, partindo do pressuposto que a sociedade,
quando tratada com respeito e dignidade, tende a conhecer melhor o que esta sendo feito em prol do
municipio e de seus municipes.

Metodologia

A presente pesquisa € um estudo de carater descritivo, pois segundo Beuren et al (2006), ob-
serva, registra, analisa, classifica e interpreta os fatos, sem interferéncia do pesquisador. De acordo




com Gil (1999) apud por Beuren et al (2006), tem como principal objetivo descrever caracteristicas de
determinada populagao, na qual uma das suas caracteristicas mais significativas esta na utilizagao de
técnicas padronizadas de coleta de dados por meio de questionarios.

Coleta e Tratamento dos Dados

As informagbes encontradas no respectivo portal da transparéncia de cada municipio seréo
elencadas conforme levantamento especifico de tempo e dados para uma melhor apresentagdo do
que se pretende pesquisar.

Resultados e Discussao

Conforme estabelecido, a pesquisa foi realizada no portal da transparéncia das seis cidades
selecionadas para o estudo. A coleta dos dados ocorreu através da analise dos dados dos balangos
anuais publicados entres os anos de 2019 e 2021, e das licitagdes do ano de 2022 para verificagao da
realizagcao de obras e demais servigos publicos.

Segue abaixo as figuras relacionadas a pagina inicial do portal da transparéncia dos municipios
que s&o objeto de estudo.

Figura 04. Portal da transparéncia de Araguatins-TO
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Fonte: Portal da transparéncia de Araguatins (2022).

Na pagina inicial do portal da transparéncia do municipio de Araguatins, conforme fica visivel
na imagem, sédo apresentados os dados patrimoniais Balango Geral (Anual), Licitagdes, Planos Orca-
mentarios PPA, LDO e LOA, assim como outros dados relevantes a sociedade. Na area do balanco
geral, evidenciam-se os balangos de 2019 e 2020. Ja na area de licitagbes, no ano de 2022, séo evi-
denciadas 29 licitagdes publicadas até o periodo estipulado para coleta de dados.




Figura 05 - Portal da transparéncia de Axixa/TO
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Fonte: Portal da transparéncia de Axixa (2022).

Da pagina inicial referente ao municipio de Axixa, no portal da transparéncia, consta o registro
de poucas informacdes. O exercicio social apresenta somente os anos de 2021 e 2022 para consulta.
O portal nao dispde de balangos dos anos de 2019 a 2021. Contudo, ao acessar o menu de licitagdes,
ha um quantitativo de dez processos de licitagdes publicadas no ano de 2022 até o periodo estipulado
para coleta de dados.

Figura 06. Portal da transparéncia de Praia Norte-TO
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Fonte: Portal da Transparéncia de Praia Norte (2022).

O portal da transparéncia referente ao municipio de Praia Norte dispde de muitas informagdes
uteis a sociedade, apresenta graficos que evidenciam o quantitativo de recursos repassados do Go-




verno Federal, bem como a distribuicdo aos beneficiarios. Porém, ndao foram encontrados relatérios
do balango patrimonial dos anos de 2019 a 2021. Entretanto, ao acessar o menu de licitagbes, apre-
senta-se um quantitativo de trinta licitagdes publicadas, no ano de 2022, até o periodo estipulado para
coleta de dados.

Figura 07. Portal da transparéncia de Sampaio-TO
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Fonte: Portal da transparéncia de Sampaio (2022).

Ao pesquisar quanto ao municipio de Sampaio, o portal da transparéncia apresenta um acervo
de informagdes relevantes aos seus cidaddos, conforme demonstrado na Figura 07, acima.

Especificamente, a Figura 07 apresenta dados referentes as leis orgamentarias e extraorgamen-
tarias, arrecadagao de receitas e despesas. No que diz respeito ao balango patrimonial, o portal apre-
senta os balangos de 2019 e 2022. Referente as licitagbes, apresenta um quantitativo de 17 licitagbes
publicadas no ano de 2022 até o periodo estipulado para coleta de dados

Figura 08 - Portal da transparéncia de Sitio Novo-TO.

Sitio Novo

do Tocantins

Pagina Inicial  Administragio * Informagdes ao Cidaddo ~  Legislagdo Municipal  LeiOrgénica  Noticias [~ XolalIDSL]

ﬂ|l1"_'l3 EH DESPESAS *  [WIRECEITAS = ¥ PAGAMENTOS *  i= PLANEJAMENTO E POLITICAS PUBLICAS = 5 RELATORIOS = EI CONVENIOS *

B DESPESAS sl RECEITAS & PAGAMENTOS i= PLANEJAMENTO E POLITICAS
Despesas Covid-19 Resumo Mensal por Alinea Folha de Pagamenta PUBLICAS
Programas e Acdes Receita Extra-Orcamentaria Patriménlo PPA/LDO/LOA

Quadro de Detalnamento de Despesas

QoD

Lein® 12,527

Digrias Resumo Mensal por Rubrica Contra Cheque
Liguidagbes Balango Orgamentario Contratos
Pagamentos Receitas Covid-19

Restos a Pagar Transferéncias Financelras Recebidas

Liguidagdes de Restos a Pagar Amecadagao

Pagamentos de Restos a Pagar Resumo Mensal da Recelta

Transferéncias Financelras Concedidas

Fonte: Portal da transparéncia de Sitio Novo (2022).




Em se tratando da pégina inicial do portal da transparéncia do municipio de Sitio Novo, apre-
sentam-se areas com informagdes relevantes a sociedade; contudo, a complexidade da utilizagdo de

alguns critérios como colocagao do nome da receita ou despesa e ID tornam dificil 0 acesso a esses

dados. Uma informagéo muito significativa ao pesquisar sobre este municipio € que nao foram encon-
trados balango patrimonial e licitagdes no periodo estipulado da coleta de dados, logo existem muitas
informagdes relevantes como dito anteriormente, ndo obstante o objeto de estudo deste trabalho nao
foi encontrado.

Com base nas informagdes acima foram estruturadas e apresentadas conforme quadro abaixo,
trazendo os resultados dos balangos patrimoniais e licitagdes apresentados no portal da transparéncia
dos municipios supracitados.

Quadro 01. Avaliagao do n° de Balangos publicados no Portal da Transparéncia
Periodo da coleta de

Municipios Balango Patrimonial Ano da Publicacéo
dados

Augustinopolis 3 2021; 2020; 2019 fev/imar 2022
Araguatins 2 2020; 2019 fev/imar 2022
Axixa - fev/mar 2022
Praia Norte - fev/mar 2022
Sampaio 2020; 2019 fev/imar 2022
Sitio Novo - fev/mar 2022

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

O balango patrimonial tem como principal objetivo evidenciar a situa¢éo financeira e patrimonial
de uma entidade. A coleta de dados dos balangos patrimoniais € referente aos anos de 2019, 2020 e
2021. De acordo com a tabela acima, somente no portal da transparéncia da cidade de Augustindpolis
consta os balangos do periodo estabelecido de trés anos. O portal de Araguatins e Sampaio apresen-
tam os respectivos demonstrativos referentes aos anos de 2019 e 2020. Em relagcdo aos municipios
nao se encontra disponivel o Balango Patrimonial, objeto de estudo deste trabalho, no portal da trans-
paréncia, no que se refere ao periodo de trés anos referentes ao recorte da pesquisa.

Foi analisado também quanto a publicagdo dos editais referentes ao processo licitatério dos
respectivos municipios em estudo, conforme demonstra o quadro abaixo.

Quadro 02. Apresentagao dos Editais de Licitagées no Portal da Transparéncia

Municipios Licitagcdes Publicadas | Ano da Publicacéo Periodo da coleta
de dados

Augustindpolis 18 2022 fev/imar 2022
Araguatins 29 2022 fev/imar 2022
Axixa 10 2022 fev/imar 2022
Praia Norte 30 2022 fev/mar 2022
Sampaio 17 2022 fev/imar 2022
Sitio Novo - 2022 fev/mar 2022

Fonte: Elaborada pela autora (2022).




As licitagdes publicas evidenciam as propostas de produtos e servigos que visam atender os
interesses e necessidades da populagdo. Sendo assim, as licitagbes de um municipio mostram as
acdes que estao sendo implementadas para melhoria da qualidade de vida da sociedade.

A coleta das informacdes referentes as licitagdes foi somente do ano de 2022. A fim de verificar
o desenvolvimento de obras e servigos, de acordo com a tabela acima, em apenas um dos seis muni-
cipios analisados ndo consta dados licitatorios no portal da transparéncia.

A diferenga quantitativa de licitagdes entre os municipios é bem evidente como mostra o quadro
acima. O municipio de Praia Norte é o que dispde de maior quantidade de informagdes em seu portal
da transparéncia, 30 licitagbes, seguido pelo municipio de Araguatins, que apresenta 29, de Augus-
tinépolis, com 18, de Sampaio, com 17 e, por fim, com menos informagdes acerca desse assunto esta
0 municipio Axixa, com apenas 10 processos.

As licitagdes dizem respeito a diversos tipos de objeto como: contratagdo de empresas para
prestacdo de servigos, aquisicdo de bens de uso e consumo para a saude, educagao e, também,
para o desenvolvimento social. Por fim, no portal da transparéncia do municipio de Sitio Novo nao foi
encontrada nenhuma informacao referente a processos licitatérios, o que, por sua vez, ¢ insuficiente
a transparéncia da gestdo ao conhecimento da sociedade.

Consideragoes Finais

Transparéncia e ética na politica sdo critérios indispensaveis para a organizag¢éo publica, partin-
do-se dos principios basicos da administragdo publica, que devem nortear as a¢des da gestao publica,
no que diz respeito ao compromisso com o bem comum da sociedade. Nesse sentido, 0 compromis-
so da gestao publica com o cidaddo visa a publicar dados referentes aos recursos para que todos
possam ter pleno acesso e conhecimento de como os recursos publicos estdo sendo utilizados para
beneficio da comunidade, trata-se de um direito respaldado por lei.

No estudo foi possivel identificar que, dentre os portais da transparéncia analisados, percebe-se
que varios deles ndo possuem informacdes referentes aos balangos anuais e licitagdes. A auséncia
dessas informagbes evidencia a conduta contraria do ordenamento juridico do agente publico quanto
ao cumprimento do principio da transparéncia, seja por meios digitais ou ndo.

A partir das analises realizadas foi possivel inferir que o portal da transparéncia € uma ferramen-
ta desenvolvida com o objetivo de facilitar o acompanhamento do cidaddo quanto a destinagéo dos
recursos publicos, e permitir a participagdo mais efetiva. Isso significa que a desatualizagdo impede
que o cidaddo acompanhe a divulgagao das informagdes em prol de possiveis fiscalizagdes dos atos
da gestao publica.

Diante da realizacdo desta pesquisa, obtivemos as respostas necessarias para o alcance do
objetivo proposto através da coleta de dados nos respectivos portais da transparéncia dos municipios
selecionados, por meio das informagdes coletadas referentes aos balangos anuais e licitagdes.

Os dados coletados evidenciam que através da tecnologia é possivel acompanhar e fiscalizar
0 gestor publico quanto ao bom uso dos recursos destinados aos municipios. Os resultados obtidos
mostraram que somente os municipios de Augustindpolis, Araguatins e Sampaio apresentam balangos
publicados no portal da transparéncia conforme recorte desse estudo. Quanto aos municipios de Axi-




xa, Praia Norte e Sitio Novo identificou-se a inexisténcia de informagdes referente aos seus balangos.

No que diz respeito as licitagdes, apenas o municipio de Sitio Novo ndo apresenta nenhum tipo
de dado. Neste caso, foi possivel perceber que o municipio de Sitio Novo, em relagdo ao periodo
pesquisado neste estudo, ndo contempla as informagdes de gestdo mais importantes, referentes as
divulgacdes dos respectivos demonstrativos contabeis e os processos de licitagdo e contratos.

Portanto, conclui-se que o objetivo desde trabalho foi alcangado. A partir dos dados apresen-
tados, evidencia-se que o portal da transparéncia € um dos principais meios tecnolégicos de propa-
gacao de informagdes da gestao publica, sendo caracterizado com um mecanismo de boas praticas,
tanto para evidenciagédo da politica quanto da ética, através da disponibilizagdo de informagdes uteis
ao cidadao e da utilizagdo dos recursos publicos. Entretanto, ainda se tem um longo caminho a ser
percorrido no que tange a ética e politica para transparecer de forma eficaz sobre a aplicagao dos re-
cursos publicos a sociedade, pois mesmo sendo um dever da administragéo publica garantir o acesso
a informacéo, ainda nao é utilizado como determina a lei.
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